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BALANSAS

Ar jus lengvai randate savyje atsakymg j klausima KAIP SEKASI? Na, a$ dazZniausiai
automatiskai sureaguoju j §j klausima PUIKIAI arba GERAI. Taciau buna dieny, kai taip norisi
pasiskysti per maza alga ir per dideliais mokesciais, nesupratingu vyru, reikliu virSininku ar
sugedusia skalbykle...

(Jdomitendencija: kuo daugiau apie tai galvoji ar $neki, tuo nidiresnis atrodo gyvenimas.)

Prie$ porg mety manes pasiteiravo, kaip gi man sekasi. AS neislaikiau ir pradéjau berti
visas negandas. Pasnekovas mane nutrauké ir paklausé:,Gerai... o balanse kaip viskas atrodo?”
Nelabai supratau, kas tuo metu jvyko, taciau klausimas priverté stabteléti ir susimastyti.
Prisiminti, kiek daug puikiy dalyky vyksta mano gyvenime! Mokesciai gal ir didoki, taciau
atlygis yra pakankamai neblogas net ir atskaicius mokescius. Nesupratingas vyras Siandien
Lneperskaité” mano minciy ir nory, betjis - pats Sauniausias mano gyvenimo vyras. VirSininkas
i tiesy reiklus... taciau kiek daug jis man padéjo tobuléti ir siekti. O skalbykle pataisé. Taciau ji
vélsugedo. Smulkmena - taisysim vél!
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Kristina Kovrikova

ICF Lietuva
Naujienlaiskio redaktoré

Tad, kaip man sekasi?
Lygir puikiai?
Na, gal Siandien ne visai puikiai, bet sekasi gerai! (gal puikiai seksis rytoj?)

Daugumai zodis ,balansas” asocijuojasi su finansais, pelnu bei nuostoliu. Be to Siandien
Sis Zodis tapo itin artimu ,harmonijai” ir daznai minimas tokiose savokose, kaip ,gyvenimo ir
veiklos balansas” ar pan. Prie$ keletag mety man,balansas” jgavo kiek kitokig prasme. Tikiu, kad
Siandienjisjgaus naujg prasmeirJasy kasdienybéje.

Tad- koks Jasy Siandienos gyvenimo balansas?
Nuosirdziausilinkéjimai,

Kristina Kovrikova
ICF Lietuva Naujienlaiskio redaktoré
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»ICF LIETUVA* PRISTATO NEMOKAMUS
INTERNETINIUS SEMINARUS (angl. WEBIMRS

Int ernetinis seminar as (webinar'as ) - tai galim ybé bendr auti
su mumis 10 bet kuriuos pasaulio viet os!

Jumstik reikiaprisijungtiprie

http://www __.ustream.tv/channel/icf-lietu va

ir savo monitorig ekranuose matysite ir klausysités ,ICF Lietuva* atstove. Galésite
klausti apie koueinga, ICF, Etikos Kodeksa, profesinius standartus bei esmines
kompetencijas. O norédami klausti, upsiregistruokite diame portale ir prisijunkite savo
vardu.

Kiekvieno ménesio pirma darbo antradieni nuo 17:00 val. vienas id ,ICF Lietuva*
valdybos narig susitiks su jumis internetinio seminaro metu. Mes siekiame idgirsti jus ir
suteikti pageidaujamainformacija visais su ICF ir koueingu susijusiais klausimais.

INTERNETINIZ SEMINARZ (WEBINAR'@) TVARKARADTIS:

Rugséjo mén. 7 d. 17:00 - 18:00 val.
Oleg Kovrikov ,Kontrakto svarba klientui ir specialistui®

Spalio mén. 5d. 17:00 - 18:00 val.
Dainius Baltrudaitis ,,ICF - klausimai ir atsakymai*

Lapkriéio mén. 2 d. 17:00 - 18:00 val.
Goda AZeneckad-Petravieiené ,Kouéingas vadovo darbe — up ir pried“

Gruodpio mén. 7 d. 17:00 - 18:00 val.
Léda Turai- Petrauskiené ,Kodél supervizijos batinos kouéingo specialisto profesiniam
tobuléjimui?”

Mums svarbu, kad jds daugiau pinotuméte apie paslaugas, kuriomis norétuméte
naudotis arbateikti. Mums svarbu palaikyti aukdtus dios profesijos standartus!

Kilus klausimams dél internetinig seminarg, radykite oleg@icf.It
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Kokius jrodymus turime apie koucingo veiksminguma ir kg daryti, kad koucingas buty
efektyvus? Tai buvo Sios, Druskininkuose vykusios vasaros koucingo akademijos kertinis
klausimas, j kurj kiekvienas lektorius zvelgeé vis kitu kampu.

Tik Siandien raSydama 3j straipsnj suvokiau, kad pats vasaros akademijos suorganizavimas
buvo vienas akivaizdZiausiy jrodymuy, jog koucingas ,,nemeluoja“. Dél jvairiy prieZasciy vasaros
akademijos projekta paleidome vélai, jam jgyvendinti nuo A iki Z teturéjome apie 3-4 savaites.
Pripazinsiu, kad vél dél jvairiy priezas¢iy nesusédome isgryninti konkretaus, iSssamaus veiksmy
plano, taciau kiekvienas, kuris prisidéjo prie organizavimo nuosirdziai daré tai, ka ir kiek galéjo.
Likus kelioms dienoms iki akademijos atidarymo nematoma likimo ranka sumai$é masy kortas,
i pirmo Zzvilgsnio tikrai ne musy naudai. I3kilo pavojus net kelioms numatytoms
prezentacijoms. Galéjome pulti|jneviltj, klausti, kodél batent mums ir batent dabar atsitiko taip,
galéjome kaltinti vienas kita. Taciau uzuot pasielgius pagal cia iSvardintg modelj, elgémés
konstruktyviai, orientuotai j galimybes bei sprendima. Kiekvienas organizatorius klausé, kaip
gali prisidéti prie susiklosciusios situacijos pagerinimo. Pamenu, dar paskutine naktj internete
pirmyn atgal skriejo musy idéjos bei pasitlymai, ka ir kaip daryti suslubavus pirminiam planui,
siekiantuztikrinti auksciausia kokybe, ka galéjome su turimais resursais.

Atrodo, masy koucingo rezimu tiksintis mastymas ir kirybingumas nenuvylé renginio
dalyviy. ,,Si vasaros akademija man jsiminé aukstu pranesimy bei praneséjy profesionalumu.
Panasu, kad jau diskutuojame ne apie tai, kas yra ar kas néra koucingas, ne ka baty smagu su juo
padarytiirpan., betlendam gilyn jdetales, niuansus.”

Renginio tikslas buvo pazvelgti j tai, ka dave
koucingas toms organizacijoms, kurios Zengé drasy
zingsnj ir vienos pirmuyjy Lietuvoje jsileido pas save
»koucingo véjus”; kas koucinge paveldéta i vedinés
filosofijos; ko kouc¢ingas gali pasimokyti i$
psichoterapijos tyrimy; kodél koucingas bdatinas
kiekvienam suaugusiam, kuris nori dar 3j bei tg iSmokti ir
kaip keiciasi misy smegeny strukttra nuo koucingo.

TV g

Pagal koucingo filosofija siekéme balanso tarp
materijos bei dvasios... Ryte paruoSdavome king
protiniam darbui, juk gera fiziné savijauta, pazadinta
kraujotaka batina salyga geram mokymosi procesui.

Sioje vasaros akademijoje koucingo efektyvuma
liudijanciy rodikliy visy pirma ieSkojome organizacijose.
Tomas Misiukonis pateiké pasauliniy koucingo tyrimy
rezultatus bei nejkainojamus receptus teisingam
koucingo kultlros jdiegimui: kokius aspektus reikia jvertinti irkokias diagnostines
priemones verta panaudoti organizacijoms, kurioms ripi ne bet kokios koucingo kultiros
pamaty paklojimas, bet tikra, gerai veikianti ir darbuotojus teigiamai paveikianti kou¢ingo
aplinka bei praktika. Svarbiausia jzvalga, kurig pati issinesiau i$ Tomo paskaitos - koucingas
kompanijoje veiks gerai ir bus suprastas teisingai, jei koucingo filosofija perpranta visy pirma
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patys

auksciausi vadovai, kurie savo nuostatomis bei elgesiu demonstruoja savo tikéjima koucingu
bei darbuotojais. Antraip, koucingas bus tik greitai praeinanti mada, kuri pratzia kompanijos
padangéje palikusinusivylimo debes;...

O dabar trumpam pamirskite tai, kg perskaitéte apie
diagnostikg, nes Dainius Baltrusaitis ir Dr. Rytis Pakrosnis
konkreciu pavyzdziu pademonstravo, kad koucingas |
organizacija gali ateiti visai kitu keliu, be jokiy iSankstiniy
formaliy pasiruosimy, bet veikti lygiai taip pat efektyviai,
kaip ir pirmu atveju. Ar tai prieStaravimas? Manau, kad ne.
Koucingas yra lanksti materija, kurig galima priderinti prie |
savo poreikiy, savo tiksly, savo vertybiy. Vis délto yra
vienas bendras dalykas, be kurio koucingas negali
egzistuoti. Be kurio nei pirmas, nei antras koucingo
kultdros diegimo buadas neveikty - tai yra santykiai,
santykiy kokybé bei kokybiska dviejy ar keliy partneriy
sgveika, - viso Sio proceso $aknis ir esmé. Koucingo
veiksmingumas glitdi ne kuo protingiau uzduotuose
klausimuose, o i§ bendrai, samoningai sukurtos,
tarpusavio pagarba bei pasitikejimu grjstos partnerystés.

,,Koucingas stebuklingas savo santykiu.
Organizacijai, kuri nori koucingo, svarbu jvertinti
didzZiausig turtg - ne Zmones, o
santykiusirrysjtarpjy.”

Kuo turi pasizymeéti Sis
didziausias turtas? Tai bus kito
musy renginio tema.

Taigi, organizacijy sékmeé
priklauso nuo joje dirbanciy
zmoniy santykiy, o Zmoniy |
santykiai priklauso nuo to, kiek
atskiri individai jauciasi savimi
pasitikintys, patenkinti,

www.icf.It
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subalansuoti. Brian Tracy sako, kad uz
sugebéjima uzdirbti

pinigus, informacijos

pertekliaus amziuje daug svarbiau sugebéti
mokytis greitai bei efektyviai. Nelengvas
isSukis, ar ne? Ir be to nuolat truksta laiko, o ¢ia
dar sitlo pastoviai mokytis, tobuléti. Dr. Aurimo
Juozaicio teigimu suaugusiyjy mokymasis is
principo yra suaugusiyjy vystymasis ir Siame
procese didelé svarba tenka teisingam teorijos
bei praktikos santykiui.

DazZniausiai seminaruose mus apripina teorija, kurios daznai nespéjame pritaikyti
praktikoje ir apie 90% Ziniy po keliy dieny nugrimzta uzmarstin. Koucingas kaip viena i3
suaugusiyjy mokymosiformy gerai tarnauja praktinei pusei ir tokiu badu uztikrinamas teorijos
bei praktikos balansas. Galvodama apie Aurimo
prezentacijg prisiminiau Pablo Fosterio mokymosi
cikla. Noris i$ karto pasitaisyti ir parasyti ,prisiminiau
iSmokimo ciklg" ISmokimas jvyksta tada, kai mes
supratomeir pritaikéme zinias.

Koucingo metu verta aptarti ankstesnes patirtis,
apmastyti jas, suteikti siauresne arba platesne
prasme joms, padaryti iSvadas ir imtis veiksmy. Tik
apmastytos ir praktikoje iSbandytos Zinios lieka
iSsaugotosilgalaikéje atmintyje.

PATIRTIS

VEIKSMAS

APMASTYMAS

|PRASMINIMAS

O Stai dar kitoks rakursas. Senovés vedos,
jyismintisir koucingas. Musy svecias i Latvijos
Ruslan Narushevich vedé mane prie
fundamentaliy tiesy. Labai Smaiksc¢iu ar net
ironisku stiliumi iSgirdau daug apie save ir
kitus, apie Zmogaus norus, svajones ir
priezastis, dél ko jy atsisakome, kaip
perdavinéjame savo emocijas kitiems. Mano
emocijas keité pastebéjimai apie atsiprasyma
irgéda, kaip galimybe gyventiirtoliau tobuléti.
Ois kitos pusés gilai jstrigo frazé apie tai, kad, tas, kuris nieko nenori, i$ tikryjy nori numirti*,
zinoma pirmiausia kaip dvasiné bitybé. Koucingo vieta Siame kontekste gavosi labai natdrali.
Tiek Zmogaus gyvenime, tiek organizacijos gyvenime tenka susidurti su blogy emocijy kiekiu.
Atvirumu, parama,
iSklausymu paremta
kultara, kouc¢ingo savybiy .
turinti kultara, galéty tapti |
taip reikalingu blogy
emocijy damtraukiu, kuris
batinas, kad tiek Zzmogus,
tiek organicazija
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nenusirgty.

Po issamios dienos dalyviai ilséjosi. Kas saldZiai, smalizaudamas ir kurdamas sokoladinius
Sedevrus suRimvydu Danilevi¢iumiis "AJ
SOKOLADO* kas - lepindamasis ,Life Energy S.PA. centre. Vienintelis priekaistas Akademijos
atzvilgiu buvo tas, kad per dvi dienas nebuvo kada nueiti j SPA centrg pasinaudoti dosniomis
SPA centro nuolaidomis. Man i$ tiesy tai labiau skamba, kaip komplimentas, jvertinimas, juk
dalyviams buvo gailaiseitiis uzsiémimuy.

Sekmadinenis taip pat buvo darbingas ir moksliskas. IS ryto Smilté Juraité pristaté savo
Lietuvos organizacijose atliktg tyrima, kokia jtaka daro koucingas darbuotojy veiklos
efektyvumui. Smiltés darbas yra vertingas ne tik dél to, kad tai yra pats iSsamiausias i3 iki Siol
Lietuvoje atlikty kokybiniy kouc¢ingo tyrimy, o ir dél to, kad pati Smilté nebtdama koucingo
specialisté, j §j reiskinj zilréjo objektyviai, besaliskai, jokiu budu nesiekdama jrodinéti kouc¢ingo
veiksmingumo. Ir vis délto rado daugybe faktoriy bei entuziastingy organizacijy atstovy, kurie
tvirtina, kad vertéjo jsileisti pas save koucinga. Jdomu, kad akademijoje dalyvave Rolando
Juraicio apklausti dalyviaii$vardijo kone tg pacia i$ koucingo gauta nauda, kaip ir Smiltés tyrimy
dalyviai.

Zinoma, kaip ir kiekvienas pokytis, kou¢ingas irgi ne visur laukiamas i$skéstomis rankomis.
Tuolabiau, kad Siandien jis dar ne iki galo perprastas ir ne visai teisingai taikomas santykiuose su
darbuotojais. Kai kurios kompanijos renkasi apmokyti vadovus koucinti
darbuotojus, kitos kompanijos samdo iSorinius koucingo specialistus, tre¢ios naudojasi abiem
modeliais. Kadangi koucingas visy pirma remiasi j tarpusavio santykius ir rezultata duoda tik
tada, kai pats kouc¢inamasis nori keistis, tobuléti, mastyti apie savo galimybiy atskleidima bei
tiksly pasiekima. Itin didele reikSme reikia kreipti j
procese dalyvaujanciy $aliy ketinimus, norus,
tikéjima koucingu bei jsipareigojimus tiek
koucingo, tiek savo atzvilgiu. Kai koucingo sutartis
pasiraSoma tarp koucinamojo ir koucingo
specialisty, dazniausiai nekyla motyvacijos bei
jsipareigojimy problemy, taciau kai koucingo
specialista samdo kompanija treciai Saliai, t.y.
darbuotojui, abu 3ie faktoriai nukencia. Kaip
padidinti darbuotojy jsitraukima bei koucingo
efektyvumg esant trisalei sutarciai atsiskleidé
mums  Deryn Holland uZsiémimo metu per
uzduotis grupése ir isklausius pavyzdzius i$ jos
asmeninés patirties. Geriausias veiksmingumas
bus pasiektas tuomet, kai koucingo specialistas, kou¢inamasis (darbuotojas) bei uzsakovas
(kompanijos atstovas) bus komanda ir vienas kitam padés sukurti tas salygas bei suteikti tg
palaikyma, kuris reikalingas koucingo procesui siekiant win-win-win (angl. laimék-laimék-
laimék) situacijos. Deryn taip pat uzsiminé apie tai, kokie kliento elgesio, vartojamos kalbos
pakitimai gali rodyti proceso raida.

—-

\J\‘\\‘:\\‘\._ G
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Nuo organizacijy pajudéjome individy link ir pazvelgéme jZzmogaus asmeniam gyvenimui
padaryta koucingo jtaka. Koucingo profesionalai ir koucingo klientai pastebi, kad didziausi
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pokyciai per koucinga jvyksta jy mastyme, saves bei aplinkos suvokime, pasauléZilroje.
Koucingo ,paliestas” Zmogus dazniau bus linkes ieSkoti sprendimy, kaip saulégraza saulés
spinduliy net apsiniaukusiu oru. Kaip sunkis isgyvenimai praturtina mus? Ko griebtis, kai
suabejojame viskuo, net gyveno prasme? Ir ka daryti su savimi, kad norétume griebtis ko nors?
Apie tai kalbéjo Oleg Kovrikov. Darbo grupése metu ieskojome atsakymy j klausima ,kokias
galimybes atveriaabejonés?” Atsakymy pasigirdo daug, bet ¢ia pasidalinsiu vieno dalyvio
jspudziais: ,,Man kilo nemazai abejoniu. Visy pirma apie zmogaus tobuléjima: koks jis, platus
kaip buldozeris ar siauras ir gilus lyg nerimas? Kaip
kultdros vystosi (ir nebdtinai organizacijose):
Jdiegti” pries ,leisti / padéti susiurbti“? Nors
pradzioje abejojau diagnostikos organizacijose
nauda, dabar tikiu ja. Taciau kyla klausimas, kokia
visgi ji (be to, kad ,smagu buti ekspertu”)? Kiek
galima tikéti Zmoniy resursais ir kur prasideda
prievarta?”

Dalyviams pasidalinus savo abejonémisiris jy
atsirandanciomis galimybémis, Oleg taip pat
pasidalino su auditorija savo abejonémis,
iSgyventomis labai sunkia gyvenimo akimirka. Kas
jamsuteiké jéga? Kas jam suteiké viltj tad, kai atrodé, jos nebeliko né laselio?

Siy klausimy virtine galéciau pratesti toliau. Kas vyksta Zmogaus smegenyse tada, kai jis
mato sunkumus, poblemas? Kas vyksta tada, kai galvojame apie galimybes, sprendimus? Kas
atsitinka su smegenimis kouc¢ingo metu? Kokig zyme palieka koucingas Zmogaus smegeny
struktaroje? Kaip protas keicia smegenis, o smegenys prota? Kodel koucingo santykiai yra
vienas geriausiy bady Zmogaus protui bei smegenims vystyti(s)? Kaip saveikauja smegenys ir
protas?

Moderni neurologija su Siuolaikine technologija pajégia ,jsiskverbti" j ZzZmogaus smegenis
ir pamatyti kas jose vyksta mastymo, bendravimo metu. Si tema yra tokia plati ir jdomi, kad apie
ja norisi paradyti visa straisnj. Dabar pasidalin¢iau dviems paprastomis, bet esminémis
jzvalgomis. Koucingas yra veiksmingas tik tada, kai tarp koucingo specialisto ir kliento
uzZmezgiami tarpusavio pagarba ir pasitikéjimu grjsti santykiai. Tiksliai iSver¢iant i$ hebrajy
kalbos pirmajj Biblijos sakinj, jis skamba taip: ,PradzZioje buvo santykis". Ir be iy santykiy
negaléty egzistuoti nieko. Musy protas, musy
asmenybé vystosi tik saveikaujant su kitais. Ir itin
svarbi tos sgveikos kokybé. Mano manymu, tai yra
koucingo Serdis.

Kita jzvalga apima motyvacija. Neurology
tyrimai rodo, kad motyvacija atsiranda tada, kai
smegenyse susiformuoja naujos jungtys, nauji
»Sinapsiniai zemélapiai". Tuomet issiskiria keliy
hormony misinys (dopaminas, endorfinas,
adrenalinas), kuris mums suteikia stipria doze
energijos ir paskatg veikti. Tam, kad ,sinapsinis
zemeélapis" susiformuoty, buatina, kad Zmogus
reflektyviai mastyty. Vadovai, kai matote, kad jlsy darbuotojai masto jsigiline | save,
netrukdykite, nenutraukite tos tylos, kurioje gali gimti mintys, jzvalgos, suteikiancios energija
kalnams nuversti.




Smilté Juraité

Viesbucio vadove,

ISM vadybos ir
ekonomikos universiteto
magistranté

ZICF

International Coach Federation

Jei jau nuosirdziai, tai turiu prisipazinti, kad dar prie$ gera pusmetj baciau galéjusi priskirti
save prie ty,koucingo skeptiky®, kurie mano, kad tai - daugiau vadybos,,popsas” bei,mados
reikalas” ir jau tikrai ne vaistas nuo visy asmens ar organizacijos, kurioje jis dirba,ligy” Taciau
kaip tik prie$ pusmetj mano studijos ISM VADYBOS IR EKONOMIKOS UNIVERSITETO vadovy
magistrantlros programoje priartéjo prie pabaigos ir man reikéjo pasirinkti baigiamojo
darbo tema. Galima sakyti, kad beveik nedvejodama pasirinkau tema, susijusia su koucingu,
taip tarsi norédama susipazinti su Sia sritimi is akademinés pusés ir panagrinéti kas gi tai yra,
artaiistiesy duodanauda, ojeitaip, tai kokia?

Pagrindinis mano baigiamojo darbo tikslas buvo pagrjsti kou¢ingo nauda darbuotojy
veiklos efektyvumui. Tuo tikslu teko susipazinti su ne maza krdva naujos literattros tam, kad
pirmojoje darbo dalyje galéciau atlikti jvairiy literatdros Saltiniy analize, susisteminti
daugelio autoriy mintis apie koucinga bei aprasyti rasty tyrimy rezultatus. Turiu pripazinti,
kad pati sau radau jdomiy atradimuy, kurie pagrindé mintj: efektyviai taikomas koucingas
duoda gery rezultaty, padeda pagerinti darbg organizacijose ir darbuotojy efektyvuma.

Antroji magistro darbo dalis buvo skirta empiriniam tyrimui. Buvo pasirinktas
kokybinis tyrimas ir pusiau struktdruoto iSpléstinio interviu metodas. Jo pagalba buvo
tiriami Lietuvos verslo organizacijy vadovai arba padaliniams vadovaujantys asmenys.
Pagrindiniai kriterijai, kuriuos isskyriau respondenty pasirinkimui buvo, kad tai turi bati:

- vadovaujantj darba dirbantis asmuo organizacijoje, kuri savo kasdieninéje veikloje
naudoja koucinga;

- asmuo, turintis bent keletg pavaldiniy ir galintis jvardinti pastebéta nauda ar
pokycius, pradéjus naudoti koucinga darbe su pavaldiniais.

Atliekant tyrima, buvo siekiama paliesti ne tik mazai istirtos koucingo srities
naudingumo klausima, bet isklausinéti respondenty nuomonés apie $ios metodikos
privalumus, diegimo organizacijoje motyvus ir tikslus, labiausiai pasiteisinusias praktikas ir
pan. Tai leido patikrinti teorines jZvalgas ir charakterizuoti tyrime jvardintus aspektus,
teikiancius didzZiausig nauda darbuotojy veiklos efektyvumui.

Atlikus tyrima, galima teigti, kad koucingas i$ tiesy Zengia tik pirmuosius zingsnius
Lietuvos verslo pasaulyje. Organizacijose pavieniai darbuotojai, dazniausiai vadovai, jau
atrade ir susidoméje nauja vadovavimo technika (jei galima taip pavadinti koucinga), taciau
labai reta organizacija jau émési jdieginéti kouc¢ingo kultlrg visoje bendrovéje. Be to,
jdiegimo ir metodo naudojimo lygis organizacijose - labai nevienodas. Vienos jmonés
naudoja koucinga apie 3-4 metus, o kitos - vos 6 mén. Taiau visy tyrime dalyvavusiy
organizacijy atstovai koucinga vertina labai palankiai, nepriklausomai nuo to, kiek laiko ir
kaip placiai organizacijoje koucingas yra naudojamas.

ISnagrinéjus literattros Saltinius ir atlikus empirinj tyrima, galima daryti Siuos
apibendrinimus:

1. Koucingas pazadina Zmogaus supratima ir atsakomybe, kurie padeda produktyviau
dirbti.

2. Koucingo pagalba Zmogus sugeba iSnaudoti sukaupta informacija, jgyvendinant
savo uzsibréztus tikslus, gali geriauiShaudoti savo turima potenciala.
3. Koucingo metodo taikymui organizacijose yra butina tokia salyga - pakankamai
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aukstas tarpusavio pasitikéjimoiratvirumo lygis.

4. Pagrindinés koucingo kompetencijos, kurias vadovaujantys asmenys naudoja savo
darbe yra aktyvus klausymas, klausimy uzdavinéjimas, grjztamojo rysio teikimas, t. y.
konstruktyviosir geranoriskos bendravimo aplinkos sukarimas.

5. Profesinés sritys, kurioms koucingo kultiros diegimas organizacijoje turi didziausia
nauda, tai - darbuotojy perkvalifikavimas, problemy ir konflikty sprendimo klausimai
beilyderystés vystymas.

Visa eilé koucingo naudingumo aspekty, jtakojanciy darbuotojy veiklos efektyvuma ir
paminéty literataros analizés dalyje, sutapo su rezultatais, gautais atlikus empirinj tyrima.
Kaip antai, tiek literatlros 3altiniuose, tiek apklausus respondentus, buvo galima jvardinti
pagrindines sritis, kuriose organizacijos jauté pokycius:

+ padidéjozmoniy savivertés suvokimasir pasitikéjimas savimi;

+ iSaugoatvirumas;

- padidéjojsitraukimasj sprendimypriémima;

- padidéjodarbuotojy koncentracija j svarbiausius dalykus;

 pasikeité pozilrisjdarba, bendradarbiavima;

- jvyko pokytis organizacijos kulttroje.

Taigi, koucingas vienareikSmiskai yra naudingas didinant darbuotojy veiklos
efektyvuma, kas savo ruoztu teigiamai jtakoja bendrus organizacijy veiklos rezultatus.
Veiklos efektyvumo didéjimas pasireiskia dél:

- didesniodarbuotojy jsitraukimojsprendimy priémima;

- padidéjusioatsakingumo ir motyvacijos;

« konflikty mazéjimo dél geresnio tarpusavio supratimo;

- efektyvesnio laiko panaudojimo susirinkimy irasmeniniy pokalbiy metu;

- iSaugusio bendradarbiavimo;

+ aiskesnio tiksly formulavimoirvienodo jy supratimo;

.+ greitesnésadaptacijos darbo vietoje;

+ spartesnio pokyciy jvedimo.

Manau, kad mano darbe atskleisti koucingo privalumai bei teikiama nauda
organizacijoms ir konkreciai jy darbuotojy veiklos efektyvumui, galéty bati paskata kitoms
organizacijoms daugiau pasidométi Sio metodo diegimo galimybémis savo aplinkoje, o
akademinei visuomenei - labiau integruoti ugdomajj vadovavima j savo mokymo
programas, ruosiantjvairiy sriciy specialistus.

Kaip Salutinj atlikto darbo poveikj galéciau jvardintiiSgaravusj savo skepticizma. Dabar
as nebe ,koucingo skeptiké”, o grei¢iau ,pozityvisté”, mananti, kad tinkamoje vietoje,
tinkamu metu ir tinkamai naudojamas koucingas skatina asmeniui reikalingus teigiamus
pokycius, kurie padeda tapti jam geresniu, rezultatyvesniu ir labiau motyvuotu tiek
profesinéje srityje, tiekasmeniniame gyvenime.
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Kouéingagasaulyjejau seniairado sawo viet! po saulg o Lietuvoje jisvisdar nedrisiai
Zenga pirmuosius Zingsnius Kaip ir kiekvienam naujam dalykui, kouéingui tenka praeiti
tradiciniusetapus:

1. Atmetimo - ,Kaséiapernesmoné?”

2. Atsargumo-,O kaip tai veikia? -Pabandykim!”

3. Euforijos-,Wow!Taivaistas nuo visy ligy!”

4. Priemimo-,Taip, tai yranaudinga, jei zinai kaip, kada ir kur naudoti”.

Gana daznai susiduriu su situacija, kai auk$ciausios grandies vadovas ar savininkas,
koucingo pagalba padidines savo asmeninj efektyvuma ir pagerines gyvenimo balansg,
patenka j treciajj, euforijos, etapa ir uzsiplieskia mintimi staigiai jdiegti koucingo kultiirg
visoje organizacijoje. Taciaujisisleidzia i$ akiy du esminius momentus.

Visy pirma, organizacijos Zzmonéms koucingas ir jo teikiama nauda netapo savaime
suprantamu dalyku vien todél, kad ,prie$ 5 minutes” tai savaime suprantamu dalyku tapo
vadovui. Antra, organizacija einamuoju momentu yra tam tikroje gyvavimo ciklo stadijoje,
kuriai budingos tam tikros tipinés problemos, tikslai ir uzdaviniai. O tai savo ruoztu reiskia,
kad koucingo pritaikymas atskirose organizacijose gali (ir esu garantuotas, kad taip ir yra)
visiskai skirtis.

Kad geriau suvokti, kokie yra skirtumai, pradzioje turime diagnozuoti kokioje
gyvavimo ciklo stadijoje yra organizacija. Tam pasitelksime Adizes metodologija. Dr. Ichak
Kalderon Adizes yra vienas i$ pripazinty pasaulinio masto eksperty, kurio déka verslo
kompanijos ir netgi 3aliy vyriausybés, atlieka fundamentalius pokycius, iSvengdamos
chaosoirdestruktyviy konflikty.

Savo metodologijoje dr. Adizes apjungé daugelj praktiniy ir teoriniy metody. Tokiu
bladu atsirado vieninga sistema, kurioje labai aiskiai matosi, kokie is3kiai kyla vadovui
kiekvienoje i$ stadijy, koks reikalingas vadovavimo stilius, kokios atsiranda tipinés ir
netipinés problemos.

AdizesiSskyre 10 skirtingy organizacijos gyvavimo etapuy: Iki-vedybiné, Kudikystes, Go-

B go, Paauglystés, Klestéjimo, Stabilumo,
2 e Aristokratijos, Ankstyvosios Biurokratijos,
ARISTOCRACY . .o . . . .

‘\ Biurokratijos ir Mirties. Trumpai

PREMATURE

ovonce L1 AGING E:_v eurenuceney  APibDUdINsime kiekvieng, o sekanciuose

ADOLESCENCE

UNFULFILLED stra'lpsn|u9se iSsamiai panagrinésime,

kokiose vietose ir kaip naudojamas

suReAucRAcY  koucingas duos nauda, o kada tik blaskys ir
atitraukinés nuo svarbesniy tiksly.

GO-GO FOUNDER OR
FAMILY TRAF

\
INFANT MORTALITY \‘

Ay
N

‘e Pirmoji arba Iki-vedybiné stadija
COURTEHIP oA egzistuoja dar iki organizacijos atsiradimo.
Tikriausiai kiekvienas verslininkas prisimena tg momentg, kai organizacija egzistavo tik jo
galvoje ir remési vien tik svajonémis ir galimybémis. Butent Siuo momentu i$ organizacijos
steigéjy, potencialiy akcininky reikalingas tvirtas jsipareigojimas realizuoti savo verslo idéja.
PrieSingu atveju visa tai virs eiliniu romanu, kuriame daug entuziazmo, bet jokiy
jsipareigojimy.

Antroji stadija - KOdikystés Tai yra neseniai atsiradusios organizacijos situacija, kai
akcininkaijau yra prisiéme finansine nesékmeés rizika ant savo peciy ir visg energija nukreipia
j veiksma ir galimybiy iSnaudojima. Nesugebeéjus uztikrinti reikiamy pardavimy ir pinigy

INFANGY
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srauto, organizacija mirSta ankstyvaja kadikio mirtimi. Kaip bebity gaila, statistika
patvirtina, kad pirmus penkis metus bankrutuoja 95% bendroviy.

Treéioji yra Go-go stadija. Tai - pilnu tempu pardavimais uzsiimanti organizacija,
trykStanti entuziazmu, kuris neretai virsta arogancija ir nepamatuotais, skubotais
sprendimais. Jei organizacijai pavyksta susitvarkyti su auganciu apetitu 3alutiniams
verslams, su silpna apskaitos ir informacijos valdymo sistema nepasimesti iSaugusiame
darbo procesy, procediry ir sistemy sraute, ji turi Sansy pasiekti ketvirtajg Paauglystés
stadija.

Paauglystésstadijoje organizacija balansuoja ant plonos ribos tarp sékmeés ir stichiniy
nelaimiy. Dar taip neseniai visy garbinamas vadovas, prasidéjus pardavimy létéjimui ir dél
neefektyvios infrastruktlros sumazéjus pelnui, tampa pirmuoju atpirkimo oziu ne tik
akcininky, bet ir darbuotojy akyse. Bltent todél profesionalus vadovavimas ir komandinis
darbas tampaypac svarbus, o ,one man show" negrjztamai dingsta.

Penktoji, arba Klest&jimo stadija, pasizymi geriausiu balansu tarp kontrolés ir
lankstumo. Organizacija sékmingai vedama komandos vieningai suprantamos vizijos link.
Aiskas tikslaiir prioritetai, optimali organizaciné strukttra, nuomoniy skirtumai iSnaudojami
konstruktyviems sprendimams rasti ir varomajai energijai palaikyti. Ko gi triksta? Nieko. Ir
bltent Sis pasitenkinimas esama padétimi ir noras jg islaikyti, veda j pirmaja senéjimo arba
dedtajapagal eilee Stabilumo stadija.

Kaip Zmoguje, taip ir organizacijoje, senéjimas pradzioje prasideda mintimis apie
sauguma, ramesnj gyvenima, kalbomis apie grazig praeitj ir veiksmais orientuotais j status
quo islaikyma. Stabilumo stadijoje organizacijos iSorinis veidas, finansiniai rodikliai ir pinigy
srautas atrodo puikiai. Taciau organizacijos viduje jau vyksta galios centro poslinkis i$
pardavimy, marketingo ir gamybos skyriy j finansy, apskaitos, rizikos valdymo ir Zmogiskyjy
iStekliy departamentus.

Miegojimas ,ant laury” nejuciomis organizacijg atveda j septintaja, Aristokratijos,
stadija. Orientacija j trumpalaikius finansinius tikslus ir kuo mazesne rizikg, sumazina
oragnizacijos lankstuma ir greitj. O neraSyta taisyklé ,svarbiausia nekelt bangy” galutinai
uzmusa verslo dvasia. Jokios plastinés operacijos jau nebepadeda, o rimtesniems pokyciams
daznai pritrakstaryztoirvalios.

Adtuntoji stadija - Ankstyvosios Biurokratijos. Ankstesnéje stadijoje tvyranti tyla
prie$ audra virsta aktyvia ragany medziokle. Dél nepakankamo lankstumo ir aktyvumo
praradusi konkurencinguma, organizacija nebeatlaiko Go-go spaudimo, taciau vietoj to, kad
operatyviai spresty problemas, visa energija nukreipia kaltyjy paie3kai. Sioje stadijoje
organizacija dar jmanoma reanimuoti, taiau tokiu atveju bdtina likusius energingus ir
talentingus Zmones izoliuoti nuo viskuo nepatekintos ir savo kédes prarasti bijancios
daugumos.

Devintoje, Biurokratijos, stadijoje esanti organizacija, realiai nebekuria jokios
pridéetinés vertés ir gyvuoja tik dirbtinio kvépavimo palaikymo déka. Dél tam tikry politiniy
aplinkybiy duodamos finansinés injekcijos palaiko organizacijos gyvybe, taciau vos tik jos
baigiasi, neiSvengiamaiatsirandama paskutinéje Mirties stadijoje.

Tikiuosi, Si labai trumpa stadijy apzvalga jau sukélé eile minciy ne tik organizacijy
vadovams, bet ir koucingo specialistams. Kada, kaip ir kokius kou¢ingo metodus naudoti
kiekvienoje i$ organizacijos gyvavimo stadijy? Aryrai$ viso prasmé tai daryti?

Apietaisekanciuose ICF Lietuva naujienlaiskiuose.
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LIETUVA

KOMANDINIS KOUEINGAS -
SKIRTUMAI NUO INDIVIDALAUS KOUEINGO

Komandiniskouéingagampaaktualesnisvisdaugiaukompanijy diegia kouc¢ingo kulttirg
ar tiesiog stengiasi dirbti ir ugdyti darbuotojus koucingo principais. O organizacijoje biutent
komandinis koucingas uzima svarbesnes pozicijas nei individualus kouc¢ingas. Bet klausimas -
ar komandinis koucingas gali bati toks pat veiksmingas kaip ir individualus? O gal tas tikrasis
koucingo rysys yra tik vienas su vienu? Kouc¢ingo ekspertai pateikia specifinius komandinio
koucingo elementus.

Komandinis koucingas - tai nuolatinis rysys

Abipusisir nuolat besitesiantis ry3ys yra svarbus tiek individualiame, tiek komandiniame
koucinge. Tai pabrézia ir ICF etikos kodeksas:, koucingas yra nuolatinis ir profesionalus rysys.”
Atrodyty, kad individualiame koucinge tai yra savaime suprantamas dalykas. Taciau ir
komandiniame koucinge verta pabrézti natlraly ir nuolatinj rysj tiek tarp komandos nariy,
tiek tarp visos komandos ir koucerio (ar vadovo, naudojanc¢io koucingo jgudzius), kuris
koucingui suteikia daugiau profesionalumo.

Klientasyra komanda

Dirbant su individualiais klientais viskas yra aisku: jis sédi priesais arba kitame telefonu
ragelio puséje.Viskas yra vieno individo rankose: darbotvarké, vizija, rezultatai.

O kaip yra, kai reikia dirbti, tarkime, su astuoniy Zmoniy komanda, kurioje yra skirtingos
nuomoneés, asmenybés ar rolés? Esminis principas yra tas, kad klientas yra visa komanda.
Komanda, tai ne individy suma. Tai - daug daugiau, stipriau ir trunka ilgiau nei eiliné naryste,
kur tiesiog ateinama ir iSeinama. Todél kouceris (ar vadovas, naudojantis koucingo jgtdzius)
klausosi komandos balso - vizijos, misijos, troskimy ir tiksly.

Darbotvarke nustato komanda

Pagal ICF etikos kodeksa, darbotvarke
kiekvienos sesijos metu nustato klientas.

Dirbant su komanda tai yra sudétingiau, bet
pagrindiniai principai islieka tie patys. Esminis
skirtumas dirbant su organizacijy komandomis yra
tas, kad dienotvarké paremta verslo veikla.
Komandos stengiasi pasiekti konkrecius rezultatus ir
jgyti daugiau konkretumo juos siekiant. Todél yra
skiriamas démesys komandiniam vystymuisi, kad
baty priimami geresni sprendimai ir lavinamas
karybiskumas.

Pokyc¢iy reikalingumas ir noras jaustis
saugiam

Dauguma individualiy klienty kreipiasi j
koucerj, kai jie nori pokyciy savo gyvenime. lJie
ateina su ryZtingumu, energija ir pazadais.
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LIETUVA

KOMANDINIS KOUEINGAS -
SKIRTUMAI NUO INDIVIDALAUS KOUEINGO(tesinys)

IndividualUs klientai noriislikti labiau motyvuotais susidurus su poky¢iais.

Dirbant su komanda, negalima tikétis tokio paties ryZto ir energijos. Komandos nariai
Zymiai geriau suvokia savo individualig aplinka, nei komandos. Visy pirma jie j viskg Zvelgia
per savo individualig prizme, o pokyciai, kuriy jie nori arba ne, gali bati keliantys nerima ar net
labai gasdinantys. Taciau kouceriui ar vadovui yra svarbu pasitikéti savimi ir suprasti, kad
dirbant sukomandomis, yra labai stiprus saugumo poreikis.

Praktinis taikymas

Tad ka gi reiskia komandinis darbas pagal praktine terminologija? Gera Zinia yra ta, kad
visa tai, kg taikome dirbant su individualiais klientais, galima taikyti ir darbui su komanda.
Komandiniame koucinge yra veiksmai, Zingsniai ir atsakomybé. Jei komanda viso to
nevertina rimtai, tai néra koucingas, greiciau jdomus pokalbis, kuriame naudojami kou¢ingo
jgadziai.

Esminiai dalykai, j kuriuos verta atkreipti démesj komandinio kouc¢ingo praktikoje:

- Komandostikslas ir misija IndividualGs klientai turi tikslus ir priezastis keistis.
Komandoms taip pat to reikia, kad bty pasiekti rezultatai. Taciau yra labai svarbu, kad
pirmenybé baty teikiama ne individualiai mastysenai, o komandos tikslams ir misijai.

- SaugumdkdrimasKai kouceris dirba su individualiu klientu, jis su juo sudaro kontrakta.
Dirbant su komanda, kontraktas yra ypac svarbus. Kokiomis pagrindinémis taisyklémis bus
vadovaujamasi, kai iskils nesutarimas? Kokiomis taisyklémis bus vadovaujamasi, duodant ir
gaunant grjztamajj rysj? Svarbu sukurti saglygas, kad komandos nariai jaustysi saugus, atvirai
bendrautyirgauty bating palaikyma.

- Rezultatai Komandiniame koucinge kouceriui labiau nei bet kada yra reikalingos
pagrindinés koucingo kompetencijos - aktyvus klausymasis, tiesioginis bendravimas,
pilnavertis démesys, samoningumo praplétimas ir kitos. Kouceris turéty bati jautresnis ir
atviresnis su komandos emocinémis
ir savitarpio santykiy ypatybémis.
Padedant komandai nustatyti
tikslus, planus, rezultatus ir kelig link
ju, komandiniame koucinge ypac
svarbu sukurti ir uztikrinti, kad tiek
visa komanda bendrai, tiek
kiekvienas jos narys individualiai
jaustysi uz visa tai atsakingi.

Kiekvienas individualus
komandos narys nori buti sékmingas
savo komandoje. O komandinis
koucingas, tai kelias, jneSantis
aiskumo j organizacijy gyvenima.
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Daugeliui i$ jasy teko skristi léktuvu. Pirma kartg bina smalsu, truputj neramu ir baisu,
bet tuos nepatogumus nugali atradimo dZiaugsmas. Juk sutiksite, kad léktuvu ypac greitai
galima pasiekti tolimiausius krastus, aplankyti daugelj miesty. Po to pirmojo karto mes
jprantame jaudintis maziau ir kelioné léktuvu darosi jprastiné. Daugelis Zzmoniy perka bilietus
skrydziui j tolimas 3alis, skrenda atostogy ten, kur Sviecia saulé ir jara vilojanciai Silta, o kai
kam léktuvas puiki priemoné skraidyti darbo tikslais j verslo susitikimus, derybas ir panasiai.

O kam is jusy pavyko pavéluoti j savo skrydj? Tikrai tikiu, kad daugelis Zmoniy, kurie
daznai skraido léktuvais, tai patyré. O jeigu to nepatyréte, tai gal buvote per plauka nuo
paveélavimo. Prisiminkite, kaip jus bégote prie savo isskridimo varty, kaip jusy raumenys buvo
jtempti lyg bégant mokyklos laiky maratong, plauciai dirbo pilnu pajégumu, o galvoje sukosi
vienas klausimas ,ar spésiu”. Gal jus kuzdéjote sau: ,greiciau, turiu bégti dar greiciau ir i$ visy
jégy, kad spéciaujsavo skrydj” Ir koks ateina palengvéjimas, kai pamatote, kad prie jsodinimo
varty dar lkuriuoja nekantraujantys palydovai, pranesantys jums, kad suspéjote paskutine
minute. JUs su palengvéjimu iStiesiate jsodinimo bilieta ir Zengiate uzimti savo vietos. Tada
ateina palengvéjimas, klinas dar virpa nuo buvusios lenktyniy jtampos, kvépavimas pradeda
rimti. Tu dZiaugiesi, kad sédisavo vietoje, prisiseges saugos dirzu, Zvelgi per Iéktuvo langa ir
ta minute jautiesilaimingas.Taip, laimingas. Tau pavyko: tu esi toje vietoje, kur ir noréjai bati.

Ardaznaiuzduodate sau klausima: aras esu laimingas?
Man tenka susitiktizmones, kurie paklausti, aryralaimingi, atsako,taip, esu laimingas”.

Tie Zmonés, kurie taria tai létai pasverdami, atsargiai pamatuodami kiekvieng $j zodj,
sudédami daug emocijy ir jausmy, uzkrec¢ia maloniu virpteléjimu. Su jais kalbédamas,
badamas, pradedijaustilaimés paukstés plevenima aplinkui.

Yrair taip laimingy, kurie tai taria Zvelgdami tau tiesiai j akis, berods pasiruose ginti savo
laime, lyg tu norétum priestarauti. Jie nenori leistis kalbétis apie save. Jie nenori dalintis kas
jiems yra laiminga akimirka. Keistuoliai, kurie saugo ir gina savo laime. Juk negi galima i$ jy
atimti$jjausma.

Liadna, kai sutinki zmones, kurie netiki, kad gali bati laimingi. Pabuves ilgiau su tokiais
zmoneémis, gali pats uzsikrésti jo neviltim. O tiksliau - viltim, kad gyvenime, jeigu ir yra laimé,
taiji nutinka tik kitiems. Ir i$ tiesy, jy beklausant gali atrodyti, kad jy gyvenimas - tai nesékmiy
virtiné. O kaip daznai jie kaltina kitus. Dazniausiai savo buvusia Zmona ar neistikima vyra, kurie
sugriove jy gyvenima. Jy bendradarbiai taip ir taikosi jiems pakenkti - kasa duobe su
karstomis zarijomis (kaip toje pasakoje apie ragang ir Sigute). Jie tiki, kad viso pasaulio bédos
uzgulé jy pecius. Kartais bandau klausimais sugriauti jy realybe. Jdomu, kokie jie atsparas ir
istikimi savo bédoms. Natdralu, kad toks Zzmogus nespéjes j Iéktuva, tiki, kad taip ir turéjo jam
nutikti. Juk visas pasaulis susimokes pries jj. Paklaustas, ka jis galvojo bégdamas, bandydamas
suspéti, jis atsako, kad i$ anksto zZinojo, kad nespés.

Mano gyvenime bdta jvairiy laimés etapy. Buvo toks laikas, kai gyvenau ir net
nemasciau apie laime. Kiek pamenu save, turéjau optimistés bruozy, daug ir nuosirdziai
kvatojausi, turéjau draugy ir bendraminciy ratg. Gyvenimas &jo j priekj: sukdriau seima. Mano
vyras buvo puikus ir mane palaikantis partneris, vienas po kito gimé trys nuostabds vaikai,
turéjau puiky darbg, kiiréme sékminga verslag. Tuomet buvau labai energinga moteris vadové,
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j daugelj klausimy turinti savo atsakymus, kovojanti dél savo nuomonés, kuri, beje, atrodé
teisingiausia ir nekritikuojama. Mano gyvenimas buvo lenktynés. Lenktynés su savimi.
Keldavau sau ambicingus tikslus, o juos pasiekusi trumpai pasidZiaugdavau ta akimirka ir vél
kiek jkabindama vijausi savo realybe. Atostogos man taip pat buvo tam, kad kazka pasiekciau.

Kazkada taip gyvendama, pradéjau saves klausinéti, arasesu laimingairkasyratalaimé
man. Jdomu, kad kas kitiems atrodo laimé, pac¢iam gali neatnesti dziaugsmo ir atvirksciai.
Pradéjau studijuoti individualiaja psichologija ir supratau, kad yra labai jvairiy Zmoniy, kad
kiekvieno realybé yra skirtinga, ir kad kiekvienas savo laime suprantam arba nesuprantam
savaip.

Kelionéjlaime prasidéjo tada, kai nusprendziau batilaiminga.

Mano gyvenime koucingas atsirado, kai a$ nezinojau, ko noriu i$ savo gyvenimo.
Koucinga studijuoti pradéjau visy pirma dél saves. Supratau, kad man jis padés surasti savo
kelius j laime ir dZiaugsmo spalvy pilng gyvenima. Taip susiklosté, kad besimokydama
tobuléjau kaip asmenybé, pradéjau naujai suprasti save, pazinti save labai artimai. Jeigu
manes paklausty, ar visi gali tapti kouc¢ingo treneriais, atsakyciau, kad tik tie, kurie nori augti,
tobuléti, lavinti savo asmenybe ir prisiima atsakomybe uz savo gyvenima.

Pradéjusi dirbti kaip koucingo specialisté, praéjau daug etapy. Pirmiausia reikéjo
iSmokti patikeéti klientu ir nustoti vertinti, ar jis gali jgyvendinti sau keliamus tikslus. Daugelis
mano kolegy, supranta apie ka kalbu ir pritaria man, kad jeigu netiki savo kliento
galimybémis, vertini jj per savo pasaulio suvokima, tai kokig koucingo erdve gali sukurti.
Koucingas néra vien tik démesingas klausymasis ir protingy klausimy uzdavimas. Tikiu, kad
ugdytiZzmones galitie, kurie ugdo savo asmenybe.

Kai pradéjau dirbti su klientais pries$ trejeta mety, koucingo sesijos man nebuvo
malonus atsipalaidavimas: kartais Salia savo, uzstrigusio” kliento ir pati,uzstrigdavau”.

Vienas i$ geriausiy sprendimy mano karjeroje buvo tai, kad nusprendziau turéti
koucingo kontrakta, t.y. reguliarias sesijas su vienu i$ savo kou¢ingo mokytojy. Man atrodé
Siek tiek keista pardavinéti produkta, kurj pati naudoju tik retkarciais. Gerbiu Zmones, kurie
turi daug teoriniy Ziniy ir jas gali panaudoti savo darbe. Taciau as pati remiuosiu praktika ir
man tai pasiteisina.

Siuo metu viena i$ mano veikly yra seminary moteriskumo temomis vedimas ir tai yra
koucingo sesijy produktas. Per koucingo sesijas atradau, kad noriu atskleisti savo
moteriskuma, suprasti, kas man yra moteriSkumas. Supratau, kokias klaidas dariau, kg i to
iSmokau ir kaip noriu gyventi, pasitelkdama moteriskaja iSmintj. Pradéjusi dirbti koucingo
specialiste sakiau sau, kad vesti seminary neketinu ir man pakanka dirbti su individualiais
klientais. Gyvenimas sako ka kita, ir ta sritis, kuri man atrodé per mazai istirta, suprantama,
ne$a man nauja patirtj. Siandien vesdama seminarus moterims, turiu kuo dalintis, ka jas
iSmokytiirtikiu, kad jeigu jos turi klausimy Sia tema, taiir atsakymai yra jy viduje.

Koucingo sritis, kurioje as pristatau save kaip specialiste, yra gyvenimo koucingas.
Mano klientai daznai ateina tiksliai nezinodami, ko nori. A$ tuo nuosirdziai tikiu, nes ir mano
gyvenimas kazkada atrodé kaip supainioty sitly kamuolys. Manau, kad Zmogus augdamas
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kaip asmenybé pereina tokia stadija, kai viskas atrodyty kaip ir gerai, bet néra pasitenkinimo
darbu, Seimos santykiai toli grazu néra ramybés uostas ir gyvenimo prasmeé lieka 3alia tavo
gyvenimo. Koucingo sesijoje yra puiki galimybé pastebéti, kas tavo gyvenime tau yra
svarbiausia ir kuriose savo gyvenimo srityse norétum jausti didesnj pasitenkinima, ka
norétum iSmokti ar pasiekti naujo. Tikrai nezadu, kad mano klientas per keliolika sesijy atras
viso gyvenimo tikslus ir issikels sau plang tai jgyvendinti per vienerius metus. Taciau koucingo
sesijose klientas labai daug suzino apie save, apie tai, kuria kryptimi jis nori judéti ir jam
puikiai sekasi jgyvendinti savo tikslus. Jeigu jusy gyvenimo valtis atrodo blaskoma nuo vieno
ezero kranto link kito, arba ji pladuriuoja be jokios krypties, tai koucingo procese, jis
suprasite, kurion pusén kreipti savo valtjir kaip ja irkluoti, kad pasiektuméte tiksla.

Nuo verslo koucingo gyvenimo koucingas nesiskiria niekuo. Juk visi Zmonés nori bati
sékmingi, laimingi ir dZiaugtis gyvenimu. Ar galime dziaugtis gyvenimu tik tada, kai masy
pasiekimai mus dziugina tik darbe? Ar mdsy gyvenime vyrauja harmonija, jeigu mes visas
savo jégas ir energijg panaudojam darbui? Galbat kurj laikg mums atrodo, kad tik veikloje
mes jprasminame save. Dauguma mano klienty yra vadovai, taip jie nori ir siekia profesinio
augimo, tacdiau taip patjie turiirasmeninio gyvenimo tikslus. Pagrindinis skirtumas tarp verslo
koucingo ir gyvenimo koucingo yra tai, kas moka uz kouc¢ingo paslaugas. Jeigu réméjas yra
kompanija ir kou¢ingo kontraktas pasiraSomas tarp trijy 3aliy, démesys bus skiriamas
profesiniy kompetencijy ugdymui.

Pagrindiné salyga, kad koucingas duoty klientui norima rezultata. Tai, kad jis baty
motyvuotas keistis pats, lauzytisavo jsitikinimus, priimtiisstkius. Pradéjusi dirbti su klientais,
kartais pati griebdavau irkluoti jy valtj, kad tik klientas pasiekty tiksla. Taciau tai - jau ne ta
koucingo erdvé, kurioje atsiskleidZia pilnas karybingumas ir pasitikéjimas. Juk kiekvienas i$
masy skirtingu grei¢iu judame savo tiksly link. Esu dékinga koucingo profesijai ir savo
klientams, kad padéjo man tai suprasti. Viena zinau, kad pokytis yra jmanomas tik tada, kai jis
vyksta. O vykti gali tuomet, kai mes keiciame mastymo blda arba sulauzome rutina.

Daznas mano klientas per pirmajj susitikima isgirdes, kad kouc¢ingas moko mastyti
pozityviai, paprieStarauja, kad jis netiki tomis teorijomis. Puiku. Man ir nereikia jrodinéti. Juk
pagrindinis kouc¢ingo klausimas ,ko JUs norite?” jau pats savaime yra pozityvus ir j jj
atsakydamas galvoji apie tai, ko nori, kas tau yra svarbiausia gyvenime. O kai galvoji apie tai,
ko nori, pamirsti, kas taves netenkina. Juk tai, kas mlsy netenkina, mes daug greiciau iraiskiau
galime jvardinti. Bet tai - jau nebe koucingo uzdaviniai. DZiaugiuosi, kad per koucingo
procesa klientai pradeda mastyti pozityviai. O pozityvus mastymas - tai kaip vaziavimas
dviraciu. Ar prisimenate, kai kazkada seniai vaikystéje mokeétés juo vaziuoti? Galbut jus moke
tétis ar kantrus draugas. IS pradziy jums sunkiai sekési islaikyti pusiausvyra ir tik po keliy ar
keliolikos bandymuy jus Svilpéte su véjeliu. Pripazinkim ir tai, kad, kai jau iSmoksti vaziuoti
dviraciu, taiir po daugelio mety to pamirsti nejmanoma.

Dar vienas dalykas, kurj atradau koucingo procese, - kad ne visuomet yra svarbu, ar mes
pasiekéme tikslg ar ne. Svarbu, ka iSmokome to tikslo siekdami. Mano patirtis saké, kad viska
reikia daryti tik tobulai. Ir daugelio dalyky atsisakydavau, nes bijojau, kad nepadarysiu taip
tobulai, kaip tikiuosi i$ saves pati. Kai mano gyvenime atsirado koucingas, pradéjau tikéti, kad
galiu daryti netobulai ir leidZiu sau patirti naujus dalykus. Tai man teikia didelj dZziaugsma.
PavyzdZiui, kad ir karaokés vakarélis su draugais: mano baimé, kad nepataikysiu j ritma, blna
nugaléta dainavimo dziaugsmo. Pagalvokime visi, kuo galétume save pradziuginti, kai
nelikty baimés susimauti.
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Ar ir dabar man reikalingos koucingo sesijos? Taip, man jos puikiai padeda pamatyti
rengiamy seminary tikslus, parengti projektus, prezentacijas, pasiruosti verslo susitikimames.
Turiu puikiy kolegy, kurie padeda man prajudéti, jeigu nerandu atsakymo j savo klausima
pati. Ir bty keista, jeigu a3, teikdama koucingo paslaugas, pati nesinaudociau Sia paslauga.
Mane iki Siol stebina koucingo fenomenas: kaip paparasta rasti atsakyma, kai Zinai, kokio
rezultato nori.

Galiu prisipazinti, kad neZinau savo tiksly visam gyvenimui, bet tiesa yra tai, kad
visuomet jy turésiu. Kazkada vaikystéje noréjau tapti pradiniy klasiy mokytoja. Beje, eile mety
tai buvau pamirsusi, o dabar jsitikinu, kad vaikystés svajonéms lemta pildytis. Einant laikui vis
labiau jauciu, kad per penkiolika mety versle sukaupiau daug Ziniy bei patirties ir galiu
perduoti tai jauniems zmonéms. O ir patirtis koucingo profesijoje kiekvieng mano seminarg
praturtina naujomis jZvalgomis bei atradimais.

Senoliy iSmintis sako, kad laimingi yra tie Zmonés, kurie geba pamatyti, pajusti laime, ir
kad tai priklauso nuo masy pozitrio. Juk tik mes patys galime pasirinkti ar esame laimingi, ar
nelaimingi. Mano laimé prasideda tada, kai Zinau, ko noriu. Zinojimas, ko tiksliai noriu tuo
metu —kavos ar arbatos - daro mane laiminga. O ko norite jas?
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APIE AKADEMINES RUEINGO STUDIJAS
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Siandienkougingo studijos jgavo pagreitj: kou¢ingo galime mokytis pradedant vienos
dienos seminaru ir baigiant akademinémis dviejy mety trukmés studijomis universitete.
Siame straipsnyje noriu pasidalinti kou¢ingo mokymosi patirtimi Oxford Brookes University
(UK) magistrantdros programoje,Coaching and Mentoring Practice MA".

Siais metais universiteto kou¢ingo ir mentoringo kursas 3vencia dedimties mety
jubiliejy. Tai - vienas pirmyjy Europos universitety, kuris pradéjo destyti koucinga ir
mentoringg akademiniu lygiu. Kursa akreditavo Europos Mentoringo ir Koucingo taryba (The
European Mentoring & Coaching Council), o paskaitas ir uzsi€mimus veda patyre kouc¢ingo
praktikai bei moksloZmonés.

Kaip jstoti?

] Oxford Brookes University koucingo ir mentoringo programos studijy kursa jmanoma
jstoti, jei basimasis studentas laisvai kalba ir raso angliskai bei anksciau yra studijaves
aukstojoje mokykloje, kurioje studijos nors kiek siejosi su koucingo disciplina: psichologija,
organizacijy mokslai ar verslo vadyba.

Kaip vyksta studijos?

Studijos trunka dvejus metus. Paskaitos universitete vyksta karta per ménesj,
savaitgaliais. Paskaity metu mokomasi interaktyviai: déstytojai pateikia temos medziaga, jos
pagrindu vyksta diskusijos, darbo grupése sprendziamos uzduotys. Likusi mokymosi dalis
prabéga virtualioje erdvéje, diskutuojant su kolegomis studentais ir déstytojais bei skaitant
nurodyta literatdra.

Virtualiy uzsiémimy metu paskelbiama diskusijy tema, jos klausimai, pateikiama susijusi
literatUrair per nustatyta laika studentas turi pateikti atsakymus j temos klausimus.

Mane asmeniskai $i mokymosi patirtis labai jtrauké: pamenu ilgus vakarus, dalijantis
mintimis su kitais studentais beijrodinéjant déstytojams savo nuomonés teisinguma.

Kaip vyksta atsiskaitymai mokslo mety eigoje?

Universitetas labai atsakingai ziUri j studenty atsiskaitomuosius darbus. Kiekvieno
mokymosi modulio pabaigoje raSomas modulio baigiamasis darbas. Tokio darbo temg,
suderines su déstytoju, studentas pasirenka pats. Darbo apimtis - apie penkiolika puslapiy
teksto, kurj dazniausiai sudaro iSkeltas klausimas, literatGros apZvalga ir studento jzvalgos.
Pastarosios yra labai skatinamos, studentai drgsinami laisvai reiksti mintis, iSsakyti savo
pozicija. Darbai yra vertinami procentiniais punktais, kur 50 procenty yra ta riba, kuomet
darbas yra uzskaitomas. Jei studentas j darba jdéjo Sirdies ir pastangy, jo laukia geras - virs 60

procenty - jvertinimas. Jei darbas jvertinamas virs
70 procenty, tuomet jis laikomas isskirtiniu, kur
~. visivertinimo kriterijai yra puikiai i3pildyti.

Kokie moduliai déstomi?

Pirmaisiais metais déstomi trys moduliai.
| Pirmasis, trunkantis visus mokslo metus
+1 vadinamas ,Koucingo praktikos” moduliu. Jo
metu studentas dirba su 3eSiais savanoriais

www.icf.It
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kouc¢ingo klientais. Mety pabaigoje Sis darbas yra apraSomas pagal nustatyta tvarka:
studentas pristato savo koucingo praktika, jvertina patirtus kritinius kou¢ingo momentus,
aptaria naudotus koucingo jrankius ir instrumentus, visa tai pagrindzia literatara ir apraso
savo paties patyrima ir jzvalgas. Sios praktikos metu studentui universitetas paskiria
supervizoriy, kuris konsultuoja sudétingais kouc¢ingo santykio klausimais.

Antrasis modulis yra skirtas suaugusiyjy mokymosi ir vystymosi teorijai. 5j modulj
sudaro jvairds moksliniai pozilriai j suaugusiyjy mokymasj ir tobuléjima. Man asmeniskai Sis
modaulis atskleidé, kokie procesai vyksta suaugusiojo Zzmogaus gyvenime. Sias Zinias galéjau
pritaikyti kouc¢ingo praktikoje taip, kad ilgainiui iSmanydamas vidinius Zmogaus augimo
procesus jau galéjau laisvai rinktis, kokius kouc¢ingo instrumentus taikysiu ir kokio proceso
prisilaikydamas dirbsiu.

Treciasis pirmyjy mety modulis buvo skirtas psichologijos studijoms. Pagrindiné
modulio kryptis - suzinoti, kokie psichologijos principai galioja koucinge ir kaip jie nusako
koucingo stiliy, procesa bei efektyvuma. ISnagrinéjome jvairiy psichologijos mokykly
pozilrius, metodikas. Modulj pabaigéme proto Zemélapio ir rasto darbo forma pagrjsdami
savo pozilrjj kouc¢ingo psichologijos taikyma praktikoje.

Antraisiais mokslo metais teko gilintis j kouc¢ingo praktikas organizacijose. Man
asmeniskai tai buvo bene labiausiai jtraukes modulis. Visg pusmetj gilinomés j organizacijy
elgsenos mokslus ir siekéme suprasti, kokiu badu dirbti su organizacijy Zmonémis tiek
individualiu, tiek kompanijos lygmeniu. Sj modulj vainikavo savarankiska pasirinktos
organizacijos studija, kurios tikslas buvo jvertinti koucingo efektyvuma verslo kompanijoje.

Likusioji mokslo mety dalis buvo skirta 20 000 ZodZiy apimties tiriamojo mokslo darbo
raSymui. Dabar Zvelgiu j savo kambario sieng, kuri aplipdyta dideliais popieriaus lapais. Jie
pilni mano proto daleliy. Ten minciy gijos vejasi vieng po kitos. Jos papuostos uZzrasais,
skaiciais, jzvalgy trupiniais. Jos visos greitai jgaus forma, kurig uzrasysiu savo baigiamajame
mokslo darbe.

Dirbant prie tiriamojo darbo studentams padeda paskirtas darbo vadovas, su kuriuo
derinamas visas mokslinio tyrimo procesas, jo rezultaty aprasymas, literatiros 3altiniai.
Parasius juodrastj darbo vadovas priima sprendima, ar leisti studentui rengti Svarrastj ir
pateikti jj universiteto vertinimui. Jei studentui nepasiseks ir jis atsisakys tolimesnio kelio, jis
gaus universiteto diploma apie baigtas koucingo studijas. Jei baigiamasis darbas bus priimtas

ir jvertintas teigiamu pazymiu, studento
laukia mokslinis magistro laipsnis
koucingo irmentoringo disciplinoje.

Studentai
Kurso studenty jvairove sudaro is
jvairiy Saliy atvyke verslo konsultantai,
vie$ojo sektoriaus darbuotojai bei

www.icf.It
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kompanijy atstovai (vadovai bei personalo direktoriai). Tokiy patirciy jvairové buvo dar vienas
garantas kokybiskam mokymuisi. Visi nuolat palaikome artima ry3j ir dalijamés tiek mintimis
apie studijas, tiek sunkumais iriSgyvenimais, kuriuos tenka patirti.

Nuo $io momento koucingo studijas vadinu bene kokybiskiausia mokymosi patirtimi,
kuriag kada nors teko jgyti. Visy pirma prie to prisidéjo universiteto déstytojai, kurie ne tik yra
didele patirtj turintys kouc¢ingo profesionalai, taciau ir Sviess akademiniai protai. Visi kurso
déstytojai aktyviai dalyvauja rengiant mokslinius koucingo tyrimus, raso straipsnius, knygas.
Tad bendravimas su tokiais Zzmonémis, kurie i§ esmés prisideda prie koucingo profesijos
karimo, yraviena vertingiausiy mokymosi galimybiy.

Vienu svarbiausiy mokymosi patogumy a$ jvardin¢iau neaprépiamus bibliotekos
resursus. Studentams buvo pasiekiamos naujausios knygos, Zurnalai, mokslo darbai, kurie
leido visapusiskai suvokti kouc¢ingo discipling. Skaitydamas atliktus tyrimus koucingo srityje
supratau, kokia dar jauna si profesija, ir kiek daug dar galime visi prie jos prisidéti.

Kitu mokymosi privalumu jvardinciau studijy forma. Apie ja jau minéjau: galimybé
laisvai reiksti mintis, déstyti savo nuomone, dalintis jzvalgomis su kitais studentais - buvo tie
katalizatoriai, kurie skatino mano mokymosi progresa.

Universitetas neseniai iSplété koucingo ir mentoringo discipling - ji papildyta koucingo
supervizijos magistrantiros kursu bei penkeriy mety trukmés koucingo ir mentoringo
doktorantdros studijomis.Tad, jei yra Siai profesijai atsidavusiy Zmoniy, jie turi visas galimybes
gautinejkainuojamaissilavinima Sioje srityje.

Pamenu, vienoje pirmuyjy paskaity isgirdau Kurt Lewin'o citata:,Néra nieko praktiskesnio

Uz gerq teorija”. Tuomet toks pozilris daugumai studenty =~
sukélé Sypseng, nes manéme, kad koucingas yra praktinis ii \,_ /
jgadis ir tik praktikos turétume mokytis. Siandien '- - e p/
zvelgdamas j savo patirtj galiu vél nusisypsotiir pripazinti, NLJ\“

jog taip manydamas stipriai klydau. Visy pirma, gauty
Ziniy bagazas suteiké laisve dirbti lanksciai. Ir galiausiai,
Zinios suteiké pasitikéjima savo jegomis. Jis daznu atveju
dabar gelbéja sudétingose koucingo sesijose.

Nuorodajuniversiteta:
www.brookes.ac.uk

Nuorodajkoucingoir mentoringo praktikos kursa:
http://www.brookes.ac.uk/studying/courses/postg
raduate/2010/coachmentor
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International Coach Federation

VisiSkai néra svarbu, kas esi:koueeris koueingo sesijosklientas ar bet kuris kitas
nuostabus pmogus. Realiaikiekvienas id misg esame susidiraesu ganétinai panadia
situacija. Situacija apibddina du podpiai.Paradytijie atrodo labai panadiai,skamba jie
tarsivienodai,bet jg prasméyraganaskirtinga... klausti“ir, klausyti“.

Kiekvienaskouéerispraeinatam tikrus mokymosietapus:daug stebi,daug klausosi,
daug klausia...Tik tada 6io bei to idmoksta. Tuomet, visa tai, ka idmoko, stengiasi
panaudoti savo gyvenime, sesijose Stengiasikitam padéti surastitikrasiasjo norimo
gyvenimo spalvas, prasmes didelaar nuostabiavizija, kelius linkjos. Irvisa taikouéingo
specialistasatliekaklausiantir klausant klausantir klausiant.. Sesijojekouéerisnaudoja
technika ar technikas, kurig jo klientas net nepastebi. Jam ir pastebéti nereikia - juk
svarbiausia, kad jis pasiektg savo tikslus, kuriuos upsibrépia sesijai. Klientui tai yra
gyvenimiokai paprasta - jis tiesiog dalyvauja pokalbyje, kuriuo siekia savo gyvenima
paversti bent viena dalelyte aidkesniupent vienu punktu labiau moty vuojanéiu kopti a
savo idsikeltas virdukalnes. Tuo tarpu koueeris siekia visada suspéti kopti akliento
virdukalnesdrauge.Siekiato klausdamasperklausdamasklausydamas asikausydamas.

Pokalbis ,kuris didpidjadalimi vykstakliento iniciatyvair upsidegimu,abiem pusém
gali atrodyti labai skirtingas. Koueerisjauéia, kad sesija vyksta sklandpiai ir sparéiai
judama link upsibréptgjos tikslg; kouéerislygiai taip pat gali jaustis sutrikeesnesiki galo
nepino ar tikrai klientas juda ten, kur ir nori atsidurti. Kartais klausimg gali bati visai
nedaug, kartais jg reikia tarsi papildomg ramseig,nuo kurig klientas gali atsispirti ir
pradéti savo kelioneeldtiesgnet nereikiablti kouéeriu,kad taip padétum daliaesanéiam
pmogui pradéti pengti pirmuosius pingsnius link norimos bei siekiamos vizijos
agyendinimo. Admiausia yratai, kad net, atrodytg, patys papraseiausklausimai,kurie
atrodo "per silpni" kanorskeisti,klientui duoda neatikétinuspasikeitimusmastyme.

Tokig klausimg vertinimas Klientui reiokia visai kitka nei kouéeriui.Nuo paprasto
klausimo (ar net ir galybés jg) klientui niekas nepasikeiéia.Jam didpiausias vidinis
pasikeitimasbdnatik nuo savo atsakymo,nuo aidkaussuvokimo ir labairydkausvaizdo
"nusipiedimo”, kuravisada sukuria paéio pmogaus atsakymai. Kartais net ir paprasti
klausimai, kuriuos klientas idgirsta id koueerio, blna tie, kuriuos jis pats sau niekada
nebuvo pateikaesa kuriuos nielada rimtai ir neiedkojo atsakmo. Bltent tie Kausimai ir
sukuria verteesesijose Sesijose kuriose vienas klausia, o kitas atsako, kuriose vienas
klausokad galétg vél paklausti.

Pokyta po kouéingo sesijostaip pat vertiname skirtingai. Klientui dar gali prireikti
diektiek laiko apgalvojimui, galutiniam minéig susidéliojimui, kai kouéingo sesijajau
bus pasibaigusi.Manau, kad svarbiausia éia yra tai, kad kouéingo specialistasvisada
labiau tikés, kad klientas gali pasiektidar daugiau nei jis nusibrépépadaryti. Jukdél to ir
tikimalabiau,nesbuvo geriauidgirstanesbuvo klausiamato,kasbuvo klausoma.

Bltenttameiryramenas... MENASKLAUSTIir MENASKLAUSYTI.
Juk taip svarbu yra mokéti ir viena, ir kita. O visg svarbiausia - nuodirdpiai tai

naudoti gyvenime. Nesvarbu ar esi koueeris ar koueingo sesijos klientas ar tiesiog
nuostabus pmogus...
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Vienas svarbiausig
pmonig Lietuvos kouéingo
kultGros formavime yra
Deryn Holland (BA, MEd,
PGCE, MCIPD, PCC) -
koueingo specialisté,
lyderystés treneré bei
konsultanté, ilgus metus
dirbusi BBC mokymag
departamento vadove.
EidamadiaspareigasDeryn
buvo atsakinga up
kouéingo kultiros adiegima
BBCir up idorinig kouéingo
specialistg samda BBC
vadovaujaneiampersonalui.Deryn taip pat dirbo Kdrybingosios LyderystésCentre (Centre
for Creative Leadership) BiaurésKarolinoje (JAV) bei Briuselyje kur vadovavo daugeliui
tarptautinig projektg Eumopoje, Afrikoje bei Azijoje, dirbo UNESO ir Britg Taryboje. Jos
pavardé puikuojasidaugelig knyga apie suaugusigjgmokymavirdeliuose

Nuo 2009 m. lapkriéio ménesio Deryn reguliariai skraido aLietuva ir prisideda prie
puikig kouéingo specialistg parengimo savo piniomis, entuziasmu, mastyma
provokuojanéiais klausimais vertingomis apalgomis bei besalyginiu tik&jimu pmogaus
galimybémis.Deja,diandienLietuvoje dar ne visi pino,kad kouéingo obuolys nuriedgjo toli
nuo manipuliacijos arba pataringjimo medpio ir krito areiau pagarbig santykig, kurie
upmezgamitam, kad dioje sawikoje kouéingo klientas,idausomaskoueingo specialistg,
galétg trumpam sustabdyti laika ir mastyti apie jam idtiesg svarbius klausimusvardan to,
kad kasdientaptg truputadgeresniu,tobulesniu,laimingesniuir s€kmingesniu.

Birpelio ménesaDeryn dalyvavo NECA bei ,ICF Lietuva“ organizuotoje Vasaros
kouéingo Akademijoje, kur ji po savo pranedimo jai badingu nuodirdumu atsakéamano
klausimus.

Deryn, kastu esi?Kaip galétum pristatyti save dviem sakiniais?

Esu pazityvus pmogus kuris tiki tuo, kad puikiausius rezultatus pmonés pasidk tada,
kai jie pasitiki savimi ir jaueiasigalintys pasitempti ir nuolat ,stumtelti“ save judéti pirmyn.
Truputa vis toléliau, nei asiaizdavo sugebantys. Kaip koueingo specialisté jaueiu didela
pasitenkinima tada,kai matau ir girdpiu, kaip stebisibei dpiaugiasipmonéssavo tobulé&jimu
beisékme.

Klausydamasi Tavaesadirgi stebiuosi Tavo piniomis, idmintimi, emocine branda.
Kokias pamokas idmokai gyvenimo mokykloje? Kurias tris id jg laikai
vertingiausiomis?

Kokssunkusbei adomusklausimas Svarbiausiospamokosgyvenime buvo dios:

Pirma,nesuvienasusavo baimémis bei neuptikrintumu. Visi,net aukdéiausiapareigas
einantysvadovai,idgyvenakartaisbaimaepatiria sunkumusir suabejojasavimi.

Antra, kaip kouéingo specialistévis dar nustembu ir apsidpiaugiu, kai man pokalbyje
idlaikius tylos pauzameupdavus id larto & galva opteléjusio klausimo, susilaikus nuo savo
idéjg pateikimo, mano Kientai labai dapnai randa atsafmus a sao klausimus ir sugalvoja
pymiaigeresnesidéjas, nei adbléiau galéjusijiems pasillyti. Esunustebinta, kiek kouéingo
klientai gali pasiekti, kai koueingo specialistasnuodirdpiaiklausosi,nepertraukinéja j@, o
tiesiog suteikiajiemserdvésbeilaiko mastyti.
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O treéiapamoka man vis primena, jog beveik visada pasiekiu tai, ko trokdtu, jeigu tik
pengiu pirma pingsndink tam tikro pmogausar svajonés.Ir nepaisantto, kaip gerai pinauir
suprantu visatai,deja,ne visadagaliu nuolat vadovautis diuo principu,paversti jakonkreéiu
veiksmu.

Atrodo ,koueingas Tau labai daug reidkia. Girdpiu sukokia pagarba ir susipavéjimu
kalbi apie ja.Jeigu reikétg idskirti didpiausia vertee,kuria Tau davé kouéingas, ka
paminétum?

Tiké&jima kad visuosemumyseslypibegalybé resursgir visiesamepilnavereiaipmonés.

Kaip grapiai skamba! Jeigu visi pasaulio pmonés idpapintg toka tik &jima,
gyvenimas peméje bltg pasakidkas. Kalbant apie pasakas prisimenu , kad kouéingo
mokymuose su viena id lietuvig grupig paidei paidima ,Jei kouéingas bltg gyvinas,
kas jis bOtg?“. Noréeiau ta pataklausima upduoti ir Tau.Koks gyvinas bltg kouéingas
ir kodél baten t toks?

Man kouéingasyradramblys, pengiantystyliai, pinantiskur eina,jo judesiaisamoningi,
pingsniailengvi. Drambliui badinga geraatmintis. Jis- bebaimis,paismingasbet atsakingas.
Joketinimai aiokasr jis nori,kad mumstaip pat bitg aidkdgo ketinimai bei jo popidrisémus.
Labai vertinu dadaidkuma. Dar paviuosi drambliu, nes jis nebijo siekti tikslg ilgalaikéje
perspektyvoje,pvz.ilgai iedkovandensbei maisto ir esantreikalui dél jg yrapasirypeeseikti
didelius atstumus.Jistaip pat idtikimas savo bandai, bet mégsta ir individualuma. Gyvena
ilgai,neskubanorsgalétg,jei reikéta.

Taigi drambly s ak(nija svarbiausius koueingo tikslus bei bruopus: galimybes,
samoninguma, lengvuma, paisminguma, atsakomybee, aiokuma, gerus ketinimus,
rypta ir idtvermae,bendruma bei individualuma. Ar dis drambly s Tave tik tuomet
aplank o, kai dirbi su klientais ,ar dapniau pasirodo Tavo gyvenime? Kitaip tariant , kur
dar be kouéingo sesijgir mokymg pritaikai koueinga?

Koueingataikau ir sau, ypae savo vidiniuose pokalbiuose. Naudoju jair tada, kai noriu
geriau, aiokau suprasti kitus. Tikiu tuo, kad kouéingasbei jo paveiktas mano mastymas,a
kraujaaaugakoueingo agidpianulemia mano bendravima bei buvima sukitais pmonémis,
pradedant nuo mano andkgir deimosiki svetimg pmonig visosegyvenimo situacijose Kai
taikaujétiesiog blnalengviau gyventi.

Diais laikais labai madinga kalbéti apie idd0kius. Per sesijas irgi provokuojame
klienta prisiimti i060kius, kad drasiau ideitg i0 savo komforto zonos ir tobulétg
darydamas naujus dalykus, pratur tétg nauja patir timi. Kokiais idd0kiais Tu susiddri
gyvenime arba kouéinge?

Didpiausiasdodlkskouéinge bei gyvenime - tai tikéti ir pasitikéti savimi.

Adomykad biidami mapaisvaikaismesturime didpiulétikéjima bei pasitikéjima savimi.
Paskui, mums augant, die resursai sumapéjair gyvename, dirbame, siekdami papildyti,
atrastijuosionaujo. Kad addrastumpasileistipaskuisavo svajones.

Deryn, kaslik o nepak lausta? Kadar norétum pasakyti pabaigai?

Norééiauir kitus pakviesti pasvarstyti diaisklausimais.Jaueiukad adtik prisilieeiauprie
kaikurig savo atsakymg,ir kadangi dieklausimaistipriai provokuoja mastyma,neabejotinai
toliau iedkosiuatsakymg guos.Kvieéiujus visusupduoti saudiuosklausimusir surastisavus
atsakymus.Estutikra,kad be eiapateiktg atsakymg ir pati rasiudar daugybaekite bei kitokiga -
tokig, kurie man atskleisdaugiau apie mane. Irapie Tave.



