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BALANSAS
      Ar jûs lengvai randate savyje atsakymà á klausimà KAIP SEKASI? Na, að daþniausiai 
automatiðkai sureaguoju á ðá klausimà PUIKIAI arba GERAI. Taèiau bûna dienø, kai taip norisi 
pasiskøsti per maþa alga ir per dideliais mokesèiais, nesupratingu vyru, reikliu virðininku ar 
sugedusia skalbykle... 

(Ádomi tendencija: kuo daugiau apie tai galvoji ar ðneki, tuo niûresnis atrodo gyvenimas.)
Prieð porà metø manæs pasiteiravo, kaip gi man sekasi. Að neiðlaikiau ir pradëjau berti 

visas negandas. Paðnekovas mane nutraukë ir paklausë: „Gerai... o balanse kaip viskas atrodo?“ 
Nelabai supratau, kas tuo metu ávyko, taèiau klausimas privertë stabtelëti ir susimàstyti. 
Prisiminti, kiek daug puikiø dalykø vyksta mano gyvenime! Mokesèiai gal ir didoki, taèiau 
atlygis yra pakankamai neblogas net ir atskaièius mokesèius. Nesupratingas vyras ðiandien 
„neperskaitë“ mano minèiø ir norø, bet jis - pats ðauniausias mano gyvenimo vyras. Virðininkas 
ið tiesø reiklus... taèiau kiek daug jis man padëjo tobulëti ir siekti. O skalbyklæ pataisë. Taèiau ji 
vël sugedo. Smulkmena - taisysim vël!

Tad, kaip man sekasi? 
Lyg ir puikiai? 
Na, gal ðiandien ne visai puikiai, bet sekasi gerai!  (gal puikiai seksis rytoj?)

Daugumai þodis „balansas“ asocijuojasi su finansais, pelnu bei nuostoliu. Be to ðiandien 
ðis þodis tapo itin artimu „harmonijai“ ir daþnai minimas tokiose sàvokose, kaip „gyvenimo ir 
veiklos balansas“ ar pan. Prieð keletà metø man „balansas“ ágavo kiek kitokià prasmæ. Tikiu, kad 
ðiandien jis ágaus naujà prasmæ ir Jûsø kasdienybëje.

Tad -  koks Jûsø ðiandienos gyvenimo balansas? 

Nuoðirdþiausi linkëjimai,
Kristina Kovrikova
ICF Lietuva Naujienlaiðkio redaktorë
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„ICF LIETUVA“ PRISTATO NEMOKAMUS
INTERNETINIUS SEMINARUS (angl. WEBINARS)

Int ernetinis seminar as (webinar'as ) - tai galim ybë bendr auti 
su mumis ið bet kuriuos pasaulio viet os!

         Jums tik reikia prisijungti prie 
 

ir savo monitoriø ekranuose matysite ir klausysitës „ICF Lietuva“ atstovø. Galësite 
klausti apie kouèingà, ICF, Etikos Kodeksà, profesinius standartus bei esmines 
kompetencijas. O norëdami klausti, uþsiregistruokite ðiame portale ir prisijunkite savo 
vardu.

Kiekvieno mënesio pirmà darbo antradiená nuo 17:00 val. vienas ið „ICF Lietuva“ 
valdybos nariø susitiks su jumis internetinio seminaro metu. Mes siekiame iðgirsti jus ir 
suteikti pageidaujamà informacijà visais su ICF ir kouèingu susijusiais klausimais.

http://www .ustr eam.tv/channel/icf-lietu va

INTERNETINIØ SEMINARØ (WEBINAR'Ø) TVARKARAÐTIS:

· Rugsëjo mën.  7 d.  17:00 - 18:00 val.
Oleg Kovrikov „Kontrakto svarba klientui ir specialistui“ 

· Spalio mën. 5 d. 17:00 - 18:00 val.
Dainius Baltruðaitis „ICF - klausimai ir atsakymai“

· Lapkrièio mën. 2 d. 17:00 - 18:00 val.
 

· Gruodþio mën. 7 d. 17:00 - 18:00 val.
Lëda Turai- Petrauskienë ,,Kodël supervizijos bûtinos kouèingo specialisto profesiniam 
tobulëjimui?”

Goda Aženeckaitë-Petravièienë „Kouèingas vadovo darbe – uþ ir prieð“

Kilus klausimams dël internetiniø seminarø, raðykite oleg@icf.lt

Mums svarbu, kad jûs daugiau þinotumëte apie paslaugas, kuriomis norëtumëte 
naudotis arba teikti. Mums svarbu palaikyti aukðtus ðios profesijos standartus!



Lëda Turai-
Petrauskienë, PCC

ICF Lietuva Prezidentë

KOUÈINGO SPA - TYRIMAI IR PATYRIMAI

         

Kokius árodymus turime apie kouèingo veiksmingumà ir kà daryti, kad kouèingas bûtø 
efektyvus? Tai buvo ðios, Druskininkuose vykusios vasaros kouèingo akademijos kertinis 
klausimas, á kurá kiekvienas lektorius þvelgë vis kitu kampu.

Tik ðiandien raðydama ðá straipsná suvokiau, kad pats vasaros akademijos suorganizavimas 
buvo vienas akivaizdþiausiø árodymø, jog kouèingas ,,nemeluoja“. Dël ávairiø prieþasèiø vasaros 
akademijos projektà paleidome vëlai, jam ágyvendinti nuo A iki Z teturëjome apie 3-4 savaites. 
Pripaþinsiu, kad vël dël ávairiø prieþasèiø nesusëdome iðgryninti konkretaus, iðsamaus veiksmø 
plano, taèiau kiekvienas, kuris prisidëjo prie organizavimo nuoðirdþiai darë tai, kà ir kiek galëjo. 
Likus kelioms dienoms iki akademijos atidarymo nematoma likimo ranka sumaiðë mûsø kortas, 
ið pirmo þvilgsnio tikrai ne mûsø naudai. Iðkilo pavojus net kelioms numatytoms 
prezentacijoms. Galëjome pulti á neviltá, klausti, kodël bûtent mums ir bûtent dabar atsitiko taip, 
galëjome kaltinti vienas kità. Taèiau uþuot pasielgius pagal èia iðvardintà modelá, elgëmës 
konstruktyviai, orientuotai á galimybes bei sprendimà. Kiekvienas organizatorius klausë, kaip 
gali prisidëti prie susiklosèiusios situacijos pagerinimo. Pamenu, dar paskutinæ naktá internete 
pirmyn atgal skriejo mûsø idëjos bei pasiûlymai, kà ir kaip daryti suðlubavus pirminiam planui, 
siekiant uþtikrinti aukðèiausià kokybæ, kà galëjome su turimais resursais.

Atrodo, mûsø kouèingo reþimu tiksintis màstymas ir kûrybingumas nenuvylë renginio 
dalyviø. ,,Ði vasaros akademija man ásiminë aukðtu praneðimø bei praneðëjø profesionalumu. 
Panaðu, kad jau diskutuojame ne apie tai, kas yra ar kas nëra kouèingas, ne kà bûtø smagu su juo 
padaryti ir pan., bet lendam gilyn á detales, niuansus.“

Renginio tikslas buvo paþvelgti á tai, kà davë 
kouèingas toms organizacijoms, kurios þengë dràsø 
þingsná ir vienos pirmøjø Lietuvoje ásileido pas save 
,,kouèingo vëjus“; kas kouèinge paveldëta ið vedinës 
f i losofi jos;  ko kouèingas gal i  pasimokyti  ið  
psichoterapijos tyrimø; kodël kouèingas bûtinas 
kiekvienam suaugusiam, kuris nori dar ðá bei tà iðmokti ir 
kaip keièiasi mûsø smegenø struktûra nuo kouèingo.

Pagal kouèingo filosofijà siekëme balanso tarp 
materijos bei dvasios... Ryte paruoðdavome kûnà 
protiniam darbui, juk gera fizinë savijauta, paþadinta 
kraujotaka bûtina sàlyga geram mokymosi procesui.

Ðioje vasaros akademijoje kouèingo efektyvumà 
liudijanèiø rodikliø visø pirma ieðkojome organizacijose. 
Tomas Misiukonis pateikë pasauliniø kouèingo tyrimø 
rezultatus bei neákainojamus receptus teisingam 
kouèingo kultûros ádiegimui: kokius aspektus reikia ávertinti ir k o k i a s  d i a g n o s t i n e s  
priemones verta panaudoti organizacijoms, kurioms rûpi ne bet kokios kouèingo kultûros 
pamatø paklojimas, bet tikra, gerai veikianti ir darbuotojus teigiamai paveikianti kouèingo 
aplinka bei praktika. Svarbiausia áþvalga, kurià pati iðsineðiau ið Tomo paskaitos - kouèingas 
kompanijoje veiks gerai ir bus suprastas teisingai, jei kouèingo filosofijà perpranta visø pirma 

Vasaros kouèingo akademijos 2010 retr ospekty va

NAUJIENOS

Rimas Petrauskas

NORDEA FINANCE 
LITHUANIA
Generalinis direktorius



Lëda Turai-
Petrauskienë, PCC

ICF Lietuva Prezidentë

KOUÈINGO SPA - TYRIMAI IR PATYRIMAI (tæsinys)

NAUJIENOS

Rimas Petrauskas

NORDEA FINANCE 

Generalinis direktorius
LITHUANIA

patys
aukðèiausi vadovai, kurie savo  nuostatomis bei elgesiu demonstruoja savo tikëjimà kouèingu 
bei darbuotojais. Antraip, kouèingas bus tik greitai praeinanti mada, kuri praûþia kompanijos 
padangëje palikusi nusivylimo debesá...

O dabar trumpam pamirðkite tai, kà perskaitëte apie 
diagnostikà, nes Dainius Baltruðaitis ir Dr. Rytis Pakrosnis 
konkreèiu pavyzdþiu pademonstravo, kad kouèingas á 
organizacijà gali ateiti visai kitu keliu, be jokiø iðankstiniø 
formaliø pasiruoðimø, bet veikti lygiai taip pat efektyviai, 
kaip ir pirmu atveju. Ar tai prieðtaravimas? Manau, kad ne. 
Kouèingas yra lanksti materija, kurià galima priderinti prie 
savo poreikiø, savo tikslø, savo vertybiø. Vis dëlto yra 
vienas bendras dalykas, be kurio kouèingas negali 
egzistuoti. Be kurio nei pirmas, nei antras kouèingo 
kultûros diegimo bûdas neveiktø - tai yra santykiai, 
santykiø kokybë bei kokybiðka dviejø ar keliø partneriø 
sàveika, - viso ðio proceso ðaknis ir esmë. Kouèingo 
veiksmingumas gliûdi ne kuo protingiau uþduotuose 
klausimuose, o ið bendrai, sàmoningai sukurtos, 
tarpusavio pagarba bei pasitikëjimu grástos partnerystës.  

, , K o u è i n g a s  s t e b u k l i n g a s  s a v o  s a n t y k i u .  
Organizacijai, kuri nori kouèingo, svarbu ávertinti 
didþiausià turtà - ne þmones, o 
santykius ir ryðá tarp jø.“

Kuo turi pasiþymëti ðis 
didþiausias turtas? Tai bus kito 
mûsø renginio tema.

Taigi, organizacijø sëkmë 
priklauso nuo joje dirbanèiø 
þmoniø santykiø, o þmoniø 
santykiai priklauso nuo to, kiek 
atskiri individai jauèiasi savimi 
p a s i t i k i n t y s ,  p a t e n k i n t i ,  
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subalansuoti. Brian Tracy sako, kad uþ 
sugebëjimà uþdirbti 
pinigus, informacijos
pertekliaus amþiuje daug svarbiau sugebëti 
mokytis greitai bei efektyviai. Nelengvas 
iððûkis, ar ne? Ir be to nuolat trûksta laiko, o èia 
dar siûlo pastoviai mokytis, tobulëti. Dr. Aurimo 
Juozaièio teigimu suaugusiøjø mokymasis ið 
principo yra suaugusiøjø vystymasis ir ðiame 
procese didelë svarba tenka teisingam teorijos 
bei praktikos santykiui.

 Daþniausiai seminaruose mus aprûpina teorija, kurios daþnai nespëjame pritaikyti 
praktikoje ir apie 90% þiniø po keliø dienø nugrimzta uþmarðtin. Kouèingas kaip viena ið 
suaugusiøjø mokymosi formø gerai tarnauja praktinei pusei ir tokiu bûdu uþtikrinamas teorijos 

bei praktikos balansas. Galvodama apie Aurimo 
prezentacijà prisiminiau Pablo Fosterio mokymosi 
ciklà. Noris ið karto pasitaisyti ir paraðyti ,,prisiminiau 
iðmokimo ciklà“. Iðmokimas ávyksta tada, kai mes 
supratome ir pritaikëme þinias. 

Kouèingo metu verta aptarti ankstesnes patirtis, 
apmàstyti jas, suteikti siauresnæ arba platesnæ 
prasmæ joms, padaryti iðvadas ir imtis veiksmø. Tik 
apmàstytos ir praktikoje iðbandytos þinios lieka 
iðsaugotos ilgalaikëje atmintyje.

O ðtai dar kitoks rakursas. Senovës vedos, 
jø iðmintis ir kouèingas. Mûsø sveèias ið Latvijos 
Ruslan Narushevich vedë mane prie 
fundamentaliø tiesø. Labai ðmaikðèiu ar net 
ironiðku stiliumi iðgirdau daug apie save ir 
kitus, apie þmogaus norus, svajones ir 
prieþastis, dël ko jø atsisakome, kaip 
perdavinëjame savo emocijas kitiems. Mano 
emocijas keitë pastebëjimai apie atsipraðymà 
ir gëdà, kaip galimybæ gyventi ir toliau tobulëti. 
O ið kitos pusës gilai ástrigo frazë apie tai, kad „tas, kuris nieko nenori, ið tikrøjø nori numirti“, 
þinoma pirmiausia kaip dvasinë bûtybë. Kouèingo vieta ðiame kontekste gavosi labai natûrali. 
Tiek þmogaus gyvenime, tiek organizacijos gyvenime tenka susidurti su blogø emocijø kiekiu. 
A t v i r u m u ,  p a r a m a ,  
i ð k l a u s y m u  p a r e m t a  
kultûra, kouèingo savybiø 
turinti kultûra, galëtø tapti 
taip reikalingu blogø 
emocijø dûmtraukiu, kuris 
bûtinas, kad tiek þmogus, 
t i e k  o r g a n i c a z i j a  



nenusirgtø.     

Po iðsamios dienos dalyviai ilsëjosi. Kas saldþiai, smaliþaudamas ir kurdamas ðokoladinius 
ðedevrus su Rimvydu Danilevièiumi ið "AJ 
ÐOKOLADO“, kas - lepindamasis „Life Energy S.P.A.“ centre. Vienintelis priekaiðtas Akademijos 
atþvilgiu buvo tas, kad per dvi dienas nebuvo kada nueiti á SPA centrà pasinaudoti dosniomis 
SPA centro nuolaidomis. Man ið tiesø tai labiau skamba, kaip komplimentas, ávertinimas, juk 
dalyviams buvo gaila iðeiti ið uþsiëmimø. 

Sekmadinenis taip pat buvo darbingas ir moksliðkas. Ið ryto Smiltë Juraitë pristatë savo 
Lietuvos organizacijose atliktà tyrimà, kokià átakà daro kouèingas darbuotojø veiklos 
efektyvumui. Smiltës darbas yra vertingas ne tik dël to, kad tai yra pats iðsamiausias ið iki ðiol 
Lietuvoje atliktø kokybiniø kouèingo tyrimø, o ir dël to, kad pati Smiltë nebûdama kouèingo 
specialistë, á ðá reiðkiná þiûrëjo objektyviai, beðaliðkai, jokiu bûdu nesiekdama árodinëti kouèingo 
veiksmingumo. Ir vis dëlto rado daugybæ faktoriø bei entuziastingø organizacijø atstovø, kurie 
tvirtina, kad vertëjo ásileisti pas save kouèingà.  Ádomu, kad akademijoje dalyvavæ Rolando 
Juraièio apklausti dalyviai iðvardijo kone tà paèià ið kouèingo gautà naudà, kaip ir Smiltës tyrimø 
dalyviai.

Þinoma, kaip ir kiekvienas pokytis, kouèingas irgi ne visur laukiamas iðskëstomis rankomis. 
Tuo labiau, kad ðiandien jis dar ne iki galo perprastas ir ne visai teisingai taikomas santykiuose su 
darbuotojais. Kai kurios kompanijos renkasi apmokyti vadovus kouèinti
darbuotojus, kitos kompanijos samdo iðorinius kouèingo specialistus, treèios naudojasi  abiem 
modeliais. Kadangi kouèingas visø pirma remiasi á tarpusavio santykius ir rezultatà duoda tik 
tada, kai pats kouèinamasis nori keistis, tobulëti, màstyti apie savo galimybiø atskleidimà bei 
tikslø pasiekimà. Itin didelæ reikðmæ reikia kreipti á 
procese dalyvaujanèiø ðaliø ketinimus, norus, 
tikëjimà kouèingu bei ásipareigojimus tiek 
kouèingo, tiek savo atþvilgiu. Kai kouèingo sutartis 
pasiraðoma tarp kouèinamojo ir kouèingo 
specialistø, daþniausiai nekyla motyvacijos bei 
ásipareigojimø problemø, taèiau kai kouèingo 
specialistà samdo kompanija treèiai ðaliai, t.y. 
darbuotojui, abu ðie faktoriai nukenèia. Kaip 
padidinti darbuotojø ásitraukimà bei kouèingo 
efektyvumà esant triðalei sutarèiai atsiskleidë 
mums  Deryn Holland uþsiëmimo metu per 
uþduotis grupëse ir iðklausius pavyzdþius ið jos 
asmeninës patirties. Geriausias veiksmingumas 
bus pasiektas tuomet, kai kouèingo specialistas, kouèinamasis (darbuotojas) bei uþsakovas 
(kompanijos atstovas) bus komanda ir vienas kitam padës sukurti tas sàlygas bei suteikti tà 
palaikymà, kuris reikalingas kouèingo procesui siekiant win-win-win (angl. laimëk-laimëk-
laimëk) situacijos.  Deryn taip pat uþsiminë apie tai, kokie kliento elgesio, vartojamos kalbos 
pakitimai gali rodyti proceso raidà. 

Nuo organizacijø pajudëjome individø link ir paþvelgëme á þmogaus asmeniam gyvenimui 
padarytà kouèingo átakà. Kouèingo profesionalai ir kouèingo klientai pastebi, kad didþiausi 
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pokyèiai per kouèingà ávyksta jø màstyme,  savæs bei aplinkos suvokime, pasaulëþiûroje. 
Kouèingo „paliestas“ þmogus daþniau bus linkæs ieðkoti sprendimø, kaip saulëgràþa saulës 
spinduliø net apsiniaukusiu oru. Kaip sunkûs iðgyvenimai praturtina mus? Ko griebtis, kai 
suabejojame viskuo, net gyveno prasme? Ir kà daryti su savimi, kad norëtume griebtis ko nors? 
Apie tai kalbëjo Oleg Kovrikov. Darbo grupëse metu ieðkojome atsakymø á klausimà „kokias 
galimybes atveria abejonës?“  Atsakymø pasigirdo daug, bet èia pasidalinsiu vieno dalyvio 
áspûdþiais: ,,Man kilo nemaþai abejoniø. Visø pirma apie þmogaus tobulëjimà: koks jis, platus 
kaip buldozeris ar siauras ir gilus lyg nerimas? Kaip 
kultûros vystosi (ir nebûtinai organizacijose): 
„ádiegti“ prieð „leisti / padëti susiurbti“? Nors 
pradþioje abejojau diagnostikos organizacijose 
nauda, dabar tikiu ja. Taèiau kyla klausimas, kokia 
visgi ji (be to, kad „smagu bûti ekspertu“)? Kiek 
galima tikëti þmoniø resursais ir kur prasideda 
prievarta?“

Dalyviams pasidalinus savo abejonëmis ir ið jø 
atsirandanèiomis galimybëmis, Oleg taip pat 
pasidalino su auditorija savo abejonëmis, 
iðgyventomis labai sunkià gyvenimo akimirkà. Kas 
jam suteikë jëgà? Kas jam suteikë viltá tad, kai atrodë, jos nebeliko në laðelio? 

Ðiø klausimø virtinæ galëèiau pratæsti toliau. Kas vyksta þmogaus smegenyse tada, kai jis 
mato sunkumus, poblemas? Kas vyksta tada, kai galvojame apie galimybes, sprendimus? Kas 
atsitinka su smegenimis kouèingo metu? Kokià þymæ palieka kouèingas þmogaus smegenø 
struktûroje? Kaip protas keièia smegenis, o smegenys protà? Kodël kouèingo santykiai yra 
vienas geriausiø bûdø þmogaus protui bei smegenims vystyti(s)? Kaip sàveikauja smegenys ir 
protas? 

Moderni neurologija su ðiuolaikine technologija pajëgia ,,ásiskverbti" á þmogaus smegenis 
ir pamatyti kas jose vyksta màstymo, bendravimo metu. Ði tema yra tokia plati ir ádomi, kad apie 
jà norisi paraðyti visà straisná. Dabar pasidalinèiau dviems paprastomis, bet esminëmis 
áþvalgomis. Kouèingas yra veiksmingas tik tada, kai tarp kouèingo specialisto ir kliento 
uþmezgiami tarpusavio pagarba ir pasitikëjimu grásti santykiai. Tiksliai iðverèiant ið hebrajø 
kalbos pirmàjá Biblijos sakiná, jis skamba taip: ,,Pradþioje buvo santykis". Ir be ðiø santykiø 
negalëtø egzistuoti nieko. Mûsø protas, mûsø 
asmenybë vystosi tik sàveikaujant su kitais. Ir itin 
svarbi tos sàveikos kokybë. Mano manymu, tai yra 
kouèingo ðerdis.

Kita áþvalga apima motyvacijà. Neurologø 
tyrimai rodo, kad motyvacija atsiranda tada, kai 
smegenyse susiformuoja naujos jungtys, nauji 
,,sinapsiniai þemëlapiai". Tuomet iðsiskiria keliø 
hormonø miðinys (dopaminas, endorfinas, 
adrenalinas), kuris mums suteikia stiprià dozæ 
energijos ir paskatà veikti. Tam, kad ,,sinapsinis 
þemëlapis" susiformuotø, bûtina, kad þmogus 
reflektyviai màstytø. Vadovai, kai matote, kad jûsø darbuotojai màsto ásigilinæ á save, 
netrukdykite, nenutraukite tos tylos, kurioje gali gimti mintys, áþvalgos, suteikianèios energijà 
kalnams nuversti. 
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   Jei jau nuoðirdþiai, tai turiu prisipaþinti, kad dar prieð gerà pusmetá bûèiau galëjusi priskirti 
save prie tø „kouèingo skeptikø“, kurie mano, kad tai - daugiau vadybos „popsas“ bei „mados 
reikalas“ ir jau tikrai ne vaistas nuo visø asmens ar organizacijos, kurioje jis dirba „ligø“. Taèiau 
kaip tik prieð pusmetá mano studijos ISM VADYBOS IR EKONOMIKOS UNIVERSITETO vadovø 
magistrantûros programoje priartëjo prie pabaigos ir man reikëjo pasirinkti baigiamojo 
darbo temà. Galima sakyti, kad beveik nedvejodama pasirinkau temà, susijusià su kouèingu, 
taip tarsi norëdama susipaþinti su ðia sritimi ið akademinës pusës ir panagrinëti kas gi tai yra, 
ar tai ið tiesø duoda naudà, o jei taip, tai kokià? 

Pagrindinis mano baigiamojo darbo tikslas buvo pagrásti kouèingo naudà darbuotojø 
veiklos efektyvumui. Tuo tikslu teko susipaþinti su ne maþa krûva naujos literatûros tam, kad 
pirmojoje darbo dalyje galëèiau atlikti ávairiø literatûros ðaltiniø analizæ, susisteminti 
daugelio autoriø mintis apie kouèingà bei apraðyti rastø tyrimø rezultatus. Turiu pripaþinti, 
kad pati sau radau ádomiø atradimø, kurie pagrindë mintá: efektyviai taikomas kouèingas 
duoda gerø rezultatø, padeda pagerinti darbà organizacijose ir darbuotojø efektyvumà.

Antroji magistro darbo dalis buvo skirta empiriniam tyrimui. Buvo pasirinktas 
kokybinis tyrimas ir pusiau struktûruoto iðplëstinio interviu metodas. Jo pagalba buvo 
tiriami Lietuvos verslo organizacijø vadovai arba padaliniams vadovaujantys asmenys. 
Pagrindiniai kriterijai, kuriuos iðskyriau respondentø pasirinkimui buvo, kad tai turi bûti: 

•  vadovaujantá darbà dirbantis asmuo organizacijoje, kuri savo kasdieninëje veikloje 
naudoja kouèingà; 

•  asmuo, turintis bent keletà pavaldiniø ir galintis ávardinti pastebëtà naudà ar 
pokyèius, pradëjus naudoti kouèingà darbe su pavaldiniais.

Atliekant tyrimà, buvo siekiama paliesti ne tik maþai iðtirtos kouèingo srities 
naudingumo klausimà, bet iðklausinëti respondentø nuomonës apie ðios metodikos 
privalumus, diegimo organizacijoje motyvus ir tikslus, labiausiai pasiteisinusias praktikas ir 
pan. Tai leido patikrinti teorines áþvalgas ir charakterizuoti tyrime ávardintus aspektus, 
teikianèius didþiausià naudà darbuotojø veiklos efektyvumui.

Atlikus tyrimà, galima teigti, kad kouèingas ið tiesø þengia tik pirmuosius þingsnius 
Lietuvos verslo pasaulyje. Organizacijose pavieniai darbuotojai, daþniausiai vadovai, jau 
atradæ ir susidomëjæ nauja vadovavimo technika (jei galima taip pavadinti kouèingà), taèiau 
labai reta organizacija jau ëmësi ádieginëti kouèingo kultûrà visoje bendrovëje. Be to, 
ádiegimo ir metodo naudojimo lygis organizacijose - labai nevienodas. Vienos ámonës 
naudoja kouèingà apie 3-4 metus, o kitos - vos 6 mën. Taèiau visø tyrime dalyvavusiø 
organizacijø atstovai kouèingà vertina labai palankiai, nepriklausomai nuo to, kiek laiko ir 
kaip plaèiai organizacijoje kouèingas yra naudojamas.

Iðnagrinëjus literatûros ðaltinius ir atlikus empiriná tyrimà, galima daryti ðiuos 
apibendrinimus:

1. Kouèingas paþadina þmogaus supratimà ir atsakomybæ, kurie padeda produktyviau 
dirbti. 

2. Kouèingo pagalba þmogus sugeba iðnaudoti sukauptà informacijà, ágyvendinant 
savo uþsibrëþtus tikslus, gali geriau iðnaudoti savo turimà potencialà.

3. Kouèingo metodo taikymui organizacijose yra bûtina tokia sàlyga - pakankamai 

KOUÈINGO NAUDA DARBUOTOJØ VEIKLOS EFEKTYVUMUI
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aukðtas tarpusavio pasitikëjimo ir atvirumo lygis.
4. Pagrindinës kouèingo kompetencijos, kurias vadovaujantys asmenys naudoja savo 

darbe yra aktyvus klausymas, klausimø uþdavinëjimas, gráþtamojo ryðio teikimas, t. y. 
konstruktyvios ir geranoriðkos bendravimo aplinkos sukûrimas.

5. Profesinës sritys, kurioms kouèingo kultûros diegimas organizacijoje turi didþiausià 
naudà, tai - darbuotojø perkvalifikavimas, problemø ir konfliktø sprendimo klausimai 
bei lyderystës vystymas.

Visa eilë kouèingo naudingumo aspektø, átakojanèiø darbuotojø veiklos efektyvumà ir 
paminëtø literatûros analizës dalyje, sutapo su rezultatais, gautais atlikus empiriná tyrimà. 
Kaip antai, tiek literatûros ðaltiniuose, tiek apklausus respondentus, buvo galima ávardinti 
pagrindines sritis, kuriose organizacijos jautë pokyèius: 

• padidëjo þmoniø savivertës suvokimas ir pasitikëjimas savimi; 
• iðaugo atvirumas; 
• padidëjo ásitraukimas á  sprendimø priëmimà; 
• padidëjo darbuotojø koncentracija á svarbiausius dalykus; 
• pasikeitë poþiûris á darbà, bendradarbiavimà; 
• ávyko pokytis organizacijos kultûroje.

Taigi, kouèingas vienareikðmiðkai yra naudingas didinant darbuotojø veiklos 
efektyvumà, kas savo ruoþtu teigiamai átakoja bendrus organizacijø veiklos rezultatus. 
Veiklos efektyvumo didëjimas pasireiðkia dël:

• didesnio darbuotojø ásitraukimo á sprendimø priëmimà;
• padidëjusio atsakingumo ir motyvacijos;
• konfliktø maþëjimo dël geresnio tarpusavio supratimo;
• efektyvesnio laiko panaudojimo susirinkimø ir asmeniniø pokalbiø metu;
• iðaugusio bendradarbiavimo;
• aiðkesnio tikslø formulavimo ir vienodo jø supratimo;
• greitesnës adaptacijos darbo vietoje;
• spartesnio pokyèiø ávedimo.

Manau, kad mano darbe atskleisti kouèingo privalumai bei teikiama nauda 
organizacijoms ir konkreèiai jø darbuotojø veiklos efektyvumui, galëtø bûti paskata kitoms 
organizacijoms daugiau pasidomëti ðio metodo diegimo galimybëmis savo aplinkoje, o 
akademinei visuomenei - labiau integruoti ugdomàjá vadovavimà á savo mokymo 
programas, ruoðiant ávairiø srièiø specialistus.

Kaip ðalutiná atlikto darbo poveiká galëèiau ávardinti iðgaravusá savo skepticizmà. Dabar 
að nebe „kouèingo skeptikë“, o greièiau „pozityvistë“, mananti, kad tinkamoje vietoje, 
tinkamu metu ir tinkamai naudojamas kouèingas skatina asmeniui reikalingus teigiamus 
pokyèius, kurie padeda tapti jam geresniu, rezultatyvesniu ir labiau motyvuotu tiek 
profesinëje srityje, tiek asmeniniame gyvenime.
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        Kouèingas pasaulyje jau seniai rado savo viet¹ po saule, o Lietuvoje jis vis dar nedr¹siai 
žengia pirmuosius žingsnius. Kaip ir kiekvienam naujam dalykui, kouèingui tenka praeiti 
tradicinius etapus:

1. Atmetimo - „Kas èia per nes¹monë?“
2. Atsargumo - „O kaip tai veikia? -Pabandykim!“
3. Euforijos - „Wow! Tai vaistas nuo visø ligø!“
4. Priëmimo - „Taip, tai yra naudinga, jei þinai kaip, kada ir kur naudoti“.
Gana daþnai susiduriu su situacija, kai aukðèiausios grandies vadovas ar savininkas, 

kouèingo pagalba padidinæs savo asmeniná efektyvumà ir pagerinæs gyvenimo balansà, 
patenka á treèiajá, euforijos, etapà ir uþsiplieskia mintimi staigiai ádiegti kouèingo kultûrà 
visoje organizacijoje. Taèiau jis iðleidþia ið akiø du esminius momentus. 

Visø pirma, organizacijos þmonëms kouèingas ir jo teikiama nauda netapo savaime 
suprantamu dalyku vien todël, kad „prieð 5 minutes“ tai savaime suprantamu dalyku tapo 
vadovui. Antra, organizacija einamuoju momentu yra tam tikroje gyvavimo ciklo stadijoje, 
kuriai bûdingos tam tikros tipinës problemos, tikslai ir uþdaviniai. O tai savo ruoþtu reiðkia, 
kad kouèingo pritaikymas atskirose organizacijose gali (ir esu garantuotas, kad taip ir yra) 
visiðkai skirtis. 

Kad geriau suvokti, kokie yra skirtumai, pradþioje turime diagnozuoti kokioje 
gyvavimo ciklo stadijoje yra organizacija. Tam pasitelksime Adizes metodologijà. Dr. Ichak 
Kalderon Adizes yra vienas ið pripaþintø pasaulinio màsto ekspertø, kurio dëka verslo 
kompanijos ir netgi ðaliø vyriausybës, atlieka fundamentalius pokyèius, iðvengdamos 
chaoso ir destruktyviø konfliktø.

Savo metodologijoje dr. Adizes apjungë daugelá praktiniø ir teoriniø metodø. Tokiu 
bûdu atsirado vieninga sistema, kurioje labai aiðkiai matosi, kokie iððûkiai kyla vadovui 
kiekvienoje ið stadijø, koks reikalingas vadovavimo stilius, kokios atsiranda tipinës ir 
netipinës problemos.

Adizes iðskyrë 10 skirtingø organizacijos gyvavimo etapø: Iki-vedybinë, Kûdikystës, Go-
go, Paauglystës, Klestëjimo, Stabilumo, 
Aristokratijos, Ankstyvosios Biurokratijos, 
B i u ro k r a t i j o s  i r  M i r t i e s .  Tr u m p a i  
apibûdinsime kiekvienà, o sekanèiuose 
straipsniuose iðsamiai panagrinësime, 
kokiose vietose ir kaip naudojamas 
kouèingas duos naudà, o kada tik blaðkys ir 
atitraukinës nuo svarbesniø tikslø. 

Pirmoji arba Iki-vedybinë stadija  
egzistuoja dar iki organizacijos atsiradimo. 

Tikriausiai kiekvienas verslininkas prisimena tà momentà, kai organizacija egzistavo tik jo 
galvoje ir rëmësi vien tik svajonëmis ir galimybëmis. Bûtent ðiuo momentu ið organizacijos 
steigëjø, potencialiø akcininkø reikalingas tvirtas ásipareigojimas realizuoti savo verslo idëjà. 
Prieðingu atveju visa tai virs eiliniu romanu, kuriame daug entuziazmo, bet jokiø 
ásipareigojimø.

Antroji stadija - Kûdikystës. Tai yra neseniai atsiradusios organizacijos situacija, kai 
akcininkai jau yra prisiëmæ finansinæ nesëkmës rizikà ant savo peèiø ir visà energijà nukreipia 
á veiksmà ir galimybiø iðnaudojimà. Nesugebëjus uþtikrinti reikiamø pardavimø ir pinigø 
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srauto, organizacija mirðta ankstyvàja kûdikio mirtimi. Kaip bebûtø gaila, statistika 
patvirtina, kad pirmus penkis metus bankrutuoja 95% bendroviø.

Treèioji yra Go-go stadija . Tai - pilnu tempu pardavimais uþsiimanti organizacija, 
trykðtanti entuziazmu, kuris neretai virsta arogancija ir nepamatuotais, skubotais 
sprendimais. Jei organizacijai pavyksta susitvarkyti su auganèiu apetitu ðalutiniams 
verslams, su silpna apskaitos ir informacijos valdymo sistema nepasimesti iðaugusiame 
darbo procesø, procedûrø ir sistemø sraute, ji turi ðansø pasiekti ketvirtàjà Paauglystës 
stadijà.

Paauglystës stadijoje organizacija balansuoja ant plonos ribos tarp sëkmës ir stichiniø 
nelaimiø. Dar taip neseniai visø garbinamas vadovas, prasidëjus pardavimø lëtëjimui ir dël 
neefektyvios infrastruktûros sumaþëjus pelnui, tampa pirmuoju atpirkimo oþiu ne tik 
akcininkø, bet ir darbuotojø akyse. Bûtent todël profesionalus vadovavimas ir komandinis 
darbas tampa ypaè svarbus, o  „one man show“ negráþtamai dingsta.

Penktoji, arba Klestëjimo stadija , pasiþymi geriausiu balansu tarp kontrolës ir 
lankstumo. Organizacija sëkmingai vedama komandos vieningai suprantamos vizijos link. 
Aiðkûs tikslai ir prioritetai, optimali organizacinë struktûra, nuomoniø skirtumai iðnaudojami 
konstruktyviems sprendimams rasti ir varomajai energijai palaikyti. Ko gi trûksta? Nieko. Ir 
bûtent ðis pasitenkinimas esama padëtimi ir noras jà iðlaikyti, veda á pirmàjà senëjimo arba 
ðeðtàjà pagal eilæ, Stabilumo stadijà .

Kaip þmoguje, taip ir organizacijoje, senëjimas pradþioje prasideda mintimis apie 
saugumà, ramesná gyvenimà, kalbomis apie graþià praeitá ir veiksmais orientuotais á status 
quo iðlaikymà. Stabilumo stadijoje organizacijos iðorinis veidas, finansiniai rodikliai ir pinigø 
srautas atrodo puikiai. Taèiau organizacijos viduje jau vyksta galios centro poslinkis ið 
pardavimø, marketingo ir gamybos skyriø á finansø, apskaitos, rizikos valdymo ir þmogiðkøjø 
iðtekliø departamentus.

Miegojimas „ant laurø“ nejuèiomis organizacijà atveda á septintàjà, Aristokratijos , 
stadijà . Orientacija á trumpalaikius finansinius tikslus ir kuo maþesnæ rizikà, sumaþina 
oragnizacijos lankstumà ir greitá. O neraðyta  taisyklë „svarbiausia nekelt bangø“ galutinai 
uþmuða verslo dvasià. Jokios plastinës operacijos jau nebepadeda, o rimtesniems pokyèiams 
daþnai pritrûksta ryþto ir valios. 

Aðtuntoji stadija - Ankstyvosios Biurokratijos . Ankstesnëje stadijoje tvyranti tyla 
prieð audrà virsta aktyvia raganø medþiokle. Dël nepakankamo lankstumo ir aktyvumo 
praradusi konkurencingumà, organizacija nebeatlaiko Go-go spaudimo, taèiau vietoj to, kad 
operatyviai spræstø problemas, visà energijà nukreipia kaltøjø paieðkai. Ðioje stadijoje 
organizacijà dar ámanoma reanimuoti, taèiau tokiu atveju bûtina likusius energingus ir 
talentingus þmones izoliuoti nuo viskuo nepatekintos ir savo këdes prarasti bijanèios 
daugumos.

Devintoje, Biurokratijos , stadijoje esanti organizacija, realiai nebekuria jokios 
pridëtinës vertës ir gyvuoja tik dirbtinio kvëpavimo palaikymo dëka. Dël tam tikrø politiniø 
aplinkybiø duodamos finansinës injekcijos palaiko organizacijos gyvybæ, taèiau vos tik jos 
baigiasi, neiðvengiamai atsirandama paskutinëje Mirties stadijoje.

Tikiuosi, ði labai trumpa stadijø apþvalga jau sukëlë eilæ minèiø ne tik organizacijø 
vadovams, bet ir kouèingo specialistams. Kada, kaip ir kokius kouèingo metodus naudoti 
kiekvienoje ið organizacijos gyvavimo stadijø? Ar yra ið viso prasmë tai daryti? 

Apie tai sekanèiuose ICF Lietuva naujienlaiðkiuose.
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      Komandinis kouèingas tampa aktualesnis: vis daugiau kompanijø diegia kouèingo kultûrà 
ar tiesiog stengiasi dirbti ir ugdyti darbuotojus kouèingo principais. O organizacijoje bûtent 
komandinis kouèingas uþima svarbesnes pozicijas nei individualus kouèingas. Bet klausimas - 
ar komandinis kouèingas gali bûti toks pat veiksmingas kaip ir individualus? O gal tas tikrasis 
kouèingo ryðys yra tik vienas su vienu? Kouèingo ekspertai pateikia specifinius komandinio 
kouèingo elementus.

Abipusis ir nuolat besitæsiantis ryðys yra svarbus tiek individualiame, tiek komandiniame 
kouèinge. Tai pabrëþia ir ICF etikos kodeksas: „kouèingas yra nuolatinis ir profesionalus ryðys.“ 
Atrodytø, kad individualiame kouèinge tai yra savaime suprantamas dalykas. Taèiau ir 
komandiniame kouèinge verta pabrëþti natûralø ir nuolatiná ryðá tiek tarp komandos nariø, 
tiek tarp visos komandos ir kouèerio (ar vadovo, naudojanèio kouèingo ágûdþius), kuris 
kouèingui suteikia daugiau profesionalumo.

Dirbant su individualiais klientais viskas yra aiðku: jis sëdi prieðais arba kitame telefonu 
ragelio pusëje. Viskas yra vieno individo rankose: darbotvarkë, vizija, rezultatai.

O kaip yra, kai reikia dirbti, tarkime, su aðtuoniø þmoniø komanda, kurioje yra skirtingos 
nuomonës, asmenybës ar rolës? Esminis principas yra tas, kad klientas yra visa komanda. 
Komanda, tai ne individø suma. Tai - daug daugiau, stipriau ir trunka ilgiau nei eilinë narystë, 
kur tiesiog ateinama ir iðeinama. Todël kouèeris (ar vadovas, naudojantis kouèingo ágûdþius) 
klausosi komandos balso - vizijos, misijos, troðkimø ir tikslø.

Komandinis kouèingas - tai nuolatinis ryðys

Klientas yra komanda

Darbotvarkæ nustato komanda

Pagal ICF etikos kodeksà, darbotvarkæ 
kiekvienos sesijos metu nustato klientas.

Dirbant su komanda tai yra sudëtingiau, bet 
pagrindiniai principai iðlieka tie patys. Esminis 
skirtumas dirbant su organizacijø komandomis yra 
tas, kad dienotvarkë paremta verslo veikla. 
Komandos stengiasi pasiekti konkreèius rezultatus ir 
ágyti daugiau konkretumo juos siekiant. Todël yra 
skiriamas dëmesys komandiniam vystymuisi, kad 
bûtø priimami geresni sprendimai ir lavinamas 
kûrybiðkumas.

Dauguma individualiø klientø kreipiasi á 
kouèerá, kai jie nori pokyèiø savo gyvenime. Jie 
ateina su ryþtingumu, energija ir paþadais. 

Pokyèiø reikalingumas ir noras jaustis 
saugiam
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Individualûs klientai nori iðlikti labiau motyvuotais susidûrus su pokyèiais.
Dirbant su komanda, negalima tikëtis tokio paties ryþto ir energijos. Komandos nariai 

þymiai geriau suvokia savo individualià aplinkà, nei komandos. Visø pirma jie á viskà þvelgia 
per savo individualià prizmæ, o pokyèiai, kuriø jie nori arba ne, gali bûti keliantys nerimà ar net 
labai gàsdinantys. Taèiau kouèeriui ar vadovui yra svarbu pasitikëti savimi ir suprasti, kad 
dirbant su komandomis, yra labai stiprus saugumo poreikis.

Tad kà gi reiðkia komandinis darbas pagal praktinæ terminologijà? Gera þinia yra ta, kad 
visa tai, kà taikome dirbant su individualiais klientais, galima taikyti ir darbui su komanda. 
Komandiniame kouèinge yra veiksmai, þingsniai ir atsakomybë. Jei komanda viso to 
nevertina rimtai, tai nëra kouèingas, greièiau ádomus pokalbis, kuriame naudojami kouèingo 
ágûdþiai.

Esminiai dalykai, á kuriuos verta atkreipti dëmesá komandinio kouèingo praktikoje:

• Komandos tikslas ir misija. Individualûs klientai turi tikslus ir prieþastis keistis. 
Komandoms taip pat to reikia, kad bûtø pasiekti rezultatai. Taèiau yra labai svarbu, kad 
pirmenybë bûtø teikiama ne individualiai màstysenai, o komandos tikslams ir misijai.

• Saugumo kûrimas. Kai kouèeris dirba su individualiu klientu, jis su juo sudaro kontraktà. 
Dirbant su komanda, kontraktas yra ypaè svarbus. Kokiomis pagrindinëmis taisyklëmis bus 
vadovaujamasi, kai iðkils nesutarimas? Kokiomis taisyklëmis bus vadovaujamasi, duodant ir 
gaunant gráþtamàjá ryðá? Svarbu sukurti sàlygas, kad komandos nariai jaustøsi saugûs, atvirai 
bendrautø ir gautø bûtinà palaikymà.

• Rezultatai. Komandiniame kouèinge kouèeriui labiau nei bet kada yra reikalingos 
pagrindinës kouèingo kompetencijos - aktyvus klausymasis, tiesioginis bendravimas, 
pilnavertis dëmesys, sàmoningumo praplëtimas ir kitos. Kouèeris turëtø bûti jautresnis ir 

Praktinis taikymas

atviresnis su komandos emocinëmis 
ir savitarpio santykiø ypatybëmis. 
Padedant komandai nustatyti 
tikslus, planus, rezultatus ir kelià link 
jø, komandiniame kouèinge ypaè 
svarbu sukurti ir uþtikrinti, kad tiek 
v i s a  k o m a n d a  b e n d r a i ,  t i e k  
kiekvienas jos narys individualiai 
jaustøsi uþ visa tai atsakingi.

K i e k v i e n a s  i n d i v i d u a l u s  
komandos narys nori bûti sëkmingas 
savo komandoje. O komandinis 
kouèingas, tai kelias, áneðantis 
aiðkumo á organizacijø gyvenimà.

www.choice-online.com

www.koucingasvisiems.lt
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        Daugeliui ið jûsø teko  skristi lëktuvu. Pirmà kartà bûna smalsu, truputá neramu ir baisu, 
bet tuos nepatogumus nugali atradimo dþiaugsmas. Juk sutiksite, kad lëktuvu ypaè greitai 
galima pasiekti tolimiausius kraðtus, aplankyti daugelá miestø. Po to pirmojo karto mes 
áprantame jaudintis maþiau ir kelionë lëktuvu darosi áprastinë. Daugelis þmoniø perka bilietus 
skrydþiui á tolimas ðalis, skrenda  atostogø ten, kur ðvieèia saulë ir jûra vilojanèiai ðilta, o kai 
kam lëktuvas puiki priemonë skraidyti darbo tikslais á verslo susitikimus,   derybas  ir panaðiai.

O kam ið jûsø pavyko pavëluoti á savo skrydá? Tikrai tikiu, kad daugelis þmoniø, kurie 
daþnai skraido lëktuvais, tai patyrë. O jeigu to nepatyrëte, tai gal buvote per plaukà nuo 
pavëlavimo. Prisiminkite, kaip jûs bëgote prie savo iðskridimo vartø, kaip jûsø raumenys buvo 
átempti lyg bëgant mokyklos laikø maratonà, plauèiai dirbo pilnu pajëgumu, o galvoje sukosi 
vienas klausimas „ar spësiu“. Gal jûs kuþdëjote sau: „greièiau, turiu bëgti dar greièiau ir ið visø 
jëgø, kad spëèiau á savo skrydá“. Ir koks ateina palengvëjimas, kai pamatote, kad prie ásodinimo 
vartø dar lûkuriuoja nekantraujantys palydovai, praneðantys jums, kad suspëjote paskutinæ 
minutæ. Jûs su palengvëjimu iðtiesiate ásodinimo bilietà ir þengiate uþimti savo vietos. Tada 
ateina palengvëjimas, kûnas dar virpa nuo buvusios lenktyniø átampos, kvëpavimas pradeda 
rimti. Tu dþiaugiesi, kad  sëdi savo vietoje,  prisisegæs saugos dirþu, þvelgi per lëktuvo langà ir 
tà minutæ jautiesi laimingas. Taip, laimingas. Tau pavyko: tu esi toje vietoje, kur ir norëjai bûti.

Ar daþnai uþduodate sau klausimà: ar að esu laimingas? 

Man tenka  susitikti þmones, kurie paklausti,  ar yra laimingi, atsako „taip, esu laimingas“.

Tie þmonës, kurie taria tai lëtai pasverdami, atsargiai pamatuodami kiekvienà ðá þodá, 
sudëdami daug emocijø ir jausmø,  uþkreèia maloniu  virptelëjimu. Su jais kalbëdamas, 
bûdamas, pradedi jausti laimës paukðtës plevenimà aplinkui.

Yra ir taip laimingø, kurie tai taria þvelgdami tau tiesiai á akis, berods pasiruoðæ ginti savo 
laimæ, lyg tu norëtum prieðtarauti.  Jie nenori leistis kalbëtis apie save. Jie nenori dalintis  kas 
jiems yra laiminga akimirka. Keistuoliai, kurie saugo ir gina savo laimæ. Juk negi galima ið jø 
atimti ðá jausmà.

Liûdna, kai sutinki þmones, kurie netiki, kad gali bûti laimingi. Pabuvæs ilgiau su tokiais 
þmonëmis, gali pats uþsikrësti jo neviltim. O tiksliau - viltim, kad gyvenime, jeigu ir yra laimë, 
tai ji nutinka tik kitiems. Ir ið tiesø, jø beklausant gali atrodyti, kad jø gyvenimas - tai nesëkmiø 
virtinë. O kaip daþnai jie kaltina kitus. Daþniausiai savo buvusià þmonà ar neiðtikimà vyrà, kurie 
sugriovë jø gyvenimà. Jø bendradarbiai  taip ir taikosi jiems pakenkti - kasa duobæ su 
karðtomis þarijomis (kaip toje pasakoje apie raganà ir Sigutæ). Jie tiki, kad viso pasaulio bëdos 
uþgulë jø peèius. Kartais bandau klausimais sugriauti jø realybæ. Ádomu, kokie jie  atsparûs ir 
iðtikimi savo bëdoms. Natûralu, kad toks þmogus nespëjæs á lëktuvà, tiki, kad taip ir turëjo jam 
nutikti. Juk visas pasaulis susimokæs prieð já. Paklaustas, kà jis galvojo bëgdamas, bandydamas 
suspëti, jis atsako, kad ið anksto þinojo, kad nespës.

Mano gyvenime bûta ávairiø laimës etapø. Buvo toks laikas, kai gyvenau ir net 
nemàsèiau apie laimæ. Kiek pamenu save, turëjau optimistës bruoþø, daug ir nuoðirdþiai 
kvatojausi, turëjau draugø ir bendraminèiø ratà. Gyvenimas ëjo á prieká: sukûriau ðeimà. Mano 
vyras buvo puikus ir mane palaikantis partneris, vienas po kito gimë trys nuostabûs vaikai,  
turëjau puikø darbà, kûrëme sëkmingà verslà. Tuomet buvau labai energinga moteris vadovë, 
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á daugelá klausimø turinti savo atsakymus, kovojanti dël savo nuomonës, kuri, beje, atrodë 
teisingiausia ir nekritikuojama. Mano gyvenimas buvo lenktynës. Lenktynës su savimi. 
Keldavau sau ambicingus tikslus, o juos pasiekusi trumpai pasidþiaugdavau ta akimirka ir vël 
kiek ákabindama vijausi savo realybæ. Atostogos man taip pat buvo tam, kad kaþkà pasiekèiau. 

Kaþkada taip gyvendama, pradëjau savæs klausinëti,  ar að esu laiminga ir kas yra ta laimë 
man. Ádomu, kad kas kitiems atrodo laimë, paèiam gali neatneðti dþiaugsmo ir atvirkðèiai. 
Pradëjau studijuoti individualiàjà psichologijà ir supratau, kad yra labai ávairiø þmoniø, kad 
kiekvieno realybë yra skirtinga, ir kad kiekvienas savo laimæ suprantam arba nesuprantam 
savaip. 

Kelionë á laimæ prasidëjo tada, kai nusprendþiau bûti laiminga. 

Mano gyvenime kouèingas atsirado, kai að neþinojau, ko noriu ið savo gyvenimo. 
Kouèingà studijuoti pradëjau visø pirma dël savæs. Supratau, kad man jis padës surasti savo 
kelius á laimæ ir dþiaugsmo spalvø pilnà gyvenimà. Taip susiklostë, kad besimokydama 
tobulëjau kaip asmenybë, pradëjau naujai suprasti save,  paþinti  save labai artimai. Jeigu 
manæs paklaustø, ar visi gali tapti kouèingo treneriais, atsakyèiau, kad tik tie, kurie nori augti, 
tobulëti, lavinti savo asmenybæ ir prisiima atsakomybæ uþ savo gyvenimà.

Pradëjusi dirbti kaip kouèingo specialistë, praëjau daug etapø. Pirmiausia reikëjo 
iðmokti patikëti klientu ir nustoti vertinti, ar jis gali ágyvendinti sau keliamus tikslus. Daugelis 
mano kolegø, supranta apie kà kalbu ir pritaria man, kad jeigu netiki savo kliento 
galimybëmis, vertini já per savo pasaulio suvokimà, tai kokià kouèingo erdvæ gali sukurti.  
Kouèingas nëra vien tik dëmesingas klausymasis ir protingø klausimø uþdavimas. Tikiu, kad 
ugdyti þmones gali tie, kurie ugdo savo asmenybæ. 

Kai pradëjau dirbti su klientais prieð trejetà metø, kouèingo sesijos man nebuvo 
malonus atsipalaidavimas: kartais ðalia savo „uþstrigusio“ kliento ir pati „uþstrigdavau“.  

Vienas ið geriausiø sprendimø mano karjeroje buvo tai, kad nusprendþiau turëti  
kouèingo kontraktà, t.y. reguliarias sesijas su vienu ið savo kouèingo mokytojø.  Man atrodë 
ðiek tiek keista pardavinëti produktà, kurá pati naudoju tik retkarèiais. Gerbiu þmones, kurie 
turi daug teoriniø þiniø ir jas gali panaudoti savo darbe. Taèiau að pati remiuosiu praktika ir 
man tai pasiteisina. 

Ðiuo metu viena ið mano veiklø yra seminarø  moteriðkumo temomis vedimas ir tai yra 
kouèingo sesijø produktas. Per kouèingo sesijas atradau, kad noriu atskleisti savo 
moteriðkumà, suprasti, kas man yra moteriðkumas. Supratau, kokias klaidas  dariau, kà ið to 
iðmokau ir kaip noriu gyventi, pasitelkdama moteriðkàjà iðmintá. Pradëjusi dirbti kouèingo 
specialiste sakiau sau, kad vesti seminarø neketinu ir man pakanka dirbti su individualiais 
klientais.  Gyvenimas sako kà kita, ir ta sritis, kuri man atrodë per maþai iðtirta, suprantama, 
neða man naujà patirtá. Ðiandien vesdama seminarus moterims, turiu kuo dalintis, kà jas 
iðmokyti ir tikiu, kad jeigu jos turi klausimø ðia tema, tai ir atsakymai yra jø viduje.

Kouèingo sritis, kurioje að pristatau save kaip specialistæ,  yra gyvenimo kouèingas. 
Mano klientai daþnai ateina tiksliai neþinodami, ko nori. Að tuo nuoðirdþiai tikiu, nes  ir mano 
gyvenimas kaþkada atrodë kaip supainiotø siûlø kamuolys.  Manau, kad þmogus augdamas 
     



GYVENIMO KOUÈINGAS

KO GALI IÐMOKYTI KOUÈINGAS (tæsinys)
Gitana Macienë 

NECA Direktorë
ICF Narë

 kaip asmenybë pereina tokià  stadijà, kai viskas atrodytø kaip ir gerai, bet nëra pasitenkinimo 
darbu, ðeimos santykiai toli graþu nëra ramybës uostas ir gyvenimo prasmë lieka ðalia tavo 
gyvenimo. Kouèingo sesijoje yra puiki galimybë pastebëti, kas tavo gyvenime tau yra 
svarbiausia ir kuriose savo gyvenimo srityse norëtum jausti didesná pasitenkinimà, kà 
norëtum iðmokti ar pasiekti naujo. Tikrai neþadu, kad mano klientas per keliolika sesijø atras 
viso gyvenimo tikslus ir iðsikels sau planà tai ágyvendinti per vienerius metus. Taèiau kouèingo 
sesijose klientas labai daug suþino apie save, apie tai, kuria kryptimi jis nori judëti  ir jam 
puikiai sekasi ágyvendinti savo tikslus. Jeigu jûsø gyvenimo valtis atrodo blaðkoma nuo vieno 
eþero kranto link kito, arba ji plûduriuoja be jokios krypties, tai kouèingo procese, jûs 
suprasite, kurion pusën kreipti savo valtá ir kaip jà irkluoti, kad pasiektumëte tikslà.

Nuo verslo kouèingo gyvenimo kouèingas nesiskiria niekuo. Juk visi þmonës nori bûti 
sëkmingi, laimingi ir dþiaugtis gyvenimu. Ar galime dþiaugtis gyvenimu tik tada, kai mûsø 
pasiekimai mus dþiugina tik darbe? Ar mûsø gyvenime vyrauja harmonija, jeigu mes visas 
savo jëgas ir energijà panaudojam darbui?  Galbût kurá laikà mums atrodo, kad tik veikloje 
mes áprasminame save. Dauguma mano klientø yra vadovai, taip jie nori ir siekia profesinio 
augimo, taèiau taip pat jie turi ir asmeninio gyvenimo tikslus. Pagrindinis skirtumas tarp verslo 
kouèingo ir gyvenimo kouèingo yra tai, kas moka uþ kouèingo paslaugas. Jeigu rëmëjas yra 
kompanija ir kouèingo kontraktas pasiraðomas tarp trijø ðaliø, dëmesys bus skiriamas 
profesiniø kompetencijø ugdymui.

Pagrindinë sàlyga, kad kouèingas duotø klientui norimà rezultatà. Tai, kad jis bûtø 
motyvuotas keistis pats,  lauþyti savo ásitikinimus, priimti iððûkius. Pradëjusi dirbti su klientais, 
kartais pati griebdavau irkluoti jø valtá, kad tik klientas pasiektø tikslà. Taèiau tai - jau ne ta 
kouèingo erdvë, kurioje atsiskleidþia pilnas kûrybingumas ir pasitikëjimas. Juk kiekvienas ið 
mûsø skirtingu greièiu judame savo tikslø link. Esu dëkinga kouèingo profesijai ir savo 
klientams, kad padëjo man tai suprasti.  Viena þinau, kad pokytis yra ámanomas tik tada, kai jis 
vyksta. O vykti gali tuomet, kai mes keièiame màstymo bûdà arba sulauþome rutinà.      

           
Daþnas mano klientas per pirmàjá susitikimà iðgirdæs, kad kouèingas moko màstyti 

pozityviai,  paprieðtarauja, kad jis netiki tomis teorijomis. Puiku. Man ir nereikia árodinëti. Juk 
pagrindinis kouèingo klausimas „ko Jûs norite?“ jau pats savaime yra pozityvus ir á já 
atsakydamas galvoji apie tai, ko nori, kas tau yra svarbiausia gyvenime. O kai galvoji apie tai, 
ko nori, pamirðti, kas tavæs netenkina. Juk tai, kas mûsø netenkina, mes daug greièiau ir aiðkiau 
galime ávardinti. Bet tai - jau nebe kouèingo uþdaviniai. Dþiaugiuosi, kad per kouèingo 
procesà klientai pradeda màstyti pozityviai. O pozityvus màstymas - tai kaip vaþiavimas 
dviraèiu. Ar prisimenate, kai kaþkada seniai vaikystëje mokëtës juo vaþiuoti? Galbût jus mokë 
tëtis  ar kantrus draugas. Ið pradþiø jums sunkiai sekësi iðlaikyti pusiausvyrà ir tik po keliø ar 
keliolikos bandymø jûs ðvilpëte su vëjeliu. Pripaþinkim ir tai, kad, kai jau iðmoksti vaþiuoti 
dviraèiu, tai ir po daugelio metø to pamirðti neámanoma.   

Dar vienas dalykas, kurá atradau kouèingo procese, - kad ne visuomet yra svarbu, ar mes 
pasiekëme tikslà ar ne. Svarbu, kà iðmokome to tikslo siekdami. Mano patirtis sakë, kad viskà 
reikia daryti tik tobulai. Ir daugelio dalykø atsisakydavau, nes bijojau, kad nepadarysiu taip 
tobulai, kaip tikiuosi ið savæs pati. Kai mano gyvenime atsirado kouèingas, pradëjau tikëti, kad 
galiu daryti netobulai ir leidþiu sau patirti naujus dalykus. Tai man teikia didelá dþiaugsmà. 
Pavyzdþiui, kad ir karaokës vakarëlis su draugais: mano baimë, kad nepataikysiu á ritmà, bûna 
nugalëta dainavimo dþiaugsmo. Pagalvokime visi, kuo galëtume save pradþiuginti, kai 
neliktø baimës susimauti.
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     Ar ir dabar man reikalingos kouèingo sesijos? Taip, man jos puikiai padeda pamatyti 
rengiamø seminarø tikslus, parengti projektus, prezentacijas, pasiruoðti verslo susitikimams. 
Turiu puikiø kolegø, kurie padeda man prajudëti, jeigu nerandu atsakymo á savo klausimà 
pati. Ir bûtø keista, jeigu að, teikdama kouèingo paslaugas, pati nesinaudoèiau ðia paslauga. 
Mane iki ðiol stebina kouèingo fenomenas: kaip paparasta rasti atsakymà, kai þinai, kokio 
rezultato nori.    

Galiu prisipaþinti, kad neþinau savo tikslø visam gyvenimui, bet tiesa yra tai, kad 
visuomet jø turësiu. Kaþkada vaikystëje norëjau tapti pradiniø klasiø mokytoja. Beje, eilæ metø 
tai buvau pamirðusi, o dabar ásitikinu, kad vaikystës svajonëms lemta pildytis. Einant laikui vis 
labiau jauèiu, kad per penkiolika metø versle sukaupiau daug þiniø bei patirties ir galiu 
perduoti tai jauniems þmonëms. O ir patirtis kouèingo profesijoje kiekvienà mano seminarà 
praturtina naujomis áþvalgomis bei atradimais.  

              
Senoliø iðmintis sako, kad laimingi yra tie þmonës, kurie geba pamatyti, pajusti laimæ, ir 

kad tai priklauso nuo mûsø poþiûrio. Juk tik mes patys galime pasirinkti ar esame laimingi, ar 
nelaimingi. Mano laimë prasideda tada, kai þinau, ko noriu. Þinojimas, ko tiksliai noriu tuo 
metu – kavos ar arbatos - daro mane laimingà. O ko norite jûs?  
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      Šiandien kouèingo studijos ágavo pagreitá: kouèingo galime mokytis pradedant vienos 
dienos seminaru ir baigiant akademinëmis dviejø metø trukmës studijomis universitete. 
Ðiame straipsnyje noriu pasidalinti kouèingo mokymosi patirtimi Oxford Brookes University 
(UK) magistrantûros programoje „Coaching and Mentoring Practice MA“.

Ðiais metais universiteto kouèingo ir mentoringo kursas ðvenèia deðimties metø 
jubiliejø. Tai - vienas pirmøjø Europos universitetø, kuris pradëjo dëstyti kouèingà ir 
mentoringà akademiniu lygiu. Kursà akreditavo Europos Mentoringo ir Kouèingo taryba (The 
European Mentoring & Coaching Council), o paskaitas ir uþsiëmimus veda patyræ kouèingo 
praktikai bei mokslo þmonës.

Á Oxford Brookes University kouèingo ir mentoringo programos studijø kursà ámanoma 
ástoti, jei bûsimasis studentas laisvai kalba ir raðo angliðkai bei anksèiau yra studijavæs 
aukðtojoje mokykloje, kurioje studijos nors kiek siejosi su kouèingo disciplina: psichologija, 
organizacijø mokslai ar verslo vadyba. 

Studijos trunka dvejus metus. Paskaitos universitete vyksta kartà per mënesá, 
savaitgaliais. Paskaitø metu mokomasi interaktyviai: dëstytojai pateikia temos medþiagà, jos 
pagrindu vyksta diskusijos, darbo grupëse sprendþiamos uþduotys. Likusi mokymosi dalis 
prabëga virtualioje erdvëje, diskutuojant su kolegomis studentais ir dëstytojais bei skaitant 
nurodytà literatûrà. 

Virtualiø uþsiëmimø metu paskelbiama diskusijø tema, jos klausimai, pateikiama susijusi 
literatûra ir per nustatytà laikà studentas turi pateikti atsakymus á temos klausimus. 

Mane asmeniðkai ði mokymosi patirtis labai átraukë: pamenu ilgus vakarus, dalijantis 
mintimis su  kitais studentais bei árodinëjant dëstytojams savo nuomonës teisingumà.

Universitetas labai atsakingai þiûri á studentø atsiskaitomuosius darbus. Kiekvieno 
mokymosi modulio pabaigoje raðomas modulio baigiamàsis darbas. Tokio darbo temà, 
suderinæs su dëstytoju, studentas pasirenka pats. Darbo apimtis - apie penkiolika puslapiø 
teksto, kurá daþniausiai sudaro iðkeltas klausimas, literatûros apþvalga ir studento áþvalgos. 
Pastarosios yra labai skatinamos, studentai dràsinami laisvai reikðti mintis, iðsakyti savo 
pozicijà. Darbai yra vertinami procentiniais punktais, kur 50 procentø yra ta riba, kuomet 
darbas yra uþskaitomas. Jei studentas á darbà ádëjo ðirdies ir pastangø, jo laukia geras - virð 60 

Kaip ástoti? 

Kaip vyksta studijos?

Kaip vyksta atsiskaitymai mokslo metø eigoje?
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procentø - ávertinimas. Jei darbas ávertinamas virð 
70 procentø, tuomet jis laikomas iðskirtiniu, kur 
visi vertinimo kriterijai yra puikiai iðpildyti.  

Pirmaisiais metais dëstomi trys moduliai. 
Pirmasis, trunkantis visus mokslo metus 
vadinamas „Kouèingo praktikos“ moduliu. Jo 
metu studentas dirba su ðeðiais savanoriais 

Kokie moduliai dëstomi?
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kouèingo klientais. Metø pabaigoje ðis darbas yra apraðomas pagal nustatytà tvarkà: 
studentas pristato savo kouèingo praktikà, ávertina patirtus kritinius kouèingo momentus, 
aptaria naudotus kouèingo árankius ir instrumentus, visa tai pagrindþia literatûra ir apraðo 
savo paties patyrimà ir áþvalgas. Ðios praktikos metu studentui universitetas paskiria 
supervizoriø, kuris konsultuoja sudëtingais kouèingo santykio klausimais. 

Antrasis modulis yra skirtas suaugusiøjø mokymosi ir vystymosi teorijai. Ðá modulá 
sudaro ávairûs moksliniai poþiûriai á suaugusiøjø mokymàsá ir tobulëjimà. Man asmeniðkai ðis 
modulis atskleidë, kokie procesai vyksta suaugusiojo þmogaus gyvenime. Ðias þinias galëjau 
pritaikyti kouèingo praktikoje taip, kad ilgainiui iðmanydamas vidinius þmogaus augimo 
procesus jau galëjau laisvai rinktis, kokius kouèingo instrumentus taikysiu ir kokio proceso 
prisilaikydamas dirbsiu.

Treèiasis pirmøjø metø modulis buvo skirtas psichologijos studijoms. Pagrindinë 
modulio kryptis  - suþinoti, kokie psichologijos principai galioja kouèinge ir kaip jie nusako 
kouèingo stiliø, procesà bei efektyvumà. Iðnagrinëjome ávairiø psichologijos mokyklø 
poþiûrius, metodikas. Modulá pabaigëme proto þemëlapio ir raðto darbo forma pagrásdami 
savo poþiûrá á kouèingo psichologijos taikymà praktikoje. 

Antraisiais mokslo metais teko gilintis á kouèingo praktikas organizacijose. Man 
asmeniðkai tai buvo bene labiausiai átraukæs modulis. Visà pusmetá gilinomës á organizacijø 
elgsenos mokslus ir siekëme suprasti, kokiu bûdu dirbti su organizacijø þmonëmis tiek 
individualiu, tiek kompanijos lygmeniu. Ðá modulá vainikavo savarankiðka pasirinktos 
organizacijos studija, kurios tikslas buvo ávertinti kouèingo efektyvumà verslo kompanijoje. 

Likusioji mokslo metø dalis buvo skirta 20 000 þodþiø apimties tiriamojo mokslo darbo 
raðymui. Dabar þvelgiu á savo kambario sienà, kuri aplipdyta dideliais popieriaus lapais. Jie 
pilni mano proto daleliø. Ten minèiø gijos vejasi vienà po kitos. Jos papuoðtos uþraðais, 
skaièiais, áþvalgø trupiniais. Jos visos greitai ágaus formà, kurià uþraðysiu savo baigiamàjame 
mokslo darbe. 

Dirbant prie tiriamojo darbo studentams padeda paskirtas darbo vadovas, su kuriuo 
derinamas visas mokslinio tyrimo procesas, jo rezultatø apraðymas, literatûros ðaltiniai. 
Paraðius juodraðtá darbo vadovas priima sprendimà, ar leisti studentui rengti ðvarraðtá ir 
pateikti já universiteto vertinimui. Jei studentui nepasiseks ir jis atsisakys tolimesnio kelio, jis 
gaus universiteto diplomà apie baigtas kouèingo studijas. Jei baigiamasis darbas bus priimtas 

ir ávertintas teigiamu paþymiu, studento 
laukia mokslinis magistro laipsnis 
kouèingo ir mentoringo disciplinoje.

Kurso studentø ávairovæ sudaro ið 
ávairiø ðaliø atvykæ verslo konsultantai, 
vieðojo sektoriaus darbuotojai bei 

Studentai
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kompanijø atstovai (vadovai bei personalo direktoriai). Tokiø patirèiø ávairovë buvo dar vienas 
garantas kokybiðkam mokymuisi. Visi nuolat palaikome artimà ryðá ir dalijamës tiek mintimis 
apie studijas, tiek sunkumais ir iðgyvenimais, kuriuos tenka patirti.

Nuo ðio momento kouèingo studijas vadinu bene kokybiðkiausia mokymosi patirtimi, 
kurià kada nors teko ágyti. Visø pirma prie to prisidëjo universiteto dëstytojai, kurie ne tik yra 
didelæ patirtá turintys kouèingo profesionalai, taèiau ir ðviesûs akademiniai protai. Visi kurso 
dëstytojai aktyviai dalyvauja rengiant mokslinius kouèingo tyrimus, raðo straipsnius, knygas. 
Tad bendravimas su tokiais þmonëmis, kurie ið esmës prisideda prie kouèingo profesijos 
kûrimo, yra viena vertingiausiø mokymosi galimybiø. 

Vienu svarbiausiø mokymosi patogumø að ávardinèiau neaprëpiamus bibliotekos 
resursus. Studentams buvo pasiekiamos naujausios knygos, þurnalai, mokslo darbai, kurie 
leido visapusiðkai suvokti kouèingo disciplinà. Skaitydamas atliktus tyrimus kouèingo srityje 
supratau, kokia dar jauna ði profesija, ir kiek daug dar galime visi prie jos prisidëti.

Kitu mokymosi privalumu ávardinèiau studijø formà. Apie jà jau minëjau: galimybë 
laisvai reikðti mintis, dëstyti savo nuomonæ, dalintis áþvalgomis su kitais studentais - buvo tie 
katalizatoriai, kurie skatino mano mokymosi progresà.

Universitetas neseniai iðplëtë kouèingo ir mentoringo disciplinà - ji papildyta kouèingo 
supervizijos magistrantûros kursu bei penkeriø metø trukmës kouèingo ir mentoringo 
doktorantûros studijomis. Tad, jei yra ðiai profesijai atsidavusiø þmoniø, jie turi visas galimybes 
gauti neákainuojamà iðsilavinimà ðioje srityje.

Pamenu, vienoje pirmøjø paskaitø iðgirdau Kurt Lewin'o citatà: „Nëra nieko praktiðkesnio 

Mokslo kokybë

Mokymosi  „patogumai“

Kas toliau?

Nuo savæs:

uþ gerà teorijà“. Tuomet toks poþiûris daugumai studentø 
sukëlë ðypsenà, nes manëme, kad kouèingas yra praktinis 
ágûdis ir tik praktikos turëtume mokytis. Ðiandien 
þvelgdamas á savo patirtá galiu vël nusiðypsoti ir pripaþinti, 
jog taip manydamas  stipriai klydau. Visø pirma, gautø 
þiniø bagaþas suteikë laisvæ dirbti lanksèiai. Ir galiausiai, 
þinios suteikë pasitikëjimà savo jëgomis. Jis daþnu atveju 
dabar gelbëja sudëtingose kouèingo sesijose. 

Nuoroda á universitetà:
www.brookes.ac.uk

Nuoroda á kouèingo ir mentoringo praktikos kursà:
http://www.brookes.ac.uk/studying/courses/postg

raduate/2010/coachmentor



MENAS KLAUSTI

MENAS KLAUS(Y)TI

Povilas Petrauskas

Sertifikuotas kouèingo 
specialistas

         
Visiškai nëra svarbu, kas esi: kouèeris, kouèingo sesijos klientas ar bet kuris kitas 

nuostabus þmogus. Realiai kiekvienas ið mûsø esame susidûræ su ganëtinai panaðia 
situacija. Situacijà apibûdina du þodþiai. Paraðyti jie atrodo labai panaðiai, skamba jie 
tarsi vienodai, bet jø prasmë yra gana skirtinga... „ klausti“ ir„ klausyti“.

Kiekvienas kouèeris praeina tam tikrus mokymosi etapus: daug stebi, daug klausosi, 
daug klausia... Tik tada ðio bei to iðmoksta. Tuomet, visà tai, kà iðmoko, stengiasi 
panaudoti savo gyvenime, sesijose. Stengiasi kitam padëti surasti tikràsias jo norimo 
gyvenimo spalvas, prasmes, didelæ ir nuostabià vizijà, kelius link jos. Ir visa tai kouèingo 
specialistas atlieka klausiant ir klausant, klausant ir klausiant... Sesijoje kouèeris naudoja 
technikà ar technikas, kuriø jo klientas net nepastebi. Jam ir pastebëti nereikia - juk 
svarbiausia, kad jis pasiektø savo tikslus, kuriuos uþsibrëþia sesijai. Klientui tai yra 
gyvenimiðkai paprasta - jis tiesiog dalyvauja pokalbyje, kuriuo siekia savo gyvenimà 
paversti bent viena dalelyte aiðkesniu, bent vienu punktu labiau motyvuojanèiu kopti á 
savo iðsikeltas virðukalnes. Tuo tarpu kouèeris siekia visada suspëti kopti á kliento 
virðukalnes drauge. Siekia to klausdamas, perklausdamas, klausydamas, ásiklausydamas. 

Pokalbis , kuris didþiàjà dalimi vyksta kliento iniciatyva ir uþsidegimu, abiem pusëm 
gali atrodyti labai skirtingas. Kouèeris jauèia, kad sesija vyksta sklandþiai ir sparèiai 
judama link uþsibrëþtø jos tikslø; kouèeris lygiai taip pat gali jaustis sutrikæs, nes iki galo 
neþino ar tikrai klientas juda ten, kur ir nori atsidurti. Kartais klausimø gali bûti visai 
nedaug, kartais jø reikia tarsi papildomø ramsèiø, nuo kuriø klientas gali atsispirti ir 
pradëti savo kelionæ. Ið tiesø net nereikia bûti kouèeriu, kad taip padëtum ðalia esanèiam 
þmogui pradëti þengti pirmuosius þingsnius link norimos bei siekiamos vizijos 
ágyvendinimo. Ádomiausia yra tai, kad net, atrodytø, patys paprasèiausi klausimai, kurie 
atrodo "per silpni" kà nors keisti, klientui duoda neátikëtinus pasikeitimus màstyme. 

Tokiø klausimø vertinimas  klientui reiðkia visai kitkà nei kouèeriui. Nuo paprasto 
klausimo (ar net ir galybës jø) klientui niekas nepasikeièia. Jam didþiausias vidinis 
pasikeitimas bûna tik nuo savo atsakymo, nuo aiðkaus suvokimo ir labai ryðkaus vaizdo 
"nusipieðimo", kurá visada sukuria paèio þmogaus atsakymai. Kartais net ir paprasti 
klausimai, kuriuos klientas iðgirsta ið kouèerio, bûna tie, kuriuos jis pats sau niekada 
nebuvo pateikæs, á kuriuos niekada rimtai ir neieðkojo atsakymo. Bûtent tie klausimai ir 
sukuria vertæ sesijose. Sesijose, kuriose vienas klausia, o kitas atsako, kuriose vienas 
klauso, kad galëtø vël paklausti.

Pokytá po kouèingo sesijos taip pat vertiname skirtingai. Klientui dar gali prireikti 
ðiek tiek laiko apgalvojimui, galutiniam minèiø susidëliojimui, kai kouèingo sesija jau 
bus pasibaigusi. Manau, kad svarbiausia èia yra tai, kad kouèingo specialistas visada 
labiau tikës, kad klientas gali pasiekti dar daugiau nei jis nusibrëþë padaryti. Juk dël to ir 
tik ima labiau, nes buvo geriau iðgirsta, nes buvo klausiama to, kas buvo klausoma.

Bûtent tame ir yra menas.... MENAS KLAUSTI ir MENAS KLAUSYTI.

Juk taip svarbu yra mokëti ir viena, ir kita. O visø svarbiausia  - nuoðirdþiai tai 
naudoti gyvenime. Nesvarbu ar esi kouèeris, ar kouèingo sesijos klientas ar tiesiog 
nuostabus þmogus...

Kouèingas kaip gyvenimas

Gyvenimiðk i kouèingo tikslai
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    Vienas svarbiausiø 
þmoniø Lietuvos kouèingo 
kultûros formavime yra 
Deryn Holland (BA, MEd., 
PGCE, MCIPD, PCC) -  
kouèi n g o  sp eci al i st ë, 
lyderyst ës t renerë bei  
konsultantë, ilgus metus 
d i rb usi  BBC m okym ø 
depar t ament o vadove. 
Eidama ðias pareigas Deryn 
b u v o  a t sa k i n g a  u þ 
kouèingo kultûros ádiegimà 
BBC ir uþ iðoriniø kouèingo 
special istø samdà BBC 
vadovaujanèiam personalui. Deryn taip pat dirbo Kûrybingosios Lyderystës Centre (Centre 
for Creative Leadership) Ðiaurës Karolinoje (JAV) bei Briuselyje, kur vadovavo daugeliui 
tarptautiniø projektø Europoje, Afrikoje bei Azijoje, dirbo UNESCO ir Britø Taryboje. Jos 
pavardë puikuojasi daugeliø knygø apie suaugusiøjø mokymà virðeliuose. 

Nuo 2009 m. lapkrièio mënesio Deryn reguliariai skraido á Lietuvà ir prisideda prie 
puikiø kouèingo specialistø parengimo savo þiniomis, entuziasmu, màstymà 
provokuojanèiais klausimais, vertingomis áþvalgomis bei besàlyginiu tikëjimu þmogaus 
galimybëmis. Deja, ðiandien Lietuvoje dar ne visi þino, kad kouèingo obuolys nuriedëjo toli 
nuo manipuliacijos arba patarinëjimo medþio ir krito arèiau pagarbiø santykiø, kurie 
uþmezgami tam, kad ðioje sàveikoje kouèingo klientas, iðklausomas kouèingo specialistø, 
galëtø trumpam sustabdyti laikà ir màstyti apie jam ið tiesø svarbius klausimus vardan to, 
kad kasdien taptø truputá geresniu, tobulesniu, laimingesniu ir sëkmingesniu.

Birþelio mënesá Deryn dalyvavo NECA bei „ICF Lietuva“ organizuotoje Vasaros 
kouèingo Akademijoje, kur ji po savo praneðimo jai bûdingu nuoðirdumu atsakë á mano 
klausimus.

Deryn, kas tu esi? Kaip galëtum pristatyti save dviem sakiniais? 
Esu pozityvus þmogus, kuris tiki tuo, kad puikiausius rezultatus þmonës pasiekia tada, 

kai jie pasitiki savimi ir jauèiasi galintys pasitempti ir nuolat  „stumtelti“ save judëti pirmyn. 
Truputá vis tolëliau, nei ásivaizdavo sugebantys. Kaip kouèingo specialistë jauèiu didelá 
pasitenkinimà tada, kai matau ir girdþiu, kaip stebisi bei dþiaugiasi þmonës savo tobulëjimu 
bei sëkme.

Klausydamasi Tavæs að irgi stebiuosi Tavo þiniomis , iðmintimi,  emocine branda. 
Kok ias pamokas iðmokai  gyvenimo mokyk loj e? Kur ias t r i s ið j ø laikai  
vertingiausiomis?

Koks sunkus bei ádomus klausimas. Svarbiausios pamokos gyvenime buvo ðios:
Pirma, nesu viena su savo baimëmis bei neuþtikrintumu. Visi, net aukðèiausias pareigas 

einantys vadovai, iðgyvena kartais baimæ, patiria sunkumus ir suabejoja savimi.
Antra, kaip kouèingo specialistë vis dar nustembu ir apsidþiaugiu, kai man pokalbyje 

iðlaikius tylos pauzæ, neuþdavus ið karto á galvà toptelëjusio klausimo, susilaikius nuo savo 
idëjø pateikimo, mano klientai labai daþnai randa atsakymus á savo klausimus ir sugalvoja 
þymiai geresnes idëjas, nei að bûèiau galëjusi jiems pasiûlyti. Esu nustebinta, kiek kouèingo 
klientai gali pasiekti, kai kouèingo specialistas nuoðirdþiai klausosi, nepertraukinëja jø, o 
tiesiog suteikia jiems erdvës bei laiko màstyti.

Kalbino: Lëda Turai 
Petrauskienë
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O treèia pamoka man vis primena, jog beveik visada pasiekiu tai, ko trokðtu, jeigu tik 
þengiu pirmà þingsná link tam tikro þmogaus ar svajonës. Ir nepaisant to, kaip gerai þinau ir 
suprantu visa tai, deja, ne visada galiu nuolat vadovautis ðiuo principu, paversti já konkreèiu 
veiksmu.

Atrodo , kouèingas Tau labai daug reiðkia. Girdþiu su kokia pagarba ir susiþavëjimu 
kalbi apie já. Jeigu reikëtø iðskir ti didþiausià vertæ, kurià Tau davë kouèingas, kà 
paminëtum?

Tikëjimà, kad visuose mumyse slypi begalybë resursø ir visi esame pilnaverèiai þmonës.

Kaip graþiai skamba! Jeigu visi pasaul io þmonës iðpaþintø toká tik ëjimà, 
gyvenimas þemëje bûtø pasakiðkas. Kalbant apie pasakas prisimenu , kad kouèingo 
mokymuose su viena ið lietuviø grupiø þaidei þaidimà „Jei kouèingas bûtø gyvûnas, 
kas jis bûtø?“.  Norëèiau tà patá klausimà uþduoti ir Tau. Koks gyvûnas bûtø kouèingas 
ir kodël bûten t toks?

Man kouèingas yra dramblys, þengiantys tyliai, þinantis kur eina, jo judesiai sàmoningi, 
þingsniai lengvi. Drambliui bûdinga gera atmintis. Jis - bebaimis, þaismingas, bet atsakingas. 
Jo ketinimai aiðkûs ir jis nori, kad mums taip pat bûtø aiðkûs jo ketinimai bei jo poþiûris á mus. 
Labai vertinu ðá aiðkumà.  Dar þaviuosi drambliu, nes jis nebijo siekti tikslø ilgalaikëje 
perspektyvoje, pvz. ilgai ieðko vandens bei maisto ir esant reikalui dël jø yra pasiryþæs áveikti 
didelius atstumus. Jis taip pat iðtikimas savo bandai, bet mëgsta ir individualumà. Gyvena 
ilgai, neskuba, nors galëtø, jei reikëtø.

Taigi drambly s ákûnija svarbiausius kouèingo tikslus bei bruoþus: galim ybes, 
sàmoningumà,  lengvumà,  þaismingumà,  atsakomybæ, aiðkumà, gerus ketinimus , 
ryþtà ir iðtvermæ, bendrumà bei individualumà.   Ar ðis drambly s Tave tik tuomet 
aplank o, kai dirbi su klientais , ar daþniau pasirodo Tavo gyvenime? Kitaip tariant , kur 
dar be kouèingo sesijø ir mokymø pritaikai kouèingà?

Kouèingà taikau ir sau, ypaè savo vidiniuose pokalbiuose. Naudoju já ir tada, kai noriu 
geriau, aiðkiau suprasti kitus. Tikiu tuo, kad kouèingas bei jo paveiktas mano màstymas, á 
kraujà áaugæ kouèingo ágûdþiai nulemia mano bendravimà bei buvimà su kitais þmonëmis, 
pradedant nuo mano anûkø ir ðeimos iki svetimø þmoniø visose gyvenimo situacijose. Kai 
taikau já, tiesiog bûna lengviau gyventi.

Ðiais laikais labai madinga kalbëti apie iððûkius. Per sesijas irgi provokuojame 
klientà prisiimti iððûkius, kad dràsiau iðeitø ið savo komfor to zonos ir tobulëtø 
darydamas naujus dalykus , pratur tëtø nauja patir timi.  Kokiais iððûkiais Tu susidûri 
gyvenime arba kouèinge?

Didþiausias iððûkis kouèinge bei gyvenime - tai tikëti ir pasitikëti savimi.
Ádomu, kad bûdami maþais vaikais mes turime didþiulá tikëjimà bei pasitikëjimà savimi. 

Paskui, mums augant, ðie resursai sumaþëja ir gyvename, dirbame, siekdami papildyti, 
atrasti juos ið naujo.  Kad áðdrástume pasileisti paskui savo svajones. 

Deryn, kas lik o nepak lausta? Kà dar norëtum pasakyti pabaigai? 
Norëèiau ir kitus pakviesti pasvarstyti ðiais klausimais. Jauèiu, kad að tik prisilieèiau prie 

kai kuriø savo atsakymø, ir kadangi ðie klausimai stipriai provokuoja màstymà, neabejotinai 
toliau ieðkosiu atsakymø á juos. Kvieèiu jus visus uþduoti sau ðiuos klausimus ir surasti savus 
atsakymus. Esu tikra, kad be èia pateiktø atsakymø ir pati rasiu dar daugybæ kitø bei kitokiø -  
tokiø,  kurie man atskleis daugiau apie mane.  Ir apie Tave. 


