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Sveiki,

malonu pristatyti Jums koucingo asociacijos ,ICF Lietuva” nau-
jienlaiskio numerj, kurio tema,Koucingas organizacijoje”.

Sis numerio pavadinimas gimé spontaniskai, bet puikiai sutapo
su pagrindiniu,,ICF Lietuva” renginiu — metine koucingo konfe-
rencija. Numeryje bus pateikti jspadziai po konferencijos, kou-
¢ingo paslaugy teikimas organizacijoje, uzsienio partneriy pa-
tirtis ir daug naudingos informacijos koucingo tematika.

Dar prisiminiau pokalbj su vienos jmonés personalo vadove. Ji
pasaké, kad jie ilgai svarsté su vadovais ir nusprendé, jog kou-
¢ingas ,dar ne misy Zmonéms... Nezinojau, kaip sureaguoti |
tokius Zodzius. Bet dabar galéciau pasakyti - koucingas ugdo
savarankiskumga ir atsakomybe. Atsakomybe paciam priimti
sprendimus! Kada ateis laikas iSmokyti darbuotojus pacius pri-
imti sprendimus uz savo veiksmus, jei patys vadovai mano, kad
koucingas ,dar ne musy Zmonéms..". Kas nors turi pradéti pir-
mas!

Taigi, kvieciu Jus pradéti diegti koucingo principus Jusy organi-
zacijose ir tikiu, kad musy veikla bus Jums naudinga!
Nuosirdziai,

Tatjana Sulgiené

,ICF Lietuva” naujienlaiskio redaktore
tatjana@ambicio.lt
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3:40 suskamba Zadintuvas, keliuosi. 4:30 jau oro uoste, susitinka-
me su Léda eilutéje prie patikros varty. Trumpai pasikalbame, kol
sulaukiame savo eilés. Teko nusiauti batus ir i$ antro karto pragjau
detektoriy be skambesio. Nusiperkame geriamo vandens ir laukia-
me prie jsodinimo varty. Laipinima pradéjo kiek véliau, nei parasy-
ta biliete. Patogiai jsitaisome léktuve. 5:25 léktuvas turéty jau kilti,
taciau nekyla. Netrukus pranesama, kad kilimas atidedamas visai
valandai... Paskui dar atidedamas... Keista sédéti léktuve, kuris né
nemano kilti. Stebiuosi kity keleiviy kantrumu ir ramybe. Visi atro-
do ramds, lyg taip ir turéty buti... Po kone dviejy valandy praleisty
léktuve, Sis pagaliau pajuda link kilimo tako ir pakyla. Dvi valandos
skrydZio iki Frankfurto. Pamazu horizontas nutviska raudonai, Svin-
ta, 0 apacioje pasimato... jura?! Ne, tai debesys, kuriy pavirsius ban-
guotas, tarsi vandenynas. Léktuvas nusileidzia. Frankfurte didziulis
rikas. Dar 20 min léktuve, kol islipame. Siek tiek neramu, nes persé-
dimui nebelieka laiko. Laimei, reisas j Praha atidétas pusvalandziui.
Stai jau visa valanda sédime léktuve, kuris nekyla. Tada mus perso-
dina j greta esantj léktuva, Sis netrukus pakyla. 50 min ir $tai mes
jau Prahoje, pasiekiame centra, viesbutj. Cia vyks dviejy pusdieniy
Europos ICF atstovybiy lyderiy susitikimas.
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Buvo intensyvls du pusdieniai — penktadienio popieté ir Sestadie-
nio rytas. Paskutiniai pietas kartu, atsisveikiname. Smagu ir kiek lia-
dna, uzsimezgé rysiai su kity 3aliy lyderiais. Viso dalyvavo apie 30
Zmoniy, tarp jy basimoji prezidenté Janet M. Harvey, MCC.

Ka parsivezu? Ka suzinojau naujo? Kuo noriu pasidalinti?

Jei apibldinti vienu zodziu, tai buty jausmas, emocija - pasididzia-
vimas. Tarptautiné koucingo federacija (ICF) yra didziausia koucin-
go specialistus vienijanti organizacija pasaulyje. Europa ir vidurio
rytai sudaro 30% visy nariy. (visi faktai: http://www.coachfederati-
on.org/includes/redirects/articlecount.cfm?articlelD=1023&filena
me=0ctober-2011-Fact-Sheet.pdf) Kas ménesj prisijungia 400-500
naujy nariy.

Kaip veikia organizacija? Kaip ji valdoma? Kokia sékmés priezastis?
Kur skirs démesj ateityje?

ICF jkurta 1995 m. paspartinti profesionalaus kou¢ingo meng,
mokslg ir praktika. Jos tikslai yra nustatyti aukstus standartus, vyk-
dyti nepriklausomg sertifikavima ir kurti tarptautinj akredituoty
specialisty tinkla.


http://www.coachfederation.org/icf-members/assets-and-tools/
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Kazkas turi imtis iniciatyvos sukurti brandzZig rinka su brandziais
koucingo specialistais, reikalaujancia kokybisko koucingo. ICF émé-
si jos. Jei uzsiduotume sau klausimg, kam tarnaujame mes (ICF)?
Nariams? Klientams? Profesijai? Nariai, kouc¢ingo specialistai — svar-
bu jy mokymas, sertifikavimas. Rinka, klientai - svarbu Svietimas,
koucingo supratimas ir sgmoningumas. Kas bendra tarp rinkos ir
nariy? Tai profesija:

« Standartai — etikos kodeksas, kouc¢ingo specialisty akreditavimas,
mokymo programy sertifikavimas, elgesio kodeksas. Pastarasis
yra dviejy didziyjy Europos profesionaly organizacijy ICF ir EMCC
bendras dokumentas, jregistruotas Europos sajungos save regu-
liuojanciy profesijy duomeny bazéje http://www.eesc.europa.eu/
?i=portal.en.self-and-co-regulation-enter-the-database

- Zinios - rinkos tyrimai, mokslo tyrimai, patirtis

« Mokymai - koucingo specialisty ruosimas ir kvalifikacijos kélimas,
akreditavimas.

« |&jimo barjerai. Tai nauja, batina kokybés uztikrinimui.

Placiau apie barjerus. Nuo kity mety ICF nariu galés tapti isklauses
ne maziau kaip 60 val. akredituoty mokymuy. Esamieji nariai turés
vieneriy mety pereinamajj laikotarpj, susirinkti reikiamas valandas.
Atsiras nauja ,studento” narystés forma, apribota laike, leidZianti
koucinga studijuojanc¢iam tapti laikinu nariu. Ateityje bus artéjama
prie ACC reikalavimus atitinkanciy stojimo j ICF barjery, tad ICF su-
darys akredituoti nariai.

Kaip valdoma kone 18 takst. nariy 105 3alyse turinti organizacija?
Auks¢iausias valdymo organas yra direktoriy valdyba, sudaryta i3
16 nariy. Sie nariai yra savanoriai, renkami i§ akredituoty nariy ir
dirbantys be atlygio, jskaitant prezidenta. Valdyba kuria sprendi-
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mus ir daugiausia dirba ties 3-5 m. vizija. Valdyba yra labiau kom-
petencija, o ne atstovavimas. Operatyvine veikla, jskaitant narystés,
finansy, regiony palaikymo vadovus (kaip Siaurés Amerika, Europa,
Lotyny Amerika ir t.t.) vykdo 18 samdomy Zmoniy. Greta valdybos
yra 9 valdymo komitetai pagal sritis: konferencijy organizavimo val-
dymo, akreditavimo, etikos ir standarty, marketingo, finansy ir kt.,
viso apie 100 nariy. | komitetus taip pat renkami savanoriai i$ nariy
ir juose yra valdybos nariai pagal savo sritis. Periodiskai projektams
renkami subkomitetai i$ nariy, pavyzdZiui konferencijoms organi-
zuoti. Lokaliai veikia ICF skyriai, kaip kad ICF Lietuva. Kai kuriose
valstybése yra po kelis skyrius (JAV, JK ir kt.), kitose po viena. Dau-
gumos skyriy pagrindinis finansavimo $altinis yra renkamas vietinis
mokestis.

Jei dabar uzsiduotume klausima, kas yra ICF? Mes ir esame ICF. Mus
jungia profesija, mes ripinameés jos kokybe. Jei vadini save profesi-
onaliu koucingo specialistu, kokius profesinius standartus taikai?

Kokie artimiausi globalus renginiai? ICF keicia globaliy renginiy
rengimo tvarka, nebebus europinés ir pasaulinés konferencijos tais
paciais metais. 2012 m. pasauliné konferencija bus Londone, pirma
kartg uz JAV riby. Konferencija vyks spalio 3-6 dienomis, registracija
prasidés geguzés mén. Pirma kartg jos pavadinime yra,auksciausio
lygio” (summit). Kokia ji bus? Palaukime ir suzinosime. Ateityje gali
atsirasti renginiy, skirty ne tik koucingo profesionalams, bet ir va-
dovams, personalo specialistams ir kitiems, taikantiems koucinga
savo veikloje.

Praha paliko malony jspadj, didingas senamiestis, sklandziai vei-
kiantis visuomeninis transportas, draugiski ir santlris Zzmonés. Ir
tradicinis karstas Sokoladinis pyragélis. Gal tai ir traukia turistus?
Sugrijsiu dar ne karta...

EEE.F/‘!TM -

www.icf.lt


http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.self-and-co-regulation-enter-the-database

Sis spalis “ICF Lietuva” nariams, kouc¢ingo srityje dirbantiems ir visiems besidomintiems
koucingu - ypatingas. Spalio 12 d. Vilniuje vyko Tarptautiné ,ICF Lietuva“ koucingo kon-
ferencija, kurios metu sulaukéme isskirtinio svecio — vieno iskiliausiy koucingo ir mento-
rystés sriciy profesionaly — profesoriaus i$ Jungtinés Karalystés David Clutterbuck.

Kartu su David konferencijos metu savo ziniomis ir patirtimi dalinosi koucingo profesio-
nalai i$ Lenkijos, Latvijos, Suomijos, Lietuvos. Dziaugiamés sulauke tiek dalyvaujanciy ir
dékojame visiems, kurie padéjo konferencijai jvykti, bei visiems, kurie buvo kartu.

Lauksime Jusy kituose ,ICF Lietuva” susitikimuose.
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http://www.youtube.com/watch?v=uhWKbYffmqg

Spauskite ¢ia norédami
perziuréti video
YouTube puslapyje

You{[T)

Atsiliepimai:

Jau trecig kartg dalyvauju koucingo konferencijoje ir nusivilti dar
neteko né karto. Atvirksciai — tai pakrauna teigiamy emocijy, skati-
na ieskoti naujy keliy ir primena kryptj, kuri per kasdienius darbus
pasislepia migloje. Gaila, kad kiekvienam lektoriui neuzteko laiko
atskleisti temas. Taciau mazinti lektoriy skaiciaus nesitlau — uzten-
ka ir to, kad jie uzveda ant kelio".

Acil uz pasidalinima geriausiu, ka Zinote. Buvo gera proga susirink-
ti naujy idéjy, kurias galima perkelti ir jgyvendinti savo organizaci-
joje.

Acil uz nuosirdzias pastangas, iSmintj, kuriag netaupydami dalino-
te ir buvima kartu! Labiausiai dékoju p. Lédai Turai Petrauskienei
ir p. Tomui Misiukoniui uz puikias mintis ir kelionés link koucingo
pradzia.

Su pagarba, Ruta Z.

Spauskite

¢ia norédami
perzitréti video
PDF dokumente

Pirmasis dalyvavimas koucingo seminaruose. Jdomu. Pozityvu. Ska-
tina tyrinéti toliau.

Acil! Labiausiai uz tai, kad Sig konferencijg padaréte tarptautine.
Buvo tikrai naudinga ir jdomu pasiklausyti kity saliy atstovy ir kartu
jvertinti, kad Zengiame koja kojon su jais, o gal net ir toliau. DZiau-
giuosi, kad koucingas populiaréja ir tai, kad tokie renginiai tampa
ne tik koucingo populiarinimo, bet ir profesinés kompetencijos ké-
limo renginiais.

Lankantis kasment koucingo konferencijose apima toks labai geras
jausmas - daugybé savo srities profesionaly dalinasi savo patirti-
mi, sukuriama draugiska ir profesionali aplinka, mieli Zmonés, puiki
renginio organizacija - tai nuteikia labai gerai ir jkvepia siekti auks-
tesniy tiksly, tobuléti. Acia!

AciG organizatoriams uz turininga dieng! Ypatingi aplodismentai
David ir Martins.
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http://www.youtube.com/watch?v=ZRTclwGqEiI

Ankstyva ryta konferencijy centre pradéjome ragaudami naminius
pyragélius. Tiesa, ne jie mums tuo metu rupéjo — déliojome vardy
korteles, kuitémés po jvairius popierius, jungéme aparatlrg, vaiké-
me viesbucio darbuotojus, Snekuciavomeés su ribininke, vis rapino-
meés, kad Davidas nepasiklysty dideliame viesbutyje, derinome pa-
skutinius scenarijaus Strichus ir ... dziaugémeés, kad masy energija
subadreé arti Simto Zmoniy.

basimi ir esantys, besimokantys ir tobuléjantys.

Pirmasis pradéjo kalbéti Davidas Clutterbuckas, kuris pristaté naujo-
ve — komandy koucinga. Jo zaismingas, kiek,,profesoriskas”, kartais
greitas, o kartais misy minciy gylj matuojantis pranesimas paskati-
no visiskai kitaip pasizitréti j komandas organizacijose. Supratome,
kad komandos darbe yra ne tas pats, kas komandos sporte ir, kad
vadovai darantys Sig analogija rizikuoja savo komandos gerove ir
veiklos rezultatais.

SuZinojome gery klausimy, pavyzdziui, paklauskite savo koman-
dos, kas mes esame kaip komanda? Kokia komanda turime buati?
Ko nepasakome sau? Ka turétume sau jvardinti? Ko $i komanda
vengia? Ko komanda negali padaryti be jos vadovo?

Davidas taip pat pasidalino jZvalgomis apie koucingo specialisty
branda ir nuostatas. Supratome, kaip pavojinga vadovautis vien
koucingo technikomis, nes rizikuojame arba pavirsti robotais, arba
prarasti santykj su klientu. O vien ko verta mintis, kad nevalia skubé-
ti formuluoti tiksly, nes kai tikslas pasidaro aiskus, gali paaiskeéti, kad
tai visai ne tas tikslas, kurio siekia j kouc¢ingg atéjes Zzmogus. Dabar
daugybe jzvalgy sukasi galvoje ir visoms joms vietos dar nesuran-
du. Todél pazadu pasidalinti, brakstelédamas atskirus straipsnius.

Kiti pranesimai, kuriuos aplankiau, taip pat bégte prabégo. Uzsukes
j Tatjanos organizuota diskusija apie pardavimo vadybininky nuos-
tatas, net suglumau - kaip jsitrauke vadovai! Kaip jie siekia uztikrin-
ti, kad jy vadovaujami Zmonés jaustysi gerai, tobuléty ir pasiekty
tai, kas numatyta. Apsidziaugiau, kai jie pripazino, kad nepakanka
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Tomas Misiukonis, ACC
Asociacijos,,ICF Lietuva” valdybos narys,
,OVC Consulting” partneris
tomas@ovc.lt

Ka tik baigési didziausias Siy mety koucingo jvykis -, ICF
Lietuva“ organizuota metiné koucingo konferencija
+Koucingas - Siuolaikinis budas tobuléti”. Kol jspldziai
dar karsti, skubu pasidalinti jais.

zmogaus vien tik nusiysti j kursus. Svarbus individualus démesys,
tolimesnis palaikymas, jam keliami klausimai, jo daromos i$vados
ir jzvalgos.

Kadangi laks¢iau, tai tik prabégomis uzmaciau Kestucio supervizija.
Jis rodé, kaip gilus tobulinantis pokalbis gali padéti augti kouc¢ingo
specialistui. Martins kalbéjo apie kirybinius metodus koucinge ir
kaip jie gali padéti islaisvinti masy karybiskg vaika, tinantj suau-
gusiojo kostiume.

Pats iSgyvenau keturiasdesimt penkias puikias minutes su vadovais
ir koucingo specialistais, su kuriais lauziau mitus apie koucinga...
Ach, tuomet pasijutau patyres visko daug ir netgi pernelyg, kad im-
c¢iau ir Cia pat sukramtyciau visas mintis. Tad tebekramtau dabar.

Smagu, kad konferencijg uzdaré Léda su savo receptais apie laime.
Nors jau buvome kiek pavarge ir patyre jspudziy, dziugu, kad kaz-
kas abejojo, o kazkas laimés receptus atrado i$ naujo.

Visa $i minciy kakofonija leido suprasti viena — koks gilus kartais
blna musy mastymas ir pajautimas. Kokios sudétingos ,jrangos”
kartais reikia, kad tai pasiektume. Kaip kartais pamirstame tai pa-
daryti. Kaip lengva kartais atrasti tai, ko ieSkojome ilgus ménesius.
Ir smagu, kad kartais uztenka vieno judesio, jog jgyvendintume tai,
apie ka svarstéme jau seniai. Suvokti, kad ne atsakymas j klausima
yra svarbus, o pati atsakymo paieska. Svarbu ne tai, ka tu sakai, o
kaip prie to prieini. Svarbu ne tai, ka tu darai, o kuo esi...

Labai acit visiems sveciams, tiems, kuriuos pazjstu ir su kuriais ma-
témeés pirma karta. Acid, kad padovanojote mums ir...SAU... savo
laika. Acit Kestuciui ir Andriui, kurie viskuo besiripindami per Sig
dieng numyné simtus metry.

I8skirtinis dékui Simonai, kuri bidama, nesumeluosiu, geroji féja,
pasiripino ne tik sveciais, bet ir jais besirtpinanciais Kestuciu, An-
driumi ir Tomu. Acii mano biciuliams ir draugams Ricardui, Pauliui,
Rolandui, Agnei, levai, Kristinai, Gitanai, Linai, Jaratei, Rasai ir ki-
tiems, su kuriais apsikeitéme mintimis, molekulémis ir jausmais.
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Apie koucingo profesijos brandg ir rimtuma byloja faktas, kad po
keliy mety trakusio dviejy koucingo profesijai atstovaujanciy aso-
ciacijy ICF ir EMCC bendradarbiavimo koucingas Europos Sajungo-
je tapo oficialiai pripazinta profesija, reguliuojama profesinés etikos
kodekso. Tai svarbus Zingsnis, nes koucingo specialistai bus dar la-
biau motyvuoti savo veiklose vadovautis koucingo etikos kodeksu
ir uztikrinti, kad klientams buty teikiamos auksto lygio, profesine

etika pagrjstos paslaugos.

EUROPOS SAJUNGA ISPLATINO ELGSENOS KODEKSA,
REGLAMENTUOJANT] ICF IR EMCC VEIKLA

Redaktoriaus komentaras:

tai yra prezidento pranesimo, kuris buvo paskelbtas ,ICF Global”
naujienlaiskyje ,,Coaching World” (Koucingo pasaulyje) 2011 mety
liepos ménesj, tesinys.

,ICF ir EMCC elgsenos kodeksas bus puikus alternatyviyjy metody
geryjy praktiky pavyzdys. Jj galite rasti EESC duomeny bazéje,Savi-
reguliacijos ir bendro reguliavimo reglamentavimas®. Tai yra ypatin-
gas pasiekimas ICF, EMCC ir visos koucingo profesijos kontekste”.

(ICF prezidentas, sertifikuotas koucingo specialistas Ed
Modell).

Elgsenos kodeksas, skirtas reglamentuoti tiek koucinga, tiek men-
toryste, buvo parengtas ir atiduotas svarstyti,Europos mentorystés
ir koucingo tarybai” (EMCQ). Jis paskelbtas ,Savireguliacijos ir ben-
dro reguliavimo reglamentavimo” duomeny bazéje, kurig palaiko
,Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto” (EESC) ,Ben-
drosios rinkos stebéjimo komisija“ (SMO).

Sis kodeksas apibrézia direktyvas, kurios nustato siektinus etikos
standartus ir gerasias praktikas kouc¢ingo bei mentorystés proce-
suose. Jame atspindimos pagrindinés savireguliacijos gairés, ug-
dant save koucingo ir mentorystés profesijose. Kodeksas parengtas
atsizvelgiant j Europos jstatymus ir jau yra jtrauktas j tam skirtg Eu-
ropos Sajungos ,Savireguliacijos ir bendro reguliavimo reglamen-
tavimo duomeny baze”

Si viesai prieinama duomeny bazé yra bendrai valdoma ,Europos
Komisijos” ir EESC. Joje taip pat yra jtraukti elgsenos kodeksai, skirti
kitoms profesijoms, pvz., ,Europos teismy ir teisiniy organizacijy”
bei,Europos psichoterapijos asociacijos”.

+Paskelbdami informacijg ,Savireguliacijos ir bendro reguliavimo
reglamentavimo duomeny bazéje’, galésime dar labiau padéti
koucingo specialistams ir mentoriams uzsiimti profesionalia bei
etiska veikla“, — pasaké Grégoire Barrowcliff, EMCC viceprezidentas
reguliavimo reikalams. ,Elgsenos kodekso jtraukimas j Sig duomeny
baze kelia visuomenés pasitikéjima koucingu ir mentoryste, kaip
profesinio ir asmeninio ugdymo procesais”.

Kodeksu siekiama trijy pagrindiniy tiksly: reguliuoti (reglamentuo-
ti) koucingo specialisty ir mentoriy elgsena, informuoti klientus
ir pakelti visuomenés pasitikéjima koucingu bei mentoryste, kaip
profesinio ir asmeninio ugdymo procesais.

ICF ir EMCC mety metus dirbo kartu jvairiuose projektuose — vi-
suomet vadovaudamiesi skatinimo augti ir paramos Siame procese
dvasia bei pripazino profesionalaus koucingo integraluma visame
pasaulyje. Bendros pastangos ir diskusijos buvo sutelktos j analize,
standarty specifinéms kouc¢ingo mokymo programoms karima, in-
dividualioms rekomendacijoms ir reguliavimo reikalams.

Platesnés informacijos ieskokite adresu

http://www.eesc.europa.eu/selfandcoregulation/full.
asp?w=n&ID=142

www.icf.lt


http://www.eesc.europa.eu/self-and-coregulation/full.asp?ID=142

International Coach Federation

LITHUANIA

Marina Danilova

Valdancioji partneré, Koucingo institutas,
Sankt Peterburgas
www.coachinstitute.ru

Integralumas, vientisumas kaip tvirty
pokyciy pagrindas ir batini transformaciniy
pokyciy jgyvendinimo elementai

Vertimas i$ rusy kalbos. Tesinys. PradZia Nr. 2011-09

Zmogus - vientisa sistema, apimanti ir vidines (motyvus, poreikius,
charakterio ypatybes, jvairius emocinius, mastymo ir kiniskuosius
kompleksus, suformuotus asmenybés vystymosi raidoje; pasaulé-
Zilrg ir t. t.), ir iSorines (fiziné buklé ir iSvaizda, elgesys ir t. t.) cha-
rakteristikas.

Zmogus gyvena sociume, jis jtrauktas j daugybe sistemy, vienaip
ar kitaip funkcionaliai jas atitinka, atlieka tam tikrus vaidmenis, ir
tose sistemose egzistuoja tam tikras bendras mentalitetas, tam ti-
kra santykiy kokybé.

Tos sistemos ir tie santykiai (Seima, giminé, draugai, jmonés kolek-
tyvas, miestas, valstybé ir t. t.) veikia Zmogy, daZniausiai palaikyda-
mi jo esama gyvenimo buda, kuris atsispindi Zmogaus viduje ir el-
gesyje. Net galima bty sakyti, kad tos gyvenimo saglygos tam tikru
badu diktuoja jam. Kenneth Earl Wilber apraso Siuos keturis matus,
keturis aspektus kaip integralinio modelio kvadrantus (zr.,Integra-
linis matymas”).

IS esmés, kiekvienas musy gyvenimo jvykis atsispindi ne maziau
negu keturiais aspektais: vidinis individualus, iSorinis individualus,
vidinis kolektyvinis ir iSorinis kolektyvinis. Gyvenime dazniausiai
suvokiame jprastus (mégstamus) vieng ar du aspektus, Zvelgdami
lyg per tam tikro mato prizme. Ypac tai aiskiai atsispindi stresinése
situacijose. Daugeliu atvejy tai niekaip netrukdo mums gyventi ir
net sukuria tam tikry, masy dabartinj gyvenima atitinkanciy laimeé-
jimy.

Pavyzdziui, Zmogus pasaulj suvokiantis per santykiy prizme sukuria
nepaprastai tvirtus rysius su kitais Zzmonémis, Zzmogus, kuriam svar-
biausias yra elgesio aspektas, spéja padaryti nejprastai daug ir gauti
gery asmeniniy rezultaty.

Taciau atsiranda tam tikry uzduociy, kuriy negalima iSspresti jpras-
tais badais. Ir $tai Cia jprasti, tipiniai Siam Zmogui suvokimo filtrai
nesuteikia galimybés pamatyti kity perspektyvy, iseiti uz riby, pa-
matyti visa ir aisky vaizda visuose tarpusavio rysiuose ir tarpusavio
priklausomybése.

Taciau tai tik pusé reikalo — pokyciai, vykdomi parcialiniu budu, dé-
mesj skiriant jprastiems, pastebimiems aspektams lemia tai, kad,
pirma, jie yra labai sudétingi, skausmingi ir reikalaujantys daug
energijos, antra, jie néra tvarus.

Butent tada, kai uzduotims atlikti butini kliento gyvenimo budo po-
kyciai, suvokimo ir elgesio strategijos pokyciai, jvairaus pobudzio
parcialinés jtakos (mokymas, kuriuo siekiama gauti daugiau ziniy
ir jgyti jgudziy; bendrovés struktaros ir (arba) verslo procesy poky-
Ciai; partneriy keitimas ir pan.) duos tik trumpalaikj efektg ir pridés
nusivylimo ir nuovargio pojutj. Kaip teigia Wilber, ,nupjaukite vieng
kvadranta ir visi likusieji paplus krauju”.

Budami eiliniai Zmonés esame jsi3aknije j savo dabartinj gyvenimo
blda, j savo pasauléZilra, naudojame jprastus mums filtrus. Musy
automatizmai leidzia mums daugybéje situacijy veikti greitai, neei-
kvojant tam energijos, ir pasiekti reikiamy rezultaty. Taciau jie tam-
pa kliatimi kelyje j pokycius.

Todél mums reikia, kad kas nors padéty iseiti uz savo suvokimo riby,
padéty isplésti suvokimo spektra, perzengti per savo elgesio ,sie-
nas’, palaipsniui jgyjant naujos patirties, to, kas gali tam sukurti pa-
kankamai patogig atmosfera, reikia to, kuris savo tikéjimu palaikys
ir (arba) mes i$30kj mums, kas padés rasti ir (arba) sukurti sistemas,
kurios palaikys pokycius. Tas kai kas ir yra kouc¢ingo specialistas.

Cia slypinti problema yra ta, kad kout¢ingo specialistas, kaip ir bet
kuris normalus Zmogus, turi savo filtrus ir mégstamus kvadrantus.
Jo profesionalumas - suvokti tai ir gebéti jtraukti kitus suvokimo
taskus, sugebéti zidréti is virsaus, matant visuminj vaizda. Tai sudé-
tingas jgadis, lavinamas per daugybe specialiy praktiky. Ta¢iau apie
tai, kokias kompetencijas turi bati jvaldes koucingo specialistas ir
kaip jos vystosi — atskira kalba.

Stai pavyzdys, iliustruojantis tik pirmgjq $io teiginio dalj - integralinis
pateiktos temos esamos situacijos aprasymas. Pateiksiu tik dalj pa-
veikslo, kad galéciau vaizdziai pateikti teiginj apie ratq.
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koucingo profesionaly asociacijos leidinys

Klientas, pavadinsime jj Petru, dirba jmonéje padalinio vadovu apie 5
metus. J[mone perémé didesné bendrové, kurioje is esmés skiriasi ir kul-

tara, ir verslo procesai, sprendimy priémimo badai, valdzios struktira.
Stai taip atrodé ratas, atnesdaves sékme ankstesnéje struktiroje.

Asmeninis vidinis:

Jsitikinimai: svarbiausia — geriausiu badu spresti uzduotj, sugalvoti,
sukurti kai kg tokio, kas uztikrins didziausig sékme rinkoje, ir
nuosekliai tai jgyvendinti. Be to, labai svarbu atsizvelgti j visy
dalyvaujanciy 3aliy interesus.

Motyvacija: bati geriausiu ir bati pastebimu, pripaZintu. Baimé
padaryti blogai, nepatenkinti susidoméjusiy saliy lakesciy,
neatitikti sekmingo vadovo jvaizdzio.

Elgesys:

Aptaria su kolegomis, su darbuotojais, organizuoja komandos
karybinj procesa, siekia, kad pavaldiniai geriausiai vykdyty
uzduotis. Pateikia pasialymus,auksc¢iau” ir siekia grjztamojo rysio,
aptaria su vadovybe. Intensyviai susirasinéja, derina klausimus
pastu.

Kruops¢iai analizuoja rezultatus, rengia pristatymus, vaizdziai
rodancius padalinio pasiekimus.

Santykiai kolektyve, jmonés kultura:

Mandagiai, korektiskai.

Aukstas atvirumo lygis aptariant klausimus, ,taip” reiskia TAIP,
Jne” reiskia NE DABAR, NERA ISTEKLIY, PERNELYG RIZIKINGA,
NETATITINKA STRATEGIJOS.

Bendras siekis palaikyti draugiskus santykius. Egzistuoja santykiy
hierarchija, kuri atitinka struktaros hierarchija. Vyresnieji pagal
hierarchija domisi jaunesniyjy nuomone, palaikoma iniciatyva

ir savarankiskumas. PripaZjstamas ir aukstai vertinamas
profesionalumas, pasireiskiantis realiais rezultatais.

Sistemos:

Struktdroje numatyta daugybé horizontaliy rysiy ir tarpusavio
priklausomybiy. Daug horizontaliy projekty. Dalis jgaliojimy
priimant sprendimus ir ypac rengiant sprendimy projektus aiskiai
deleguojama padaliniy vadovams, objektyvumas uztikrinamas dél
horizontalaus suderinimo butinybés.

Daug pasitarimy.

Leidziama daug klausimy suderinti pastu.

Atskaitingumo ir rezultaty kontrolés sistemos susijusios su
skatinimo sistema.

Verslas pakankamai skaidrus ir darbuotojams, ir valstybei.

Aiskiai matyti, kad visi keturi kvadrantai palaiko ir maitina vienas kitq,
jie vienas nuo kito priklausomi ir uZtikrina, kad buty pasiekti konkretts
ir Zmogaus, ir jmoneés rezultatai.

Tokiu budu PIRMAJAME etape integralinis koucingo specialistas pade-
da klientui suvokti, pamatyti lyg is Sono vientisq, visq vidiniy ir iSori-
niy jo gyvenimo aspekty, turinciy jtakos nagrinéjamai temai, vaizdq
visuose rysiuose ir tarpusavio priklausomybeése (integraliai). Daznai
tai atrodo kaip uZdaras ratas arba spiralé, kurioje abu galai sujungti,

apimantys visus aspektus; be to, dar yra ir sujungiantys, ir maitinantys
jvairas ,jstrizainés” aspektai.

Ir Stai taip atrodo paveikslas darbo su koucingo specialistais pradZioje,
kai Petras jsilieja j naujos jmoneés, kuri perémé sengjq, struktarg, jis turi
naujq vadovq. Koucingo specialistui pateikta uzduotis: ,noriu efekty-
viai dirbti naujoje jmonéje toje pacioje pozicijoje, bet kol kas nepavyks-
ta, nepatenkintas rezultatais ir nesuprantu, kq darau ne taip”

Asmeninis vidinis:

Jsitikinimai:

Svarbiausia — parodyti, kad esu profesionalas, parodyti savo
rezultatus, savo gebéjima tvarkyti $j versla. Tada ¢ia mane priims ir
gerbs. Batina dirbti dar geriau, rodyti iniciatyva, uztikrinti plétros
dinamika. Politika — purvinas dalykas. Ar jie kvailiai - kirsti galva
vistai, kuri deda auksinius kiausinius. Ateis diena ir jie supras, kad
svarbiausia — darbas.

Motyvacija:,dabar dideléje jmonéje dar daugiau galimybiy
pagaminti naujg produkta, kurio dar néra rinkoje;tai MASTAS!!!” Bati
pirmu, bati geriausiu.

Baimé: ,nesusidorosiu su ta uzduotimi ir kaltinsiu save, kad esu
silpnas, nelankstus, nesugebéjau persiorientuoti, nesugebéjau
jrodyti, kad esu profesionalas”.

Elgesys:

Petras: kruopstus pristatymu, rodanciy produkto, serviso unikaluma
ir padalinio pasiekimus bei rezultatus, rengimas.

Praso susitikimy su naujais kolegomis ir vadovu, susitikimuose
aiskina savo padalinio naudinguma ir rodo jo pasiekimus. Uzduoda
klausimus apie komunikacijos ir sprendimy priémimo budus,
tiesioginius klausimus apie savo naudinguma jmonei.

|kalbinéja savo darbuotojus palaukti, neiseiti i$ darbo, rodo jiems
savo jsitikinima tuo, kad viskas pavyks ir jie toliau taip pat galés
dirbti.

Negali atlikti kai kuriy uzduociy, nes negauna reikiamos
informacijos is kolegy.

Blogai miega, kamuoja nemiga.

Vadovas: ignoruoja laiskus, neatsako j klausimus, nepaaiskina savo
sprendimy. Mandagiai ir issisukinédamas aiskina, kad viskas bus
gerai.

Naujieji kolegos: mandagiai Sypsosi, Zada, taciau nevykdo zodziu
duoty pazady, neatsako j laiskus. ] klausimus apie vietines taisykles
atsako issisukinédami. Vengia kontakto.

Senieji kolegos: dalis iSeina i$ darbo, dalis,,gula ant dugno” ir laukia,
kas bus toliau.
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Santykiai ir kultara:

vertinamas daugiametis lojalumas, daznai asmeniskai vadovui.
Valdzia ir jtaka ne visada atitinka pareigas. Vertinamas zmogus, jo
atitikimas sistemai, o ne rezultatai.

~Mes visi ¢ia seniai, visi vienoje valtyje, zinome, kaip reikia, o jas

- svetimi”.

,Reikia bati politiku, gebéti uzmegzti rysius, kad bty galima dirbti
sioje jmonéje ir turéti valdzig”.

Atsakomybé sukoncentruota virSuje —,vadovybé geriau zino, kg ir
kaip reikia daryti”.

Bendra idéja — verslas - tai masina, ji neturi sielos. Zmonés privalo
vykdyti savo funkcijas ir gauti uz tai atlygj.

Susitikimai niekada nesibaigia konkretaus sprendimo priémimu,
niekas nefiksuojama. Kitame susitikime aptarimas gali vykti taip, lyg
iki tol niekas nebuvo svarstoma. Sprendimas priimamas,uz uzdary
dury” ir tik,,i$ virsaus”.

Struktra grieztai hierarchiné, horizontalds rysiai labai silpni.
Informacija slepiama arba perduodama tik dalis jos. Verslas nelabai
skaidrus.

Naujoji jmoné 7 kartus didesné uz ankstesniaja. Petro padalinio
vieta tiksliai neapibrézta jmonés struktiroje, neaiskas verslo
procesai, turintys uztikrinti normaly funkcionavima.

Sioje lenteléje aiskiai matyti, kaip Petro individualumas stoja j pries-
priesq su jmoneés sistema ir kultdra.

Be to, du kairieji kvadrantai, ypac apatinis — kultara, santykiai iSkrito
is kliento sampratos. Jis jprastai Zvelgé j savo, vadovo, kolegy elgesj
ir bandé dar labiau sustiprinti savo jprastq elgesj (dar geresnis pri-
statymas, dar daugiau laisky, dar daugiau susitikimy), kad pasiekty
buvusj padalinio funkcionavimo lygj ir reikiamy rezultaty. Tai sukélé
naujosios vadovybes, kolegy atmetimo reakcijqg, stabdé sprendimy
priémimaq ir apskritai visq komunikacijq. Petras buvo priimamas kaip
svetimas ir issisokélis.

Pirmu ir svarbiu Zingsniu pokyciy link tapo stipriy, stabiliy ir esanciy
uz Petro jtakos zonos sisteminiy ir kultariniy elementy nagrinéjimas ir
pripazinimas. Taip pat sukdrimas hipoteziy apie vadovo ir kolegy mo-
tyvus, jausmus ir jsitikinimus, kurie gali bati toje aplinkoje ir formuoti
tokj jy elgesj.

Tokiu budu pripazinimas ir démesys gavo visus Siai temai jtakos tu-
rin¢ius elementus, situacija jgavo maksimaly aiskuma, nors dZiaugs-
mo klientui ir nepridéjo. Tokio pobudZio suvokimas primena pripa-
zinima, kad Piteryje daznai lyja ir staiga keiciasi véjas bei slégis, taip
buvo visada ir taip bus, bent jau visg misy gyvenima. Kentéti dél to
beprasmiska, reikia arba prisitaikyti ir rasti ramybe, arba iSvykti.

Keista, taciau kiekvienas i$ masy viename ar kitame gyvenimo eta-
pe linkes gyventi iliuzijomis dél galimy poky¢iy, esanciy uz musy
riby, ir per Sias iliuzijas Zidri j situacija ir vertina faktus savo filtro

naudai. Siuo atveju Petras nuolat puoseléjo viltj, kad Zzmonéms rei-
kia tiesiog paaiskinti, ir jie pakeis savo elgesj, ignoruos sisteminius
ir kultdrinius elementus, palaikancius tam tikra jmonés darbuotojy
elgesj.

Stai ¢ia ir turi padéti kou¢ingo specialistas — tapti didinamuoju vei-
drodziu, kad klientas galéty aiskiai atskirti visas detales, tapti Zibin-
tuvéliu, nudviecianciu tamsius istorijos kampus.

Atsirades aiSkumas leidZia Zmogui priimti tikrai atsakinga sprendi-
ma — ko i3 tikryjy jam reikia, kas yra batina ir koks yra tikrasis tiks-
las.

Siuo atveju klientas nusprendé priimti situacijos i$30kj ir likti jmo-
néje, kartu iSsaugoti savo nuostatg siekti rezultaty ir iSmokti ben-
drauti su Zmonémis gerbiant jy motyvus, iSmokti vertinti jvairaus
pobudzio jtakas ir per tai organizuoti efektyvig komunikacija.

Kitoje straipsnio dalyje aprasysime dar tris bazinius teiginius:

« Zmogaus vidiniy aspekty objektyvizavimas suteikia galimybe da-
ryti jtaka jiems;

- @samos patirties ir gebé&jimy perémimas ir rémimasis jais uztikrina
galimybes formuoti kai kg naujo;

- artimiausio vystymosi zonos jvertinimas uztikrina tvirta motyvaci-
ja ir leidzia rasti tinkamiausig konkre¢iam Zmogui peréjimo prie kai
ko naujo kelia.
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Sraban Mukherjee
Vertimas i$ angly kalbos. Tesinys. Pradzia Nr. 2011-09

POKYCIY ETAPAI kinty kliento pasirengimo ir motyvacijos keistis lygj. Lenteléje Nr. 1
apibendrintos visos savokos, kurios buvo paminétos Siame straips-
nyje koucingo kontekste tam, kad baty galima pamatyti visa kou-
¢ingo vaizda.

Kai bet kurj klientg ir kou¢ingo trenerj susieja koucingo procesas,
treneris skirtingais metodais stengiasi issiaiskinti, kuriame etape
yra klientas. Jis inicijuoja koucingo proceso veiksmus, kad i3siais-

Prie$ apmastymus Tai yra kliento atsivérimo stadija. Démesys sutelkiamas j kliento gyvenimo tiksla, vertybes, principus, j tai, kur jis yra
siandien, j bendra pasitenkinimo lygj skirtingais jo gyvenimo aspektais ir pan. Kai kurie i$ jrankiy, naudojamy kou¢ingo

"

treneriy Siame etape, yra vertybiy iSskaidrinimas, ,gyvenimo ratas”,,360 laipsniy atgalinis rySys” ir tiesiog klausimai.

Apmastymai Tai yra jsisamoninimo sukdrimo etapas. Koucingo procesas sutelkiamas j tai, ka klientas noréty pakeisti gyvenime,
j esamas pasirinkimo alternatyvas, kokiy jis ieSko pokyciy, kur jis uzstrigo ir pan. Kouc¢ingo treneriy Siame etape

naudojami jrankiai yra ,pasiprie$inimo jégy lauko analizé’, ,proto Sturmas”, vizijos sukdrimas, vizualizavimas, spragy
analizé, performulavimas ir tiesiog klausymas.

Pasirengimas Siame etape klientas surenka informacija apie tai, kokios bus poky¢iy naudos, jy paciy pasirengimas, jy nory stipriosios
puseés, patikslina siekiamy tiksly sukuriamas naudas, kokias strategijas iSvystyti, kokiy reikia iStekliy, kokios galimos
kliatys ir t. t. Koucingo treneriams pravers Sie jrankiai: tiksly nustatymas, ,proto Sturmas’, vizualizacija, spragy analize,
stiprybiy saraso nustatymas, performulavimas ir daugelis kity.

Veiksmas Siame etape klientas pradeda jgyvendinti veiksmus, kad baty pasiekti i$sikelti tikslai. Treneris padeda klientui sukurti
sistema, pagal kurig jis galéty jvertinti progresa ir imtis koregavimo veiksmuy. Jrankiai, kurie yra naudojami Siame etape:
padrasinimo technikos, perzilros, Sventimas, sudominimas ir daugelis kity.

Palaikymas Siame etape klientas patiria i$3Gkius, kaip i$laikyti pasiekimus arba padidinti gaunama nauda, arba islaikyti nauja
elgsenos modelj. Treneris padeda klientui sukurti palaikymo struktdra, praktikuojant nauja elgsena tam, kad ji tapty
ilgalaikeé.

Atkritimas Siame etape démesys sutelkiamas j praradimy sumazinimo strategijos identifikavima, kad baty i$vengta grjzimo atgal

ir kad buty sukurta saves suvaldymo be trenerio pagalbos sistema, siekiant iSsaugoti nauda.

Atvejo analizé Nr. 3 go proceso tiriamajame etape paaiskéjo, kad klientas patiria labai
auksto lygio stresa, jo gyvenimo balansas ypac prastas, ir jis labai
susirupines dél to, ar pavyks iSsaugoti darba. Jo Seimos nariai pri-
mygtinai reikalavo iseiti i$ Sio darbo. Faktiskai jis dirbdavo septynias
dienas per savaite po 12 valandy per diena.

Klientas V buvo viceprezidentas paslaugoms dideléje jmonéje,
prekiaujancioje statybai skirtais automobiliais Indijoje. Jis éjo Sias
pareigas paskutinius dvejus metus. Visgi jis neturéjo jokio forma-
laus i$silavinimo automobiliy inZinerijos srityje. Pradiniame koucin-

Naujienlaiskio prenumerata, archyvas ir kitos naujienos wwwi.icf.It 12
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Per koucingo sesijas klientas V iSnagrinéjo visus klausimus ir jver-
tino skirtingas ateities perspektyvas bei nustaté detalyjj veiksmy
plana. Progresas buvo gana geras. Sumazéjo streso lygis. Klientas
koucingo proceso rezultatus vertino pozityviai. Tuo metu jis buvo
pokyciy etape ,pries apmastymus”. Kitoje sesijoje buvo nuspresta,
kad jis turi i$ savo svarbiausiy pavaldiniy susirinkti griztamajj rysj
apie 2 paprastus dalykus:

« kokiy savo veiksmy jis turéty atsisakyti;
« kokius testi.

Surinkes nuomones, klientas V aptaré jas per kitg koucingo se-
sija. Jo démesys buvo sutelktas | grjiztamajj rysj apie delegavima.
Aptariant §j klausima, klientas V padaré isvada, kad neturi tvirtos
nuomonés apie tai, kiek daug jam reikéty deleguoti. Nors diskusija
buvo nukreipta j menko delegavimo neigiama poveikj jo bendram
efektyvumui ir jo vaidmenj pavaldiniams tobulinti, klientas V netu-
réjo aiskaus supratimo, kodél, kam ir kiek stipriai jis turi deleguoti.
Tai buvo pokyciy proceso ,apmastymy etapas”.

Véliau klientui buvo patarta jvertinti savo valdymo stiliy. Jis buvo
atviras Siam pasiulymui. Buvo pasitelkta ,Valdymo funkcijy stiliaus
jvertinimo” (angl. Managerial Transactional Style Inventory) meto-
dika. Vertinimo rezultaty iSvadose buvo akcentuojama pagrindiné
vyraujanti ego stiliaus struktdra (angl. Regulating Parent Ego state)
- jsakmus stilius. Kliento V surinkti balai buvo gerokai aukstesni uz
norma. Po Sios koucingo intervencijos ir susijusios apklausos bei
naujy atradimuy, klientas V jsitikino, kad jis nuolat bandé kontroliuo-
ti ir vykdyti daugelj darby pats. Jis nesikoncentravo j pagrindinius
dalykus dél psichologinio spaudimo, prisiminus besibaigiancius
terminus.

IStyréme, ka jis galéty padaryti, kad sumazinty 3ig ydinga elgsena.
Buvo iSvystytos strategijos. Tai pasiruosimo etapas. Jis sutiko, kad
turi imtis veiksmy, t. y. ne nurodinéti pavaldiniams, o padrasin-
ti juos ieskoti sprendimy savarankiskai. Net jei jie kreiptysi j ji dél
sprendimo, jis i$ pradZiy turi bandyti atsispirti pagundai iSsakyti
sprendima. Tai buvo ,veiksmo” etapas koucingo procese.

Atvejo analizé Nr. 4

Klientas T buvo didelés korporacijos Indijoje vidurinés grandies va-
dovas personalo srityje. Jis turéjo 18 mety profesine patirtj ir buvo
talentingas, nuosirdus bei savo profesijai atsidaves Zmogus. Jis
stipriai tikéjo karma, noréjo sukurti progresg ir filosofiskai ziréjo j
gyvenima:,...tai, kas vyksta, yra gerai“. Jis turéjo ribotas galimybes
augti is profesinés pusés ir pasitelké koucinga, kad gauty pagalba
priimant sprendimus dél savo karjeros. Siekiant iSsiaiskinti, j kokius
dalykus klientas noréty sutelkti démesj per koucingo sesijas arti-
miausius $esis ménesius, buvo naudojami Sie jrankiai: iSskaidrintos
vertybés, ,gyvenimo ratas”, klausinéjimas. Tai buvo pokyciy etapas
Lpries apmastymus”.

Jsisamoninimo etape koucingo procesas buvo nukreiptas | vizijos
formulavima, spragy analize ir perspektyvy performulavima. Kli-
entas buvo giliai jsitraukes | j procesa. Naudojant ,Pasipriesinimo

jégy lauko analizés” metoda klientas buvo paskatintas apmastyti
vyraujancia savo elgseng ir jos galima jtaka kuriamai ateities vizijai.
Klientas jsisgmonino, kad jo dabartinis gyvenimo bldas nesudarys
pakankamai galimybiy netgi tam, kad jis atsirasty kazkur neto-
li savo vizijos. Sio proceso metu taip pat paaiskéjo, kad jam triko
pasitikéjimo savimi, jis turéjo nesékmés baime, todél tarsi tenkino-
si tuo, ka turi. Jis taip pat suvokeé, kad delsimas buvo dar viena jo
ydinga elgsena, kurios jam nepavyko atsikratyti. Tai galiausiai virs-
davo bendru tingéjimu visose jo veiklose. Kliento noras pakeisti §j
elgsenos modelj buvo akivaizdus. Tuo metu jis buvo pokyciy etape
~apmastymai“.

Pasirengimo pokyciams procese buvo sudarytas stiprybiy sarasas,
kad baty pakeltas kliento veiksnumo lygis. Buvo issikelti vertybes
atitinkantys tikslai, sudarytas detalus veiksmy planas, kuris apemeé
tarpinius veiksmus ir reikalingus isteklius. Tiksly nustatymo proceso
metu démesys buvo sutelktas j specifinius veiksmus, kuriy reikia (iki
paciy smulkiausiy). Svarbi veiksmy plano dalis buvo veiksmy planai
savaitei.

Pokyciy etape ,veiksmas” klientas T émési veiksmu, kurie buvo nu-
matyti ankstesnése koucingo sesijose. Jis taip pat isskyré planuotus
veiksmus, kuriuos jis gali ir kuriy negali padaryti. IS esmés rezulta-
tyvumas buvo 60 proc. Visgi kity koucingo sesijy démesio centru
isliko veiksmy planai ir ypac tai, kaip pagerinti rezultatyvumo lygj.
Be to, buvo ypac svarbu issiaiskinti, ar buvo suklysta planuojant, ar
veiksmy planas buvo pernelyg jtemptas. Tolimesnése koucingo se-
sijose pokalbio temos buvo planavimas ir atlikti veiksmai, kad bty
jsitikinta, ar tai tapo kliento gyvenimo dalimi. Klientas savo padékos
raste pakomentavo tokj aspekta: ,Tapau labiau orientuotas j veiks-
mus kitame lygyje — dél labiau struktdruoto prigjimo su aiskia kon-
centracija j veiksmus. Matau aiskig naudg”.

ISVADOS

Koucingas didzia dalimi yra pokyciy procesas, vedantis | tikslg i$
anksto numatytu keliu. Trenerio uzduotis — padéti klientui judéti
Siuo pokyciy procesu ir imtis veiksmy, kad pasiekty tikslus. Koucin-
go proceso efektyvumas visy pirma priklauso nuo trenerio:

+jo Ziniy ir gebéjimy pritaikyti koucingo jgudzius;

« jo gebéjimo valdyti vystymosi procesa;

« jo gebéjimo pritaikyti susijusias elgsenos keitimo proceso koncep-
cijas koucingo intervencijos metu.

Klientui dazniausiai nesvarbu, kokias koucingo procese treneris
naudoja technikas, jrankius ir kokia yra proceso struktira. Nepai-
sant to, treneriai, kurie aiskiai suvokia elgsenos keitimo procesa, bus
gerokai efektyvesni padedant klientams keistis kou¢ingo badu.

Pastaba: dékoju treneriui DZim Klarkson (angl. Jim Clarkson) uz jo
indélj. Perskaites Sio straipsnio pirminj projekta, jis iskélé jzvalgius
klausimus.



Léda Turai-Petrauskiené, PCC
Asociacijos,ICF Lietuva” eksprezidenté,
koucingo specialisté, treneré ir supervizoré
leda@icf.lt

»,Daznai savoka ,koucingas” vartojama kaip labai populiarus, kone

bet kokig zmoniy saveika reiskiantis zodis (kas galéjo pagalvoti,

kad egzistuoja ir mezgimo koucingo specialistai?). Sis terminas yra
painiojamas, vartojamas klaidingai, ,,Sventvagiska®“. Gaila, nes koucingo
kompetencijos labai naudingos visiems vadovams®”. (Mary Jo Asmus)

Koucinga organizacijose galima suprasti dvejopai. I3 vienos pusés
tai formatas, kai iSoriniai koucingo specialistai samdomi, kad teik-
ty koucingo paslaugas organizacijoms, dazniausiai vadovames, kita
vertus, egzistuoja ir vidinis koucingas, kai jis yra viena i$ vadovavi-
mo formy. (UZsienyje dar labai paplites variantas, kai organizacijoje
dirba Zzmoneés, kuriy oficialios pareigos yra koucinti kitus darbuoto-
jus.) Siame straipsnyje trumpai aptarsiu kiekvieng atskirai.

Koucingas organizacijoje — paslaugos i$ iSorés samdomy kou-
cingo specialisty

Organizacijos samdo koucingo specialistus:

- kai organizacija planuoja pradéti, sékmingai jgyvendinti ir palai-
kyti pokycius;

- kai organizacija siekia, kad vadovai tapty efektyvesniais lyderiais;

« kad komunikacija organizacijoje baty aiskesné ir konstruktyves-
né;

« kad tiek horizontaliame, tiek vertikaliame plane geréty santykiai
tarp organizacijoje dirbanciy Zzmoniy (vadovy tarpusavio bei vado-
vy ir pavaldiniy santykiai);

« kad pageréty darbuotojy produktyvumas;

- kad vadovai turéty nesaliska, objektyvy, konfidencialumo besilai-
kantj pasnekova, provokuojantj jy mastyma, palengvinantj pokyciy
procesus, paskatinantj jy profesinj ir asmeninj augima, nekritiskai,
bet atvirai teikiantj grjztamajj rysj ir padedantj pamatyti jvairias
perspektyvas;

« kad iSoriniai koucingo specialistai pravesty kou¢ingo mokymus ar
kitaip pamokyty vadovus taikyti koucingg kasdieniame darbe.
ISoriniai koucingo specialistai yra labai vertingi pasnekovai, mas-
tymo partneriai, jeigu profesionaliai iSmano ir atlieka savo darba.
Deja, vis dar pasitaiko, kad jie ne savo démesiu, klausymusi, klau-

Naujienlaiskio prenumerata, archyvas ir kitos naujienos www.icf.It

simais ir grjztamuoju rysiu padeda vadovams patiems analizuoti
ir jvairiais kampais pamatyti, suprasti situacija ir patiems sugalvoti
geriausius sprendimus, o patys bando patarinéti, pamokyti.

Tarptautiné koucingo federacija apibadina koucinga taip: ,,Koucin-
gas — tai partnerystés sudarymas su klientais mastyma skatinancio
ir kGrybinio proceso metu, kuris jkvepia klientus siekti maksimalaus
asmeninio ir profesinio potencialo pagerinimo (...) Koucingas yra
iSskirtinis procesas, kuris labai skiriasi nuo psichoterapijos, konsul-
tavimo, mentorystés ir mokymuy"”.

Daznai manoma, kad i$ iSorés pasamdytam koucingo specialistui
batina turéti darbo patirties tose srityse, kuriose jis samdomas kou-
¢ingo paslaugoms teikti, pvz., auks¢iausio lygio vadovy koucingo
specialistas pats turéjo dirbti auksto lygio vadovu. Kaip minéjome,
koucingo specialistas yra besaliskas mastymo ekspertas, sugeban-
tis provokuoti savo klienty mastyma, kvestionuoti susiformavusias
nuostatas ir paskatinti j situacija pazvelgti i3 jvairiy perspektyvy.
Specialios Zinios kartais gali netgi trukdyti tai padaryti. Vis délto
klaida buty drasinti organizacijas pasamdyti bet kurj save koucin-
go specialistu vadinantj Zmogu. Siekiant, kad investicijos | iSorinj
koucinga atsipirkty, patartina atizvelgti j kelis veiksnius. Koucingo
specialistas:

« turi profesionaly issilavinimg koucingo srityje (pasaulyje yra dau-
gybé gery mokykly, ruosianciy kompetentingus profesionalus. Lie-
tuvoje yra nemazai gerus mokymus baigusiy koucingo specialisty,
bet yra ir save koucingo specialistais paskelbusiy, formaliy moky-
my nebaigusiy asmeny);

« pats buvo kouc¢inamuoju, todél zino ir supranta, kaip atrodo pro-
cesas i$ tos perspektyvos;

- turi aukstag emocinj intelekty, kitaip tariant, jis gerai paZjsta save,
savo jtaka aplinkai, savo vertybes, nuostatas ir nuolat dirba su sa-
vimi (turédamas kvalifikuotg profesine priezitrg), kad tam tikri jos
asmenybés bruozai, elgesio buldai, jausmai ir pozilris netrukdyty
koucingo santykiams ir procesui;
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- zino administracinius ir psichologinius principus, kuriais remiamasi
sudarant trisale koucingo sutartj su organizacijomis, kai uzsakovas
(bendrové, apmokanti paslaugas) turi tam tikra suinteresuotuma
kliento (koucinamojo) profesinio ir asmeninio tobuléjimo atzvilgiu;

- turi Ziniy apie organizacijos, kurios yra samdomas, kultara ir sis-
tema;

« supranta, koks yra organizacijos sékmés ir efektyvumo apibrézi-
mas.

Ne tik mados reikalas, bet ir apciuopiamos naudos duoda sprendi-
mas dirbti su profesionaliu koucingo specialistu. Atlikus tyrimus su
100 auksciausio lygio Fortune 1000 bendroviy vadovy, kurie nau-
dojosi koucingo paslaugomis 6-12 mén., rezultatai buvo tokie:

« 77 proc. vadovy teigé, kad pageréjo santykiai su tiesioginiais pa-
valdiniais;

« 67 proc. vadovy teigé, kad pageréjo komandinis darbas;

+ 63 proc. vadovy teigé, kad pageréjo santykiai su kolegomis;

+ 61 proc. vadovy pajuto didesnj pasitenkinima darbu;

« 37 proc. vadovy pastebéjo, kad pageréjo santykiai su klientais.
Vadovy pokyciai nulémé tam tikrus teigiamus pokycius ir organi-
zacijoje:

+ 53 proc. vadovy teigé, kad pageréjo organizacijos produktyvu-
mas;

« 23 proc. - kad sumazéjo jmonés islaidos;
« 22 proc. - kad iSaugo pelningumas.

Bendrovés ,,American Society of Training Development” duomeni-
mis, j vadovy koucinga investavusios jmonés pasieké 35 proc. ge-
resnius rezultatus nei jy konkurentai.

Koucingas organizacijoje - kai koucingaq taiko vadovai

Daugéja organizacijy, pasisakanciy uz koucingo kultdra. Lyderystés
ir vadovavimo instituto (Institute of Leadership and Management)
duomenimis, 83 proc. organizacijy vadovy taiko koucingg savo dar-
be. Ne veltui juokaujama, kad ateityje koucingo jgudziy populiaru-
mas prilygs vairavimo jgldziams. DDI talenty valdymo bendrovés
tyrimai 74-iose 3alyse (i$ viso 12 000 vadovy ir 1800 personalo val-
dymo specialisty) atskleidé vadovavime taikomo koucingo truku-
mus ir jy priezastis. Tik 38 proc. apklausty vadovy jauciasi turintys
gera supratimg ir pakankama kompetencija efektyviai vadovauti
naudojant koucinga. Nors visos apklaustos jmonés pripazjsta bazi-
niy koucingo jgudziy jvaldyma kaip batinybe norint tapti geru va-
dovu, realybéje neskiriama pakankamai laiko ir palaikymo vadovy
koucingo supratimui ir kompetencijoms iSugdyti.

Dirbdama su organizacijomis Lietuvoje, pastebiu tendencijg kou-
¢inga naudoti kaip jtikinimo jrankj ir technika didinti rezultatus. |
klausima, kas yra koucingas, beveik visada vis dar sulaukiu tokio
atsakymo: ,tai yra teisingi klausimai“. Nors neabejotinai klausimai

yra svarbi sudedamoji koucingo proceso dalis, kou¢ingo sgvokos
vartojimas sinonimiskai klausinéjimui yra nesusipratimas. Taikant
koucinga techniskai ir i$ mados tikétinas nusivylimas. Gaila, kad kai
kurios jmonés jau nurasé ir iSbrauké jj i$ vadovavimo arsenalo. Ne-
nagrinésiu, kas nulémé tokj lietuvisko koucingo likima, geriau iSrys-
kinsiu kelias mintis, kurias verta apmastyti.

- Koucingas yra procesas, kuris visy pirma skirtas tam, kad koucina-
masis turety galimybe mastyti apie jam rapimus dalykus. Mastymas
ugdo samoningumg ir emocinj intelekta. Koucingas tiesiogiai nela-
vina jgudziy ir tiesiogiai nepagerina darbuotojo rezultaty. Jgudziy
lavinimas ir rezultaty pageréjimas jvyksta todél, kad darbuotojas,
suprates tam tikrus dalykus apie savo elgesj, nuostatas, apie savo
darbg, jmonés vertybes, darbo atlikima ir kt., bus padrasintas elg-
tis kitaip, iSbandyti naujus elgesio badus, eksperimentuoti naujais
veiksmais, padaryti tai, ko anks¢iau vengé arba nemokéjo. Sitaip
Zingsnis po zZingsnio jis keisis ir taps efektyvesniu darbuotoju. Kou-
¢ingo procesas bus veiksmingas tik tuo atveju, jei tarp darbuotojo
ir vadovo yra uzmegztas tarpusavio pagarba ir pasitikéjimu grjstas
rysis. Nesant tokiems santykiams, net neverta pradéti koucingo tai-
kymo, nes jis neveiks. Kouc¢ingo procese vadovas turi pasitikéti tuo,
kad darbuotojas gali tapti sgmoningesnis, kad jis sugeba tobuléti ir
pats generuoti idéjas bei padaryti iSvadas. Vadovams tai isSukis, nes
jie neprate iSleisti i$ ranky atsakomybés. Beveik paradoksalu, kad
darbuotojy atsakomybei ugdyti reikia atsisakyti atsakomybés. Kad
vaikas iSmokty iSspresti matematikos uzdavinius, tévai turi nustoti
atlikti kiekvieng veiksma vietoj jo. Darbuotojas prisiims atsakomy-
be uzZ savo darba tada, kai jis supras, ka, kodél ir kaip padaryti bei
kokios bus galimos trumpalaikés ir ilgalaikés pasekmés jam, vado-
vui, jmonei, klientui ir kt. Vadovas, uzuot noréjes, kad darbuotojas
priimty jo perspektyva, gali paskatinti platesnés perspektyvos pa-
matyma.

Nancy Kline skatina mastymo aplinkos (Thinking Environment) ka-
rima organizacijose, nes paskatinus Zzmones mastyti sgmoningai
galima sutaupyti 62 proc. posédziy laiko, 44 proc. sprendimy ilai-
dy ir per 30 minuciy sutaupyti ménesio tyrimy laiko.

http://www.timetothink.com/uk/index.php?option=com_content
&task=view&id=65&Itemid=104)

- Jeigu vadovai sako, kad ,,as$ koucinu darbuotoja’, jie turéty pereiti
per visus koucingo proceso etapus, o jei jie tik vadovaujasi kons-
truktyviu pozidriu arba uzuot liepe klausia, geriau nesakyti, kad
vykdo koucinga. Taip, jie vadovaujasi kouc¢ingui badingomis nuos-
tatomis, bet klausimai arba teigiamas pozilris — dar ne koucingas.
Automobilis turi keturis ratus, vaziuokle, variklj, kébula, vaira ir kt.
Niekam nesauty j galva viena ratg paskelbti automobiliu.

- Koucingas néra panacéja. Vadovavimo stiliy reikia pasirinkti pagal
situacija. Geras vadovas domisi ne tik rezultatais, bet ir Zmonémis,
kurie yra individai ir kuriy mastymas, jausmai, motyvacija, sugebéji-
mai yra skirtingi, todél $abloninis vadovavimas - neveiksmingas.

Teisingai taikomas koucingas veikia ir gali pakeisti organizaci-

jos kulttra, darbuotojy jsipareigojimo ir atsakomybés lygj, darbo
atmosferg ir darbo rezultatus.


http://www.timetothink.com/uk/index.php?option=com_content&task=view&id=65&Itemid=104
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Vadovai gali tai padaryti dviem badais: samdyti koucingo profesio-
nalus, kad jie tai padaryty uz juos, arba koucingo iniciatyva pradéti
patiems. Jei nutarsite sutaupyti ir rinktis antrajj buda, galbat norési-
te pasinaudoti Siais patarimais:

a) prie$ pradédami koucingo praktika darbe, pasitreniruokite su
vienu dviem ,mokiniais savanoriais” Tai gali bati jasy pazjstami ar
biciuliai, kurie pabuty jusy koucingo ,klientais”. Jie padéty jums
Jnuslifuoti” tam tikrus klausimus ar jtvirtinty jasy koucingo pokal-
bio valdymo jgudzius. Leiskite sau klysti, pasimokykite i3 klaidy ir
batinai Zymékités savo jzvalgas uzrasuose. Jei galite, pasikvieskite
jasy pokalbius stebéti profesionaly kouc¢ingo specialista. Jo grjzta-
masis rysys jums bus puiki galimybé greitai tobuléti;

b) pagalvokite apie savo darbuotojus. Kuriems i jy gali bati jdo-
mu dalyvauti koucingo pokalbiuose? Jau rasiau apie tuos Zmones,
kuriems koucingas gali bati naudingas mokymosi badas. Kaip ma-
note, kurie i$ jus darbe supanciy Zmoniy galés bati atviri su jumis,
norés analizuoti save ir savo darbine aplinka? Ir svarbiausia, kurie i$
ju sieks tobuléti ir keistis?

c) pasiulykite Siems zmonéms koucingo pokalbius ir pakvieskite
juos iskelti sau tobuléjimo tikslus. Tai galite atlikti per metinj verti-
nimo pokalbj ar kitg situacija, kai su darbuotoju aptariate jo veikla.
Taip pat koucingg galite taikyti darbuotojui ir tada, kai norite jam
padéti tobuléti jo konkrecioje veikloje, pvz., klienty aptarnavime ar
projekty valdyme. Tada jus stebésite jo darba ir remdamiesi Sia pa-
tirtimi vesite kouc¢ingo pokalbius;

d) jei jasy pokalbiai jsibégéjo, labai svarbu, kad testuméte Sig
praktika. Po dviejy trijy pokalbiy jie taps jprasti tiek jums, tiek jasy
darbuotojams. Nekreipkite démesio, jei kas nors kreivai Snairuoja
ar kuzdasi, neva ,musy vadovas pasikeité” ar kas gi jam atsitiko?"
Visos naujovés turi prigyti, koucingas taip pat;

e) susirinkimuose taip pat taikykite koucingo principus. Uzduoki-
te komandai gerus klausimus, laikykite pauzes, iSklausykite dar-
buotojus. Taip jus demonstruosite gerg koucingo praktika ne tik
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Tomas Misiukonis, ACC
Asociacijos,,ICF Lietuva” valdybos narys,
,OVC Consulting” partneris
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Cia pateiksiu kelis patarimus, kurie padés
vadovams sistemingai ir nuosekliai taikyti
koucingg savo veikloje.

individualiuose pokalbiuose. Komanda tai jvertins kaip jusy nauja
vadovavimo stiliy. Kita vertus, tie, kam koucingas nebuvo jprastas
mokymosi budas, pabuve tokioje komandoje lengviau priims ir as-
meninius koucingo pokalbius;

f) pasidziaukite gera koucingo praktika viesai, pasigirkite savo or-
ganizacijos zmogiskyjy istekliy specialistams, kitiems vadovams.
Tegu jie mato, kad ugdymo iniciatyva jums, lyderiui, tapo jprasta
veikla;

g) jei jsibégésite su koucingo taikymu, ilgainiui bus vertinga pasi-
kalbéti ar pasikonsultuoti su labiau patyrusiu koucingo specialistu.
Jis padeés jums iSspresti sunkesnes situacijas, kylancias koucingo
metu, pvz., darbuotojo pasiprieSinima ar abejinguma. Jis padés
jums augti kaip ugdanciam lyderiui, pavyzdziui, suformuluoti gerus
tobuléjimo tikslus ir klausimus sau, pamokys, kaip kurti dar geresnj
santykj su savo darbuotojais.

Pratesiu patarimus, kaip taikyti kouc¢inga savo padalinyje. Jau patei-
kiau keleta pasialymy vadovams, kurie nori pradéti taikyti koucinga
savo darbe. Dabar metas nutarti, kokiais atvejais tai galima daryti ir
kaip ieskoti tokiy galimybiy.

Jei jau pasiryzote ir pasirinkote Zmones, su kuriais dirbsite koucingo
budu, labai svarbu pagalvoti apie tas situacijas, kuriose koucingas
jiems bus naudingiausia mokymosi strategija.

Metinis veiklos vertinimo pokalbis

Koucingo pokalbiai yra rezultatas to, kg jus kartu su savo darbuoto-
ju aptariate MVVP metu. Jei ¢ia jas ar darbuotojas iskeliate tobuléji-
mo tikslus, nevalia darbuotojo palikti vieno su Siais tikslais. Testiniai
koucingo pokalbiai bus puikus budas padéti darbuotojui siekti is3-
sikelty tiksly. J4s tuo tarpu tapsite autoritetingu vadovu, kuris ne
tik uzpildo vertinimo forma, bet dar ir ripinasi, kad tikslai, kuriuos
keliate savo komandai, baty pasiekti. Tokius kouc¢ingo pokalbius su
kiekvienu darbuotoju turétuméte organizuoti ne re¢iau negu karta
per du ménesius.
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Pagrindiniai klausimai: kokius tikslus keli sau? Kokius poky¢ius nori
jgyvendinti? Nuo ko pradési?

Klienty aptarnavimas arba pardavimai

Jei savo padalinyje rapinateés klienty aptarnavimu ar pardavimais,
koucingas turéty bati jasy pagrindinis jrankis. Tokiems kouc¢ingo
pokalbiams panaudokite tg medziaga, kurig gaunate stebédami,
kaip dirba jusy komanda. Pasakykite savo darbuotojams, kad jus
stebésite, kaip jie dirba, ir véliau kartu aptarsite iSkylancias situa-
cijas. Jei kartu su darbuotoju dalyvaujate vizite pas klientg, nesikis-
kite j jy bendravima, palikite viskg savo pavaldiniui. Jei reikés, jas
pagelbésite, taciau dabar jusy uzduotis yra stebéti, kaip jis dirba ir
véliau kartu su juo pasikalbéti apie tai, kaip jis gali patobulinti savo
bendravima su klientais.

Pagrindiniai klausimai: kaip tu vertini $ig situacija su klientu? Ka kita
kartg darytum kitaip?

Grjztamasis rysys

Teikdami grjztamajj ry3j kitiems, pasistenkite, kad jis baty ugdan-
tis. Tai reiSkia, kad jus ne tik iSsakysite savo nuomone apie vieng ar
kita situacija, bet dar uzduosite papildomy ugdanciy klausimy. Pa-
vyzdZiui, ,Kaip tu vertini tai? Kokia tavo nuomoné? Ka darysi kitaip
kitg karta? Kokiy pokyciy, tavo manymu, reikia? Kg pirmiausia ketini
jgyvendinti?”

Pagrindiniai klausimai: kuo tau naudingas buvo 3is pokalbis? Kg da-
rysi kitaip kitg kartg?

~Koucingas prie kavos aparato”

Koucinga galite taikyti kasdien. Jei darbuotojas susitinka jus kori-
doriuje ar prie kavos aparato ir teiraujasi jusy sprendimo dél vieno
ar kito sudétingo klausimo, neskubékite su atsakymu. Paklauskite
jo keliy klausimy: ,Kaip kilo $i problema? Kas, tavo manymu, buty
veiksminga ja sprendziant? Ka tu patartum daryti?” Zinoma, jei si-
tuacijos sprendimas yra neatidéliotinas, negaiskite su klausimais,
taciau paskatine savo pavaldinj sprendima priimti pac¢iam, daug
laimésite.

Pagrindinis klausimas: kg tu patartum Sioje situacijoje?
Susirinkimai

Susirinkimuose uzduokite vienu kitu klausimu daugiau. PavyzdZiui,
pristate nauja projekta ar rinkos tyrimg, paklauskite savo kolegy, ka
jie apie tai mano, kokias jzvalgas jie turi? Siekite, kad jsitraukty visi
zmoneés. Susirinkimai yra gera terpé koucingui. Jei jlsy organizaci-
joje koucingas yra naujoveé, tuomet susirinkimuose jas galite jpra-
tinti savo komanda prie kouc¢ingu paremto darbo budo.

Pagrindiniai klausimai: kokiy jzvalgy turite? Kokie yra jasy vertini-
mai? Kokia gera praktika galime pasinaudoti?

Tai pagrindinés koucingo galimybés, kurias galite iSnaudoti ir taip
vystyti koucinga savo padalinyje.

NLP - Koucingo vakarai:
drasiems ir norintiems pokyciy !!!

Koucingo specialistas:
Andrius JarasSidnas
UZsiémimy datos:

M 1-asis vakaras, Lapkricio 8 d.

M 2-asis vakaras, Lapkri¢io 15 d.

Wl 3-iasis vakaras, Lapkricio 22 d.

M 4-asis vakaras, Lapkricio 29 d.

M 5- asis vakaras, Gruodzio 6 d.
Laikas: 17 - 21 val.

Vieta: KTU KTC konferencijy salé,
K.Petrausko g. 22
Registracija:
andrius@koucingoklubas. |t
862020070

Investicija: tik 300 It.
Detali programa:

g00.g1/f9D1b

Naujienlaiskio prenumerata, archyvas ir kitos naujienos wwwi.icf.It 18



Sédi Zmogelis ant 3akos ir pjaklu pjauna
$aka visai 3alia medzio kamieno. Eina pro
salj geros Sirdies Zzmogus ir mato Zmoguy,
sédintj medyje ir pjaunantj Sakg ant kurios
sédi. Ir kad susuks:

- Zmogau, gal proto netekai, tu juk sédi ant
sakos, kurig pjauni, pagalvok — nulds tuoj
$aka, nukrisi ir uzsigausi.

Sédintis virsuje atsako:
- Eini ir eik savo keliais nekarkséjes cia!

Gelbétojas nieko nepeses trukteléjo peciais ir nuéjo toliau. Tuo tarpu
$akalGzo ir pjovéjas bumbteléjo ant Zzemés. Pirma istarta frazé buvo
skirta pries tai praéjusiam praeiviui: PRIKARKSEJO RAGANIUS!

Pazjstama situacija? Juk savo atveju JUs irgi noréjote kaip geriau, o
gavosi — kaip visadal?

Pamodeliuokime kitokig Sios istorijos baigtj, pasikliaudami reko-
mendacijomis, kaip teikti grjiztamajj rysj.

I$ pradziy keletas apibrézimy, apie ka mes ¢ia kalbésime:

- grjztamojo rysio (g.r.) esmé — duoti Zmogui suprasti (padéti su-
prasti), ka jis daro ir kokj rezultata tai duoda (lan Fleming&Allan J.D.
Taylor, ,The Coaching”);

- grjiztamasis ry3ys padeda Klientams stebéti savo elgesj ir iSmokti
vertinti to elgesio jtaka aplinkai. (Irvin D. Yalom ,Terapijos dovana”).

Matome, kad pagrindiné grjztamojo rysio paskirtis — padéti Zmo-
gui (Klientui) susivokti, kaip jo elgesys veikia aplinka ir jj patj. To-
liau sialau laikytis prielaidos, kad kiekvienas musy poelgis turi tik
pozityvius ketinimus, t.y., kg be darytume, viskas skirta tik kilniems
tikslams. IS to matyti, kad Saka pjoves Zmogus irgi sieké tik teigiamy
tiksly, pvz., nupjauti nudziuvusia $aka, kuri nepuosia medzio. Taciau
gaves netinkama grjztamajj rysj ne tik, kad nieko nepakeité savo
elgesyje, bet dar ir apkaltino g.r. teikéja. Paradoksas, juk praeivis

International Coach Federation

LITHUANIA

Andrius Jarasiunas

Asociacijos,,ICF Lietuva” valdybos narys,

Kauno koucingo klubo jkaréjas, koucingo specialistas
andrius@icf.lt

(Teikéjas) irgi linkéjo tik geriausio — noréjo
apsaugoti dirbantjjj nuo skausmingy pase-
kmiy.

O kiek tokiy nesusikalbéjimo situacijy kas-
dienybéje — namie tarp $eimos nariy, dar-
be tarp vadovy ir pavaldiniy, kolegy ir pan.
Tokiose, ir visose panasiose situacijose, atsi-
randa poreikis teikti tinkama, teisinga grjz-
tamajj ry$j — kad ir save Zmogus suprasty, ir
tu liktum suprastas.

Stai keletas savo srities Zinovy rekomenda-
cijy, kaip teikti grjiztamajj rysj:

W. Timothy Gallwey savo knygoje ,The inner game of work” grjz-
tamajam rysiui skiria ypatinga démesj, teigdamas, kad tai vienas i$
svarbiausiy ir efektyviausiy darbuotojy mokymo (-si) metody. Stai
jo rekomendacijos, kaip teikti g.r.:

- veidrodinis grjztamojo rysio teikimas.

Jo esmé tame, kad Klientas labiau susivokty pats. Tam naudojami
klausimai, kurie kyla tiek i3 Kliento elgesio, tiek i pasiekto rezultato
(iS to, ka pastebéjo Teikéjas). Pvz., kaip pavadintum savo pozicija,
kurios laikeisi spresdamas 3j klausima? Kokios yra 3io ,X" elgesio
pasekmés? Koks tavo (grupés) tikslas? Ka galvoji apie Y (apie tai,
kas vyksta grupéje)? Ka pavyko pasiekti? Visi klausimai yra skirti gi-
lesniam suvokimui apie tai, kas vyksta ten, kur Klientas yra, ir jokio
vertinimo;

- griztamasis rysys (pastebéjimas) j tai, ka sako Klientas.

Pvz., Klientas sako, kad a3 buvau labai aktyvus ir pasitliau daugiau-
sia idéjy. Teikéjas i$ savo pastebéjimy sako: ,a$ pastebéjau, kad tu
pasidlei dvi idéjas, o kiti — po tris ir daugiau. Paaiskink, prasau, ka
tu turi omenyje sakydamas ,daugiausiai idéjuy”, kaip tu suvoki ak-
tyvuma, kas tau yra aktyvumas, i$ ko tu dar sprendi, kad esi labai
aktyvus?”
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W. Timothy Gallwey rekomenduoja pokalbj uzbaigti tokiu klausi-
mu: kuo tau naudingas Sis musy pokalbis? Kad Klientas dar labiau
pasigilinty, ka naujo, kitokio jis atskleidé sau dabar, grjztamojo ry-
$io metu.

Sir John Whitmore savo knygoje ,Coaching For Performance: Gro-
wing People, Performance and Purpose” teigia, kad jprastai Zmonés
naudoja 5 budus, kaip duoti grjiztamajj rysj:

Situacija: vadovo reakcija j pavaldinio paruosta ataskaita.

- 1. Tu nevykélis! — tai asmeniné kritika, nukreipta j Kliento vertés
mazinima.
- 2. Tai nevykusi ataskaita! - tai vertinantis atsiliepimas, skirtas atas-

kaitai, o ne apie Zmogaus darba. Taip pat neduoda naudingos infor-
macijos autoriui (Klientui) apie tai, ka jis gali i$ to iSmokti, pakeisti.

- 3. Tavo ataskaita labai plati ir tvarkinga, bet pateikimo forma yra
per zemo lygio specialistams, kurie jg priiminés! - $iuo atveju tiesio-
ginés kritikos néra, autorius gauna veiksmy instrukcija, bet nepa-
kankamai aiskig ir be iniciatyvos galimybiy.

- 4. Ka tu pats manai apie savo ataskaita?- toks variantas suteikia
vykdymo iniciatyva, bet Zmogus greiciausiai atsipirks vieno sakinio
atsakymu ,gera ta ataskaita, ruosiau tris dienas” su vertinima at-
spindincia nuomone.

- 5. Kas yra Sios ataskaitos ,vinis“? Kaip Sis momentas atskleidzia-
mas ataskaitoje? | kg labiausiai reikia atkreipti démesj? Kam, kokiem
skaitytojam, tavo nuomone, $i ataskaita parengta? — atsakymai j to-
kius ir panasius klausimus autoriy (Klienta) vercia apibudinti atas-
kaitg ir savo minciy eiga, pasalinant asmeninj vertinima.

Kodél 5 variantas yra geriausias pasirinkimas? Nes atitinka visus
koucingo parametrus — kad atsakyty j klausimus, darbuotojas turi
mastyti ir dalyvauti aptarime. Tai skatina jsisgmoninima, kuris skati-
na patj Zmogy vertinti savo veiksmus ir kartu prisiimti atsakomybe
uz atlikto darbo efektyvuma.

Sir John Whitmore taip pat rekomenduoja pokalbj uzbaigti tokiu
klausimu: kuo tau naudingas Sis misy pokalbis? Kad Klientas dar
labiau pasigilinty, ka naujo, kitokio jis atskleidé sau dabar, grjzta-
mojo rysio metu.

Filipas Guzeniukas (ODununn l'y3eHiok, Koucingo instituto partne-
ris, Sankt Peterburgas) teigia, kad labai svarbu atskirti, kokiomis
salygomis yra teikiamas grjZztamasis rysys. Juk gali bati, kad Klien-
to, darbuotojo, kolegos rezultatai jus dZiugina, o gali bati, kad Jas
tikéjotés kitokiy rezultaty. Dvi skirtingos situacijos ir dvi skirtingos
strategijos.

Pirmoji strategija, naudojama, kai kalbama apie tai, kas gerai pada-
ryta, rezultatai tenkina Jus:

- iSsakyti pastebéjimus, kas buvo (jvyko) — konkreciai jvardinti fak-
tus;

- Jasy interpretacija, kas uz ty fakty slypi tame zmoguije;

www.icf.lt

- Jasy prielaida, kiek jam kainavo taip pasielgti, pasiekti tokiy re-
zultaty;

- JUsy asmeniniai jausmai — kaip jauciatés, kuo galite pasidalinti su
Klientu.

Antroji strategija, naudojama, kai kalbama apie tai, kas padaryta
negerai, Kliento rezultatai Jusy netenkina:

- kas padaryta gerai, kuo galima pasidziaugti — konkretas dZiugi-
nantys faktai;

- kas padaryta,blogai” — konkretus faktas, kas Jusy netenkina; pasi-
rinkite vieng ar kelis punktus i$ toliau esanciy:

- a$ tai vertinu pagal... (jvardinami vertinimo kriterijai, kuriuos jau
sutare su Klientu);

- mano nuomone, tai... (esami faktai interpretuojami, batinai reikia
pabrézti, kad tai Jusy nuomoné, matymas ar pozidris);

- tai man sukelia tokius jausmus; dél Sio jvykio a$ jauciuosi taip ir
taip (paminimas faktas ir asmeniniai iSgyvenimai, jausmai susije su
Siuo faktu);

- pasitlymas, ka ir kaip galima tobulinti: ka a$ dary¢iau tavo vietoje
kitaip, kad pasiekciau norimy (reikiamy) rezultaty.

Taigi, kaip galéty skambéti musy istorija, jei praeivis baty mokéjes
teikti griztamajj rysj? Kaip Jums Sis pavyzdys:

Sédi Zmogelis ant Sakos ir pjuklu pjauna Saka visai $alia medzio ka-
mieno. Eina pro 3alj geros Sirdies Zmogus ir mato zmogy, sédintj
medyje ir pjaunantj Saka ant kurios sédi. Jis sako:

- Zmogau, matau medziu rapiniesi, nudziuvusias $akas nupjauni?
Sédintis virSuje atsako:

- Taip, taip, darbo iki kaklo - sezonas!

Gelbétojas:

-Mani$ apacios zirint atrodo, kad tu sédi ant tos Sakos, kurig pjauni
- ant savo atramos. Kas bus, kai $aka nupjausi ir ji nukris Zzemyn?...

Si istorija gali turéti daug pabaigy. Sugalvokite savo versija - taip
pasipraktikuosite teikti grjztamajj ry3j, o jei savo versija pasidalinsi-
te su manimi - basiu labai dékingas.

Lauksiu Jasy idéjy: Andrius@koucingoklubas.It
Pabaigai.

Svarbiausi komponentai grjZztamajam rysiui - tai tiesus ir atviras
bendravimas, sakome tik tai, kas tikra ir nieko nenutylim. Labai svar-
bu pasirinkti tinkama balso tong, kad Jusy balsas skambéty nuosir-
dziai. Laikui bégant ir praktikuojantis, teikti grjztamajj rysj Jums taip
pat paprasta kaip ir valytis dantis. Gali bati, kad net nepastebésite,
kaip pasikeis Jasy santykiai su aplinka, bet visada Zinosite, kad prie
viso to, kas vyksta, prisidéjote ir JUs, iSmokes teikti grjiztamajj ry3j,
kuris skatina aplinkinius augti.

Sékmes teikiant grjztamajj rysj!
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Taves netenkina tavo dabartinis
gyvenimas?

Tu zinai, kad gali buti geriau?
Tu nori, kad buty geriau?
Tau reikia jkvépimo ir palaikymo?

Susisiek su manimi jau Siandien!

‘ Agné Zinkeviciute

Sertifikuota koucingo specialiste
ICF Lietuva naré

Mob. tel. 8610 19960
www.aztraining.lt
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