ICF Lietuva naujienlaiskis

koucingo profesionaly asociacijos leidinys

2012 kovas

TURINYS:

Po ziemos koucingo akademijos
John Whitmore seminaras Rygoje

Pasirengimo buti lyderiu jvertinimas panaudojant
asmenybiy vystymosi stiliaus nustatyma:
lyderystés koucingo procesuose naudotinas jrankis

Tu tiki, kad gali bati geras vadovas, bet...
Kodél vadovai bijo koucingo?
Atéjo laikas integraliniams lyderiams

Keliautojas Dainius Kinderis: svarbiausia suprasti,
kad viskas priklauso nuo manes

04

08

10

15

17

18

21

International Coach Federation

LITHUANIA




Tatjana Sulgiené
Asociacijos ,ICF Lietuva” naujienlaiskio vyr.
redaktoré, koucingo specialisté, supervizoré

tatjana@icf.lt

Sveiki,

ka daro vadovas? Greiciausiai viska (ypa¢ mazy jmoniy). Klau-
simai, kurie jam rapi: strategija, taktika, personalas, finansai,
sprendimy priémimas ir daug kity...

Greiciausiai kas diena vadovas turi atsakyti j daug klausimuy: ka
darysiu Siandien, ka darysiu rytoj, kokiy jgadziy traksta man, ko-
kiy jgudziy traksta kitam? Ar Sis Zmogus gerai atlieka jam paves-
ta darba? Kokie jmonés tikslai ir strategija? Ka daryti, kad jmoné
dirbty sékmingai?

Greiciausiai sutiksite, kad kiekvienam vadovui reikia laiko pabuti
su savimi, pamastyti, atsipalaiduoti, tureti drasos priimti nestan-
dartinius sprendimus, pamatyti savo klaidas ir stereotipus.
Kiekvienas is misy sau koucinga atranda pats. Atranda tada, kai
ateina laikas.

Kai tik pradéjau mokytis koucingo, viena i§ mano mokytojy
- nuostabi koucingo specialisté — pasakojo savo gyvenimo isto-
rija. Ji jsidarbino uZsienio jmonés atstovybéje (ne Lietuvoje, ir ji
pati neis Lietuvos) ir jai buvo i$ karto priskirtas kou¢ingo specia-
listas. Ji niekada nepatikéty, jei nejsitikinty tuo pati, kad dirbant
su koucingo specialistu galima pasiekti tokiy jspudingy darbo
rezultaty. Per ménes;j ji padarydavo penkis kartus daugiau dar-
bo negu buvo suplanuota ir negu ji padaryty be koucingo spe-
cialisto. Praktikoje jsitikinusi, kad tureti koucingo specialista yra
vertinga, ji pati baigé mokymus ir pradéjo dirbti.

Kadangi pagrindinis vadovy darbas yra priimti sprendimus, o
kiekvienas sprendimas gali buti lemtingas jmonei - vertinga
turtéti specialista, kuris padés rasti greita atsakyma j rapimus
vadovavimo klausimus!

Linkéjimai,

Tatjana Sulgiené
Koucingo specialisté, supervizoré
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Kalendorius skelbia pavasarj! Uz lango dar yra sniego, taciau jis
tirpsta, kas rodo pasitraukiancia ziema...

Ka Zzada pavasaris? Balandzio pradzioje rinksime naujg asocia-
cijos valdybga. Galbut koucingas uzima svarbia dalj Jasy gyve-
nime, pasaulézilroje, norite nuveikti daugiau jo labui Lietuvoje,
jprasminti save ir jtraukti kitus — kvieciu galvoti apie savo kandi-
datdrg asociacijos valdyboje.

Nuo balandZio 1 d. jvedami nauji reikalavimai ICF global narys-
tei. Kad tapti nariu, reikés bati isklausius maziausiai 60 val. pripa-
Zinty kouc¢ingo mokymuy. Esami nariai turi 1 mety pereinamajj
laikotarpj Sioms valandoms susirinkti.

ICF Lietuva nariams bus privaloma ICF global narysté. Taip pat
esamiems nariams paliksime 1 mety laikotarpj apsispresti, ar jie
save priskiria koucingo specialistui ir nori tapti ICF Global nariu.
Mano manymu $ie pokyciai yra natdrali evoliucijavedanti link
profesionalios organizacijos, vienijancios koucingo specialistus.

Ka tik praéjusi ziemos koucingo akademija paliko gily jspadi.
Pasak dalyviy, tai geriausia iki Siol buvusi kou¢ingo akademija.
Apie ja atskiras straipsnis.

Naujienlaiskis kol kas iSeina nereguliariai, kas 2-3 mén. Kvieciu
rasyti straipsnius koucingo tema. Detales, temas derinkite su
naujienlaiskio redaktore Tatjana Sulgiene, tatjana@icf.lt.

Labai laukiame Jisy nuomoniy, atsiliepimy, pasialymuy, bei pa-
stebéjimy ir kritikos. Padékite kartu mums tapti jdomiu neko-
merciniu leidiniu kouc¢ingo temal!



Saltas ankstyvas $estadienio rytas. Uz lango minus 22°. Viduje kiek
jaudinantis dziaugsmas, kuris susildo... Kas tokio sukelian¢io skirtin-
gus jausmus manyje, vyksta mano galvoje? Laukimas? DZiugesys?
Nerimas? Neapibréztumas? Noras pazinti? Netrukus prasidés laukta
ziemos kouc¢ingo akademija... Cia apzvelgsiu, kaip gimsta toks ren-
ginys, kaip dera ir kokia vieta uzima globaliame kontekste, bei pa-
sidalinsiu savo jZvalgomis ir potyriais. Pabaigoje skaitykite dalyviy
atsiliepimus.

Si savaité svarbi, nes jg pazymi 110 3aliy virs 20 000 koucingo spe-
cialisty vienijancios Tarptautinés Kouc¢ingo Federacijos (ICF) nariai
jvairiais renginiais visame pasaulyje. ICF savaités pradZioje paskel-
bé pirmuosius globalaus tyrimo rezultatus, i$ kuriy suZzinojome, kad
pasaulyje yra 47 500 profesionaliy koucingo specialisty generuo-
janciy beveik 2 mlrd. USD pajamuy.

Vasaros koucingo akademijai praéjus, issikéléme sau tiksla, kad at-
einanti Ziemos akademija baty isSdkis mums patiems... Mégstate
isSUkius? Kada paskutinj kartg priéméte ar metéte sau issakj? 133a-
kis buvo ne tik pakelti sau kartele, bet ir padaryti renginj, kuriame
rasty ir iSsinesty sau naudos ne tik pradedantis specialistas, bet ir
gerokai pazenges...

Labai noréjosi pasikviesti meistro lygio specialistg (MCC — master
certified coach), juolab Lietuvoje tokiy dar neturime. Buvo dzZiugu,
kad Sioje akademijoje dalyvavo net 2 viesnios, kurios dalinosi savo
patirtimi ir ziniomis. Tai Sylviane Cannio, MCC, koucingo specialisté,
mentoreé, supervizoré, knygy apie koucinga autoreé i$ Belgijos ir Dr.
Leni Wildflower, PhD, PCC, koucingo specialisté, konsultanté, knygy
autoré, ugdytoja is Jungtinés Karalystés.

Akademija vyko Roko sodyboje netoli Ziezmariy. Buvo kiek nera-
mu, nes pirma karta turéjome net 2 specialistes i$ uzsienio, o daly-
viy registracija sustabdéme, nes pasiekéme uzsibréztag maksimuma
—i$ viso buvo 37 dalyviai.

Buvo dvi intensyvios dienos, kuriy pirmoje dalyje Leni (3eStadienj)
ir Sylviane (sekmadienj) uzsiémimai, Sestadienj po piety supervizi-

Kestutis Mikolajanas
Asociacijos,,ICF Lietuva” prezidentas,
koucingo specialistas, supervizorius
kestutis@icf.lt

jos ir mentoringas koucingo jgudZiams lavinti, o sekmadienj popiet
- koucingo vertés pristatymo klientams dirbtuvé su Dainiumi Bal-
trusaiciu, PCC ir Tomu Misikoniu, ACC.

Ka atradau? “The Immunity to change” modelis. 4 pakopy zeméla-
pis ir praktinés dirbtuvés su Dr. Leni Wildflower (PCC), kuri yra ser-
tifikuota Sio modelio lektoré, man paliko chirurginés intervencijos
atspalvj... Kodél Zzmonés nesikeicia? Kodél nesikeicia net tada, kai
jsipareigoja keistis ar aplinka apsunkina gyvenima? Kegan modelis
analizuoja konkuruojanciy jsipareigojimy konflikta, kuris yra tarsi
pasiprie$inimo pokyc¢iams imunitetas, saugantis nuo pokyciy. Kas
jei problema, kurig noréciau isspresti yra kitos didesnés problemos
sprendimas ar giliai pasléptas jsipareigojimas, atéjes is vaikystés? 4
zingsniy zemélapis kaip tik tiesiai veda link paslépto jsipareigojimo
Latkodavimo” ir didzZiosios prielaidos (hipotezés) suradimo. DidZioji
prielaida yra tiesa muasy realybéje. Atradus ja (jas), tarsi pasizidrime
j save i$ Sono, i$ tre¢io asmens pozicijos. O tai kaip tik ir pradZia po-
kyciui, didZiosios prielaidos patikrinimui, naujos realybés susikari-
mui. Chirurginis metodas? Tikrai ne, ta¢iau démesys sutelktas tiesiai
ten, kas trukdo pokyciui, be uzuolanky, ir tenka atvirai save ,issio-
peruoti’, ty. pripazinti ir atrasti savo kertines vietas, kurias kartais
saugome net nuo saves.

Vystymosi ciklo modelis ir praktinés dirbtuvés su Sylviane Cannio
(MCCQ) paliko gily jspadij ir praplété koucingo taikymo bei suvokimo
ribas. ,AS supratau, kad nieko nebesuprantu”, — tarsi perfrazuodamas
garsiaja Sokrato fraze ,a$ Zinau, kad a$ nieko nezinau” taré vieno
banko vadovas Robertas apgalvodamas pirmaja Koué¢ingo Ziemos
Akademijos diena. As Zinau, kad nieko neZinau apie koucinga - pa-
sakiau sau apie antrag diena. Mano suvokimas apie koucingg prasi-
plété panasiai, kaip jei iki Siol buc¢iau manes, kad Zemeé yra plokscia
(ir yra pasaulio centras)... suzinojus, kad Zemé yra apvali, sukasi apie
savo a$j, besisukdama kartu su kitomis planetomis apie Saule, taip
pat besisukancig apie savo a$j ir kartu visa saulés sistema skrieja
apie galaktikos centra...
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Sylviane sukurtas modelis apraso Zmogaus vystymasi arba evoliu-
cija. Zmogaus vystymuisi yra badingi tam tikri etapai, kurie karto-
jasi (désningumai). Modelis remiasi tuo, kad prie$ mus visada yra
pokyciai, ateinantys is iSorés (stichinés nelaimés, finansinés krizés,
demokratinés revoliucijos, artimyjy mirtys ir t.t.) arba i$ vidaus
(sveikatos problemos, perdegimas, prasmés ar gyvenimo krypties
praradimas ir pan.). Tame cikle yra du taskai, kuriuose Zzmogus pri-
ima sprendima, nulemiantj tolimesne atsaka (kelia) judéjimo tra-
jektorijoje. Pirmas sprendimas yra atskirti save nuo situacijos pra-
eityje ir eiti toliau, t.y. atsitraukti arba ne. Atsitraukus pereinama j
praeities ,apverkimo” faze, atsisveikinama su praeitimi. PrieSingu
atveju, atstumiant sia faze, laikoma nejmanomu susitaikyti ir priimti
tai. Pastaroji fazé paprastai yra paslépta ir nesgmoninga. Neigime,
atsisakius atsitraukti ir priimti, toliau einama per nepriklausomybés
trakumo faze, kurioje bidingas vengimas, atsisakymas veikti, apa-
tija ir baimé. Jei Zmogus neatsisako pats Sio kelio, tai kouc¢ingo gali-
mybés jame ribotos. Sekanti fazé blokuoja pokytj. Ji gali nuvesti j 4
variantus: pasyvuma, depresija, psichosomatiniy ligy pasireiskima
arba toksines reakcijas (alkoholis, narkotikai ir t.t. bei kiti saves nie-
kinimo budai iki krastutiniy — savizudybés). Siame etape vien kou-
¢ingas bejégis, jis naudojamas kartu su kitomis pagalbos rasimis,
dirbama su zmogaus santykiu (pozilriu) su gyvenimu.

Pasirinkus ,apverkimo” (sielvarto) faze, atsisveikinama su praeitimi.
Toliau Zmogus praeina per etapus, kuriuos aprasé Elizabeth Kubler-
Ross: pyktis, gailestis, kalté, baimé, abejoné, liidesys, priémimas, in-
tegracija, paslépta dovana. Sylviane rekomendavo kino filmg,Mer-
gina, verta milijono” kuriame $ios fazés puikiai pavaizduotos. Sioje
fazéje koucingas taikomas labai $velniai, kantriai. Zmogui butina
susigyventi su savo emocijomis, jam reikia palaikymo. Tikslai labai
mazi, o kiekvienai mazytei sékmei démesys ir paskatinimas. Toliau
patenkama j tunelio faze. Joje Zmogus susiduria veidu su savo abe-
jonémis, nepasitikéjimu savo blsimiems sumanymams ir jauciasi
vienisas. Koucingas taikomas su palaikymu ir padeda susitaikyti su
tuo, kad tai néra malonu, yra batina ir normalu, beigi naudinga.

Antras sprendimas nulemia vieng i$ 3 krypciy: status que islaikymo
(be pokycio), sistemos pusiausvyros atstatymu kosmetiniais (pa-
virsutiniais) uzglaistymais arba giluminiu pokyciu, pakeiciant ver-
tybes ir/ar gilumines nuostatas. Siame etape koucingas taikomas
su palaikymu, atrandant pozityvig energija, nupiesiant gausia ir sé-
kminga ateitj, kuri padés priimti drasius sprendimus. Analizuojami
visi variantai, jy pliusai ir minusai, skiriant démesj sprendimo uz-
nugariams. Nezidrint kurj kelig Zmogus pasirinkty, toliau koucingas
kiekviename kelyje yra geriausias palydovas. O giluminio pokycio
(vertybiy, giluminiy nuostaty pokycio) atveju - didZiausia transfor-
maciné verté Zmogui.

Sis ciklas nepasibaigia, jis kartojasi. Dar daugiau, vienu metu esame
keliuose cikluose ir skirtinguose jo etapuose: asmeniniuose santy-
kiuose, darbinéje veikloje, laisvalaikio uzsi€mimuose ir kt. Taip pat
ciklai vyksta mikro ir makro lygiuose, ¢ia analogija i$ kosmoso, kurig
pateikiau pradZioje... Man tai paliko didelj vakuuma arba parodé
begalines visatos erdves, kurias norisi uzpildyti, nuspalvinti.

Sylviane paliko gily jspudj tiek savo zZiniomis, tiek iSmintimi. Jos
déka j koucingg ir j gyvenimo bei pokyciy dinamikos sampratg tu-
riu naujy jzvalgy.

Dékoju visiems dalyviams, su kuriais praleidome nuostabias 2 die-
nas, kartu mokémés ir dalinomés, dziaugémés ir linksminomés.
Ypatinga padéka praneséjoms Leni Wildflover ir Syviane Cannio,
bei prane$éjams Dainiui Baltrusaiciui ir Tomui Misiukoniui, bei Lé-
dai Turai-Petrauskienei, kuri pakvieté Leni, o pati dalyvauti negalé-
jo. Taip pat dékoju aktyviems vakarinés-naktinés dalies dalyviams,
buvo linksma, smagu, jdomu! Speciali padéka Simonai Uleckienei,
kuri suorganizavo, pasirapino viskuo, kad $i akademija vykty sklan-
dzZiai ir be rapesciy.

Lauksime kituose musy renginiuose. Artimiausi planuojami rengi-
niai yra vasaros akademija (data dar nezinoma) ir konferencija lap-
kricio mén. Sekite naujienas www.icf.It
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Kaip vertinu $ig kouc¢ingo ziemos akademija? Puikiai! Intensyvi pro-
grama - apmastymy kokiam ménesiui! Puikiai parengta medziaga,
pateikimo buadas. Lektoriy profesionalumas nuteikia labai gerai.
Dar karta jsitikinau, kad koucingas veikia, o tikéjimas — puiki varo-
moji jéga gilintis ir taikyti praktiskai. Kaip galéciau pritaikyti akade-
mijoje jgytas Zinias? — Patobulinsiu savo vadovavimo stiliy, taikysiu
daugiau koucingo praktikoje.

Si kou¢ingo ziemos akademija - naudinga, jkvepianti, gili. Agia Leni
ir Sylviane uz modelius ir gylj, Tomui ir Dainiui uz aktualy klausima
ir impulsa. Ko iSmokau Sioje akademijoje as? — Drasos nerti gilyn;
sagmoningo pozilrio j taisykles. Kaip galéciau pritaikyti akademijo-
je jgytas Zinias? Tiesiogiai — per modeliy taikyma; netiesiogiai - per
Ggteléjusia savivoka. Kas galéty bati kitaip? Duociau daugiau balso
versly vadovams.

Kaip vertinu $ig koucingo Ziemos akademijg? SUPER! Patiko vies-
nios, gavau daug jzvalgy, minciy ir idéjy (geriausia Ziemos akade-
mijal). AS dziaugiuosi susipazinusi su tokio auksto profesionalumo
lektorémis, jy jZvalgos buvo aukso vertés. Suzinojau apie EVOLUTI-
ON LOORP, i$ karto galésiu tai pritaikyti. Gavau supervizijg ir tai buvo
labai naudinga. Dékinga labai, kad tai jvyko!

Kaip vertinu Sig kouc¢ingo Ziemos akademijg? Vertinu. Labai! Esu pir-
makart, bet esu suzavéta aukstu lygiu, darbu, bendradarbiavimu,
Zmonémis — asmenybémis, idéjomis, mintimis, jZvalgomis ir pan.
Modeliai — jdomas ir aktualUs. Lektorés ir lektoriai — puikios asme-
nybés, buvo nuostabu i$ jy mokytis. Ko iSmokau Sioje akademijoje
as? - Daug. Tikrai daug, viskas suzadinta taip, kad reikalauja laiko
sudélioti j vietas, permastyti ir Zingsniuoti j priekj. Tai tiktai nejkai-
nojama patirtis. Nesakau, kad taikysiu ,nuo-iki’, nes svarbu ,KAIP?*,
o ne,KAS?" taciau tikrai smagu turéti dar vieng poziarij.

Sig akademija vertinu labai gerai. Stipras (labai) lektoriai — praktikai,
kryptingas, koncentruotas turinys. Noriu padékoti lektoriams uz
profesionalumo injekcijas, skatinancias mastyma ir asmeninj/pro-
fesinj tobuléjima, uz praktines demonstracijas, uz suradimg laiko
privatiems pokalbiams. Ka iSmokau akademijoje as? - Tai, kg anglis-
kai vadiname ,unlearn”, bent jau maza dalele. Padéti j $alj savo Zino-
jima, vertinima/matavima ir tiesiog jsitraukti j tai, kas vyksta.

Kaip vertinu Sig Ziemos akademija? 8 i$ 10 baly. Leni - davé nauja
modelj, kurj naudosiu. Sylviane - idealu, sukaré didZiausig akade-
mijos nauda savo patirtimi, pozityvumu, patarimais, bei naujais
jrankiais. Kg iSmokau akademijoje as? — Nauji jrankiai profesiniam
darbui; naujos jzvalgos asmeniniam tobuléjimui.

www.icf.lt



www.ambicio.lt

v/

PO

X
Ambicic®

JglidZius tobulinantys mokymai

Koucingo specialisté — supervizoré
Tatjana Sulgiené

+ 370659 75623
tatjana@ambicio.lt
www.ambicio.lt

»-po keleriy mety koucingas taps verslo pasaulio
norma ir visi klausinés ne ,ar tu turi kouca”,
0,kas yra tavo koucas”

Washington Post

Neseniai,Fortune 500" atliko tyrima, kurio tikslas — atsakyti
j klausima ,kokia jtaka daro koucingas verslo procesams”?
Pasirodo, koucingas padeda daugiau nei 5-is kartus atpirkti
j kapitala jdétas sanaudas.

Kokia nauda Tau? Dirbdamas su koucingo specialistu,
Zmogus atranda naujas galimybes, jgyja pasitikéjimo savo
gebéjimais ir Ziniy, kaip pasiekti rezultaty. Tuo paciu jis
atsakingai planuoja batinus zZingsnius ir veiksmus.

Jei nori suprasti, kur eiti toliau...

Jei,zinai, kad nezinai..”

Jei nori jtvirtinti savo ar jmonés tikslus...

Jei nori pasiekti greiciau, geriau, kokybiskiau...
ISbandyk koucingo paslauga sau ir savo komandai!



Koucingo bendruomenei sero John Whitmore pristatinéti nereikia.
Jj, garsy sportininkg ir psichologa, bei jo kolega teniso trenerj Ti-
mothy Gallway galima laikyti koucingo tévais. Kadaise koucingo
principus pritaike sporte, Sie Zmonés padéjo isvystyti koucingg iki
tokio, kokj jj Zinome dabar.

Modelis GROW, zinomas kiekvienam koucingo ,pirmokui’, yra sero
John Whitmore ,vaikas”. Ir nors Siuolaikiné koucingo praktika ginci-
ja kouc¢ingo modeliy reikalinguma bei kritikuoja koucingo analogi-
ja sporte, j John Whitmore seminara lékiau tarsi akis iSdeges. Nors
ir teko keltis paryciais, jstrigti rytinés Rygos kamsciuose, kiek pa-
keiksnoti musy vairuotoja, nesigailiu né minutés i$ ty astuoniolikos
valandy, kuriy daugiau nei puse teko praleisti kelyje.

Pats budamas itin garbaus amziaus, John Whitmore nustebino ge-
béjimu aiskiai ir raiskiai perteikti mintis. Net kai kurie kolegos la-
tviai, i$ pradziy dévéje ausines, per kurias girdéjo vertéjos balsa, vé-
liau jas nusiémé ir klausési pranesimo originalo kalba - taip aiskiai
ir jtikinamai kalbéjo Sios dienos Seimininkas.

Seminaro pradzia buvo skirta paaiskinti, kas tai yra koucingas ir
kaip jis veikia. Rodydamas trumpus vaizdo jrasus, kviesdamas mus
atsakyti j klausimus ir vis keldamas muasy jsisgmoninimo kartele
auksciau, John Whitmore padaré savo darba nepriekaistingai. Net
prie masy stalo sédéje rastls direktoriai jdémiai klausési ir pritar-
dami link¢iojo galvas.

O idéja labai paprasta — John Whitmore parodé, kuo skiriasi spor-
tininko treniravimas jj instruktuojant ir taikant jam koucingo me-
todika. Paaiskéjo, kad atsakinédamas j klausimus sportininkas kur
kas geriau jsisavina, kokias klaidas jis daro ir kokiy naujy veiksmy
jam reikia imtis, kad tinkamai pataikyty j golfo kamuoliuka. ,Ach,
kad viskas taip paprasta blty organizacijoje”, - pamaniau tada. Ta-
¢iau negaléjau priestarauti taip aiskiai, paprastai ir suprantamai pa-
teiktai koucingo koncepcijai. Man regis, jau po pirmos pertraukos
visi seminaro dalyviai, net ir pirma karta girdintys Zodj ,koucingas”,
baty gebéje paaiskinti, kas tai yra ir kaip tai veikia. John Whitmore

Tomas Misiukonis, ACC
Asociacijos,,ICF Lietuva” valdybos narys,
,OVC Consulting”, tomas@ovc.It

Koucingo jvykio apzvalga

apibudino tai dviem zodziais: kouc¢ingas - tai Zzmogaus jsisgmonini-
mo ir efektyvumo didinimas.

Antroji seminaro dalis man asmeniskai buvo jdomesné. Kad ji buvo
lengvesné, nepasakyciau, nes bidamas iskilus mastytojas seras
John Whitmore kartkartémis balansuodavo ant pamokslavimo
ribos. Kita vertus laikausi principo, kad, jei mokymuose man kas
nors nepatinka ar as kazko nesuprantu, tai ne lektoriaus, o mano,
mokinio, problema. Taigi Znybteléjes sau skubéjau jsigilinti j Joh-
no Whitmore paskelbta placig tema:,Asmenybés samoningumas ir
vystymasis”.

Tai dar vienas pozilrio kampas, kuris parodo, kad kouc¢ingu mes ne
tik sprendziame kasdienius savo klienty klausimus, taciau ir tikraja
to Zodzio prasme skatiname jy ir savo, koucingo specialisty, sgmo-
ninguma bei asmenybés branda.

Sioje temoje nagrinéjome jvairiy pasirinkimy klausimus. Pavyzdziui,
kaip rasti balansa tarp savo tiksly, kad siekdami tiksly judétume j
priekj, taciau ir nenukryptume nuo vertybinés linijos. Analizavome
lyderiy organizacijose perspektyvas — koks i$ tiesy organizacijoje
turi bati lyderis, kaip asmenybé, kad jis galéty sakyti turjs kouc¢ingo
nuostatas. Ir galiausiai daug laiko praleidome gilindamiesi j asme-
nybés samoningumo stadijas. Galéjome jsivertinti, kurioje i$ 3iy sta-
dijy esame - egocentrizme — Zemiausioje i$ visy, kuomet matome
ne toliau savo nosies, ar kosmocentrizme, kuomet visybiskai suvo-
kiame ir priimame mus supantj pasaulj. Pastarosios temos man su-
kelé daug jzvalgy, kurios jkvépé parasyti ateityje kelis straipsnius.

Vezamas naktiniu Vilniumi pabandziau apibendrinti, kg iSmokau
per $ig diena. Aha, igirdau iSmintingo Zmogaus mintis ir dabar ga-
liu trumpai paaiskinti, kas tai yra koucingas. Déka John Whitmore,
galiausiai supratau, kuo panasus ir kuo skiriasi koucingas sporte ir
organizacijose. Buvau paskatintas gilintis j asmenybés raida tyriné-
jancius mokslus. Prisiminiau vieng kitg knyga, kurig turiu perskaity-
ti. Ir galiausiai dar kartg jsitikinau, kad koucingas néra vien tik meto-
das ar budas. Tai — pozilris j Zzmogaus tobuléjima ir augima.
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Sis straipsnis pristato taikomaja koncepcija, kuri naudotina vado-
vy ir lyderiy koucingo sesijy metu. Pasirengimo lyderystei indeksas
nustatomas atsizvelgiant j asmenybés vystymosi stiliaus teorija,
kad baty nustatyta pasirengimo lyderystei kategorija, kuria baty
galima pasinaudoti koucingo proceso jvertinimo etape. Straipsnio
pradzioje apzvelgiamas lyderio ugdymo procesas. Toliau apibudi-
nama asmenybiy vystymosi stiliy teorija ir jos vaidmuo apskaiciuo-
jant pasirengimo lyderystei indeksa. Trumpai aptariami galimi Sio
indekso panaudojimo bidai vadovy, lyderiy koucingo procesuose.
Straipsnis uzbaigiamas indekso apribojimy ir tolimesniy tyrimy
krypciy aptarimu, kad baty galima jvertinti indekso veiksmingumg
ir jo naudinguma praktinio koucingo praktikose.

Raktiniai Zodziai: vadovy koucingas, lyderiy ugdymas, asmenybés
vystymosi stilius, pasirengimas lyderystei.

Jzanga

Gery lyderiy iSugdymas - vis dar svarbus ir populiarus siekis. Tam
reikia ne tik iSmanyti lyderystés teorijas, bet ir sugebéti vertinti as-
menybés bruozus bei tam tikra lyderiams bidinga elgsena. Jmonés
j savo darbuotojy lyderiy potencialo vystyma investuoja didziules
léSas (Levenson, 2009 m.). Kaip Sio susidoméjimo isdava atsirado
vadovy koucingas ir jis tapo sparciai augancia industrija.

Jei koucingo specialistai nori bati efektyvis savo konsultaciniuose
santykiuose, jie turi iSmanyti ugdymo teorijas ir modelius bei kou-
¢ingo strategijas, kurios gali bati pagrjstai laikomos naudingomis
dabartiniams ir potencialiems lyderiams jy veikloje. Atsizvelgiant
j tai, Nelson ir Hogan 2009 metais jvardino jvertinimo etapa, kaip
privaloma koucingo proceso sudedamaja dalj. Siame straipsnyje
aprasomas galimas jvertinimo jrankis — Pasirengimo lyderystei in-
deksas (PLI), kuris galéty bati vertingas koucingo specialisto jrankiy
komplekto papildymas. PradzZioje pateikiama diskusija apie lyderio
vystymasi. Toliau trumpai apzvelgiamas vadovy koucingas ir jo
vaidmuo, kuris lyderio vystymosi procese prilyginamas strategijai.
Be to, pristatoma PLI, kaip jvertinimo jrankio, teoriné bazé: jo kil-
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mé ir paties indekso aprasymas. PLI matrica susideda i$ klasikiniy
asmenybés tipy, kuriems badingi efektyviy lyderiy bruozai. Ji yra
paremta 1996, 2002 ir 2004 metais atliktais Sperry darbais asme-
nybiy tipy, jy darbo stiliy ir viso to panaudojimo vadovy koucin-
go procese srityse. Si matrica yra atraminé indekso asis. Ji gali bati
naudojama siekiant nustatyti prigimtinius asmenybés polinkius,
kurie daro jtaka asmenybés pasirengimui lyderystei. PLI remiasi eg-
zistuojandia literatdra, kuri apibrézia asmenybés tipus ir jy turimus
efektyviai lyderystei budingus polinkius (De Vries 2006 m.; Nelso-
nas ir Hogan, 2009 m.).

Pavyzdziui, Maccoby 2000 metais pateiké jtikinama lyderiy, turinciy
narcisistinio tipo asmenybéms budingas stipriasias ir silpnasias pu-
ses, charakteristika. Jy stipriosios savybés apima gebéjimg sukurti
pritraukiancia vizija, auksto lygio ambicijas, asmeninj efektyvuma ir
gebéjima pritraukti aibe pasekéjy. Taciau, pasak Maccoby, Sio tipo
asmenybés linkusios bati prastais klausytojais, yra jautras kritikai ir
turi Zema emocinj intelekta.

Sis trumpas apibréZzimas sukelia klausimy apie tai, kaip ir iki kokio
lygio kiti asmenybiy tipai siejasi su efektyviai lyderystei reikiamo-
mis kompetencijomis. Pasirengimas lyderystei buvo vertinamas
per sasajas su paranoidinés, teatraliskos ir priklausomos, pasyviai
agresyvaus stiliaus asmenybés bruozais (Sperry, 1996 m.). Taigi
buvo sukurtas pakankamas pagrindas tam, kad asmenybiy tipus
susiety su pasirengimu lyderystei.

Sis indeksas vadovy ir lyderiy koucingo specialistams turéty tap-
ti efektyvaus lyderio ugdymo strategijy jrankiu. Kouc¢ingo specia-
listas, pripazindamas, kad visy pirma reikia atskirti, ar klientas yra
labiau teatraliskos, ar labiau uzsidegusios ir tuo pritraukiancios
asmenybés tipo, bus labiau pajégus padéti klientui svarbioje bet
kurio vystymosi proceso kasdienéje praktikoje — asmeninio samo-
ningumo ugdyme (Auerbach, 2001 m.; Nelson ir Hogan, 2009 m.).
Svarbu, kad pristatyta metodika nesiekia charakterizuoti elgsenai
badingy bruozy kaip patologisky. Ji veikiau parodo, kad elgsenos
stilius yra nuosekliai tarpusavyje susijusiy daliy sistema. Tai leidzia
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koucingo specialistams sustiprinti suvokima, kad augimo potenci-
alas yra jgimtas bet kuriam asmenybés tipui. Tokiu badu koucingo
praktika jgyja svarby vaidmenj. Straipsnyje, po detalaus esminiy
momenty aptarimo, pateikiami Sio indekso apribojimai ir tyrimai,
kuriuos reikés atlikti, kad buty galima pagrjsti jiems iskeltus tikslus.

Lyderiy vystymas

Lyderystei keliami reikalavimai yra daugialypiai, nes asmenys, kurie
uzima lyderio pozicijas, tenkina kompleksinius ir nuolat kintancius
poreikius. Kiti autoriai atkreipé démesj | tai, kad apibréziant lyde-
ryste gali bati sudétinga pasiekti konsensusa (Bass ir Bass, 2008 m.;
Bolden, 2004 m.; Lussier ir Achua, 2007 m.). 2009 metais Nahavandi
apibréze lyderyste, kaip j tiksla orientuota komandinj reiskinj, kuris
organizuojamas hierarchiskai. Siame, nors ir nepakankamai issamia-
me bei neorientuotame | lyderio vaidmens atskleidima, apibrézime
visgi slypi uzuomina apie butinybe lyderiui turéti jtakos Zmonémes,
siekiant tikslo, kompetencijas ir gebéti jomis pasinaudoti.

Lyderystés pakraipos tyrimy ir iSsilavinimo populiaréjimas suteiké
galimybe atskirti Sios srities sudedamasias dalis ir isskirti susijusj
konteksta j atskirus bei kartais tarpusavyje nederancius pasisaky-
mus apie tai, kas i3 tiesy atspindi lyderystés prasme. Tai dazniau-
siai iliustruojama lyderystés teorijy vystymosi apzvalgose, kurios
atskleidzia skaitytojui ne tik bruozus, bet ir elgsenas jvairiose situ-
acijose, o pastaruoju metu ir naujus lyderystés modelius pokyciy
ir pagalbos lyderiams srityse (Bolden, 2004; Bass ir Bass, 2008 m.;
Nahavandi, 2009 m.).

Siame kontekste daznai kartojasi uzuomina apie tai, kad bet kuri
sekminga lyderystés teorija yra vystanti, tad besilaikanciuosius jos
perkelia j aukstesnj lygj. 2004 metais Bolden pazyméjo: ,Nepaisant
to, kad asmenybiy ir lyderiy elgsenos teorijose nepasiseké aiskiai
atskirti lyderio charakteristiky rinkinio, kompetentingas lyderiy vys-
tymas ir jvertinimas vis labiau plinta“ (15 psl.). Tai, ko gero, geriau-
siai paaiSkinama tuo, kad gebéjimas nustatyti lyderystés konteksta
jkvepia pokyciams. Taip pat, kaip ir gebéjimas vadovauti komandai
pagalbininko vaidmenyje, yra stipriai veikiamas asmenybés elgse-
nos charakteristiky, kurias lyderis naudoja siekdamas Sio tikslo.

Pavyzdziui, 2009 metais Resick, Whitman, Weingarden ir Hiller, rem-
damiesi ilgamete analize, beisbolo komandy vadovams atskleidé
ry$j tarp teigiamy bei neigiamy asmenybés charakteristiky ir orga-
nizacijos veiklos rezultaty. Nors Sis metodologinis pozidris dél per-
nelyg apibendrinancio stiliaus yra ribotas, minétas tyrimas parodo
rysj tarp asmeniniy savybiy ir veiklos rezultaty. Tai sutampa su kity
paskelbty tyrimy iSvadomis. 2009 metais Johnson ir Hill atliko ka-
riuomenés lyderiy asmeniniy savybiy tyrima, kuriame buvo iSskirti
efektyvios ir neefektyvios elgsenos modeliai. Sis tyrimas patvirtino
ankstesniy tyrimy iSvadas, kad egzistuoja rysys tarp lyderiy efekty-
vumo ir asmeniniy savybiy. Sie tyrimai buvo paremti ,Asmenybés
penkiy veiksniy modeliu” ir atskleidé sgsajas su tokiomis asmeni-
némis savybémis, kaip ekstraversija, atvirumas naujoms patirtims,
gebéjimas susitarti ir sagZziningumas (Judge ir Bono, 2000 m.). Vieng
tokj tyrima atliko De Hoogh, Den Hartog ir Koopman (2005 m.). Jo
metu buvo rastos analogiskos sasajos, pabréziant, kad jy charakte-
ristikos priklauso nuo konteksto.

Dar didesnes sasajas su Siame straipsnyje jvardintomis tezémis
2006 metais atskleidé DeVries. Jis atkreipé démesj j sgsajas tarp as-
menybés paskirties ir lyderystés stiliaus, pazymédamas, kad tai ne-
turi nieko bendra su,neharmoningiems lyderiams bldinga viena ar
keliomis patologijomis” (44 psl.). Dar véliau - 2009 metais — Nelson
ir Hogan pateiké detaly neharmoningy lyderiy neigiamos jtakos jy
efektyvumui isaiskinima. Visgi $is tyrimas, paplites taip pat, kaip ir
+~Asmenybés penkiy veiksniy modelis’, atskleidzia tik vieng pozilrj j
su lyderyste susijusias asmenines savybes.

2008 metais Bass ir Bass savo originaliame moksliniame veikale ly-
derystés tema pateiké iSsamy lyderiams budingy asmeniniy bruo-
2y ir kity charakteristiky aprasa. Sis aprasas apémé fizinj sudéjima,
energetika, sveikata, iSvaizda, bendravimo stiliy, Zinias, akademi-
nius pasiekimus, sprendimy priémima, jZvalguma, originaluma,
gebéjima prisitaikyti, atkakluma, savarankiskuma, ambicinguma ir
darbstuma bei daugelj kity. Kiti autoriai sékminga lyderj apibrézé
kaip ta, kuris gali jkvépti kitus atlikti pozityvius veiksmus (Dubrin,
2007 m.). Sio tipo apibrézimuose slypi uzuominos apie tai, kad efek-
tyvas ir sékmingi lyderiai turi ne tik tureti taktiniy sugebéjimy, bet
dar turi bati ir charizmatiski. Tiesa pasakius, charizma buvo jvardin-
ta kaip esminé pokyciy lyderiams budinga charakteristika (Popper,
Mayseless ir Castelnovo, 2000 m.). Be meistrisky komunikacijos jgu-
dZiy, tokie lyderiai taip pat turi sugebéti matyti aiskia ateities vizija,
gebéjima jkvépti kituose pasitikéjima ir skatinti kompetencijos au-
gima. Jie turi bati labai energingi, orientuoti j veiklg ir turéti auksta
emocinj intelekta (Dubrin, 2007 m.).

2009 metais Clawson, vertindamas lyderyste kitu aspektu, nustaté
tris lyderysteés lygius, kurie atspindi lyderio koncentracija j atskiry
darbuotojy ir visos organizacijos tikslus. Sis pozidris atitinka tas
lyderystés teorijas, kurios pasisako uz lyderyste, kaip komandinio
- neindividualaus - darbo ypatybe (Bolden, 2004 m.). Pirmojo lygio
lyderiai yra labiausiai pavirsutiniski démesio sutelkime. Jie kreipia
démesj tik j aiskiai isreikstas elgsenas. Antrojo lyderiy lygio vadovai
pripazjsta, kad veiksmams jtakos turi sgmoningos mintys, kurios
gali buti aiskiai iSreikstos arba ne. Trecio lygio lyderiai domisi gilu-
minémis vertybémis, prielaidomis, jsitikinimais ir lukesciais (VPL),
kurie sukelia mintis ir veikia elgseng (Clawson, 2009 m.). Antro ir
trecio lygio lyderystei buadingas abipusis mokymasis, kurj 1995
metais Argyris ir Schon priskyré ypatingai efektyvios organizacijos
charakteristikoms. Tai gali bati asmenybei lyderystés procese bu-
dingy apmastymy, kurie grindZiami sgsajomis su VP|L ir elgsena
nulemian¢iomis mintimis, rezultatas.

PrieSingybé - direktyvus mokymas, priklausantis nuo to, kuris jj tai-
ko, lygio, bet akivaizdziai atsispindintis daugelyje (jei ne visose) val-
dymo ir lyderystés veikly. Toks mokymas susijes su darbuotojy elg-
senos kontrole ir sumania jtaka, kuomet tiesiogiai nepalie¢iamos
tam tikrg elgsena sukélusios darbuotojo mintys ir VP|L. Siuolaikiniai
pokyciy lyderystés tyrimai atitinka tuos pozidrius j lyderyste, kurie
apima antra ir trecia lygius (Dubrin, 2007 m.) bei abipusj mokymasi
organizacijoje, kurie puikiai dera tarpusavyje. Beje, né vienas iy ap-
radymy nepaliecia lyderio efektyvumo svarbos komunikuojant ais-
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kia vizija, derinant ja su pozityviais VP|L arba formuojant abipusiu
mokymusi paremtg organizacijos kulttra.

Norint jvertinti vadovavima organizacijai ar jos struktdriniam vie-
netui pagal trijy lyderystés lygiy pozilrj arba kurj kitg sékmingos
organizacinés elgsenos modelj, reikia eksperto ir realaus lyderio.
Efektyviausiais lyderiais pripaZinti tie, kurie veikia nuosekliai, yra
pasitikintys savimi ir orientuoti | kitus, kad sukurty saugig ir pa-
laikancia aplinka, kurioje klesti karybiskumas ir produktyvumas
(Clawson, 2009 m.). Jrodyta, kad jy sékmés priezastis i$ dalies yra
gebéjimas uzmegzti santykius su savo organizacijos nariais. Tiks-
liau, Siy organizacijy sukuriama sékmé buvo priskiriama lyderiy
vaidmens darbuotojy gyvenimuose iSdavai (Davidovitz, Mikulin-
cer, Shaver, Izsak, Popper, 2007 m.) taip pat, kaip ir lyderio bei jo
pasekéjy aptariamiems raginimams jgyvendinti pokycius, kuomet
pasekéjai yra lyderiy visiskai jtikinti turj idealizuotus sugebéjimus
(De Vries, 2006 m.).

Kad jgyty prasme, koucingas turi apimti milZiniska lyderiams bu-
dingy kasdieniy tarpasmeniniy veiksmy spektra. Taigi koucingo
specialistas turi rasti badus jvertinti lyderio psichologinj pajéguma
tenkinti $iuos poreikius. Siame kontekste veikla, kuri vykdoma sie-
kiant vystyti lyderyste, turéty bati apibrézta tiksliau, batent kaip ly-
derio ugdymas. Tai yra koncepcija, kuri buvo apibrézta kaip ,asmens
gebéjimy isplétimas, siekiant bati efektyviam lyderio vaidmenyse ir
susijusiuose procesuose” (McCauley ir Velsor, 2004 m., 2 psl.).

McCormick ir Burch 2008 metais pasisaké uz tai, kad kuriant kon-
krecius lyderiy ugdymo koucingo procesus baty naudojamas ,As-
menybés penkiy veiksniy modelis”. Taciau, kaip buvo minéta anks-
c¢iau, ,Asmenybés penkiy veiksniy modelis” yra tik vienas i$ keliy su
efektyviu lyderiavimu susiety asmenybiy charakteristiky modeliy,
kurie galéty bati koucingo strategijy pagrindu vystant lyder;j.

Nors lyderysté néra tiksliai apibrézta, yra tvirty jrodymy, kad pa-
grindinés asmeninés savybés turi buty tokios, kurios padéty lyde-
riavimo procese ir lyderystés potencialo vystyme. Ypac svarbu tai,
kad, nors su efektyvia lyderyste siejami jgudziai (pvz.: komunika-
cijos, komandinio darbo, strateginio mastymo) gali bati lavinami
mokymai, lyderystés stiliy lemianciy asmeniniy savybiy keitimas
maziau jmanomas (Bolden, 2005 m.). Nors Zinios apie bruozus, bu-
dingus efektyviems lyderiams, yra svarbios, lyderio ugdymo kou-
¢ingo procesas neiSvengiamai tampa sudétingesnis dél jgimty elg-
senos tendencijy ir psichologiniy kompetencijy, kurias realus arba
potencialus lyderis atsinesa j koucinga. Kaip matome i$ auksciau
pateiktos informacijos, efektyviy lyderiy asmeniniai bruozai bei
kitos charakteristikos ir elgsena bladingos konkretiems asmenybiy
tipy aprasymams, kurie yra visiskai priesingi kitiems. Atitinkamai
Nelson ir Hogan 2009 metais atkreipé démesj | tai, kad kouc¢ingo
specialisto kliento asmenybés tipo nustatymas yra batina koucingo
proceso salyga.

Vadovy koucingas

Ting ir Riddle 2006 metais ,Kirybiskos lyderystés centro” naudoja-
mame lyderiy ugdymo koucingo vadovélyje lyderiy koucingo tikslg
apibrézé kaip pagalba ,lyderiams geriau suprasti pacius save, kad

jie pasinaudoty savo stiprybémis bei naudoty jas dar efektyviau
ir sgmoningiau nei iki koucingo jsikisimo, pazengty nustatyty ug-
dytiny savybiy tobulinimo procese ir vystyty ta potenciala, kuriuo
dar iki tol nesinaudojo” (11 psl.). Nors Sis apibrézimas néra tiesiogiai
susijes su asmenybés bruozais, Siame teiginyje sasaja tikrai gali bati
numanoma. Paplite issilavinimai vadovy koucingo srityje grindzia-
mi Siuo apibrézimu. Jie apima psichologinius jgudzius bei jy lavini-
mo technikas ir susiaurina koucingo santykiy tiksly diapazong iki
sukuriancio aisky progresa lyderio efektyvume (Sperry, 2004 m.;
Peltier, 2009 m.).

Norédami pasiekti tarpinius tikslus lyderio ugdymo koucingo pro-
cese, formuodami savo strategijas kouc¢ingo specialistai gali laisvai
pasinaudoti viena ar keliomis teorinémis kryptimis. Kai kurios i3 jy
atspindi psichoterapijos metodus arba yra netiesiogiai kildinamos
i$ jy (Peltier, 2009 m.; taip pat Ward, 2008 m.). PavyzdZiui, psichodi-
naminiai metodai papildo koucinga jrankiu, turinciu teorinj pagrin-
da ir sufokusuotu j pagalba Zmonéms taip, kad jie galéty padéti
sau. Kita teorija, kuri bty naudinga Siame kontekste, yra pagrjsta
vystomosios konsultacinés terapijos modeliu. Jis apibréziamas kaip
asmenybés vystymo stiliaus teorija.

Asmenybés vystymosi stilius

Asmenybés vystymosi stiliaus teorija kildinama i$ konsultavimo
modelio, kuris siekia koreguoti kliento vystymosi procese kilusias
kancias, nuovargj ir priestaringg elgseng j labiau adaptyvia reakcija.
1998 metais Ivey ir Ivey apibudino $j modelj kaip vystancig konsul-
tacine ir terapine praktika (VKTP). Sio modelio esminé savybé yra
ta, kad naudojamasi Amerikos psichiatrijos asociacijos 2000 me-
tais isleisto ,Psichikos sutrikimy diagnostikos ir statistikos Zinyno”
ketvirtojo leidimo kategorijomis (PSD-1V), kurios jvardinamos kaip
asmenybiy tipai, o ne asmenybés sutrikimai.

PSD-IV yra standartizuota informacija, kuri naudotina identifikuo-
jant psichinius sutrikimus. Pasak PSD-IV, asmenybés sutrikimai saly-
goja tam tikrg liguistai ryskia elgsena, kuri gali bati siejama su kan-
¢ia, nuovargiu arba sveikatos pablogéjimu (Amerikos psichiatrijos
asociacija, 2000 m.). PSD-IV klasifikacijos dazniausiai naudojamos
diagnozei nustatyti ir yra praktiskai isskirtinai siejamos su gydymo
strategijomis, kurios koncentruotos j poveikj deficitui spresti. Taciau
j ugdyma orientuoti jsikiSamosios terapijos modeliai pasinaudojo
PSD klasifikacija, kaip gairémis formuojant iSvestinius asmenybés
tipus, kurie atskleidzia klienty, atitinkanciy tam tikry sutrikimy elg-
seny, augimo potencialg (Sperry, 2002 m.).

PSD-IV pripazjsta vienuolika asmenybés sutrikimuy, kurie pagal PSD
modelj gali bati transformuoti j asmenybés vystymosi stilius: nar-
cisistinis (angl. narcissistic), aktyvus kompulsyvinis (angl. obsessi-
ve-complusive), teatraliskas (angl. histrionic), nesocialus (angl. an-
tisocial), vengiantis (angl. avoidant), nenuoseklus (angl. schizoid),
priklausomas (angl. dependant), pasyviai agresyvus (angl. passive
aggressive), paranoidalinis (angl. paranoid) ir Sizotipinis (angl. schi-
zotypal). lvey ir lvey 1998 metais suklré koncepcija, atskleidziancia
skirtuma tarp tradicinés diagnostikos, naudojant PSD-IV, ir VKTP. Ji
atskleidé atsitraukimo nuo orientacijos j patologija reiskinj ir poziu-
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rio sukoncentravima j suklasifikuota elgseng, kuri yra logiska reakci-
ja konkretaus tipo asmenybés vystymosi kontekste. Sis i3aiskinimas
sukuria stulbinancia sasajg tarp lyderio asmeniniy savybiy ir gali-
mybés pritaikyti elgsena konkrec¢iame kontekste. Abi Sios saglygos
batinos lyderystei.

2002 metais Sperry praplété kiekvieno iS asmenybés vystymosi
tipy funkcionaluma (Zr. 1 lentelé ,1 priedas) ir atskleidé VKTP po-
Ziurj, kad asmenybés tipams budingos stiprybés ir naudos, kurios
potencialiai suformuoja prisitaikancig elgsena, jei tik ji pritaikoma
tinkamai. Be to, 1996 metais Sperry suformavo asmeniniy darbo
stiliy, kurie atitinka asmenybiy vystymosi tipus, tipologijg. 2006
metais De Vries teigé, kad ,kiekvienas turi kazkokia esmine drama,
kuri suformuoja unikaly asmenybés tipa", o jis galiausiai nulemia
lyderio valdymo ir lyderystés stiliy (44 psl.). Sie stiliai gali svyruoti
nuo teigiamy iki patologiniy. Tad ypa¢ naudinga jvertinti ir atspin-
déti Siuos psichologinius stilius, kuomet vyksta koucingo jsikisimas,
susijes su kliento lyderiavimo praktika.

Daznai vadovy koucingo specialistas yra pasitelkiamas, kuomet vi-
dutinés grandies vadovai pereina j aukstesnes — lyderiaujancias -
pozicijas (Coutu ir Kauffman, 2009 m.). Koucingo strategijose egzis-
tuoja bendriné prielaida, kad koucingo tikslai yra nukreipti j klienta,
kuris turi lyderystés atveju keliamiems tikslams pasiekti reikalingus
iSteklius. Visgi vidurinés grandies vadovams pereinant j aukstesnes
- lyderiaujancias — pozicijas, taip blna ne visuomet. Kilimas karje-
roje iki lyderiaujancios pozicijos daznai blna i$ kazkokiy praktiniy
paskaty, o ne dél konkretaus Zmogaus pasirengimo buti lyderiu.
Tai gali bati ambicijos, kurios pralenkia dabartinius sugebéjimus,
arba kai kuriais atvejais gali bati pasitikéta asmenybe, kuri nenori
ar dél kazkokiy kity priezasciy néra suinteresuota prisiimti didesne
atsakomybe. Dél Sios prieZasties koucingo specialistas negaléty sé-
kmingai realizuoti lyderio ugdymo koucingui keliamy lukesciy, jei
koucingo klientai baty traktuojami vienodai. Dar svarbiau, be tin-
kamo démesio asmenybiniams aspektams kliento elgsenoje, bet
kurij lyderio potencialo ugdyma nukreipta koucingo strategija bus,
geriausiu atveju, neisbaigta ir, blogiausiu — neteisingai nukreipta.

Pasirengimo lyderystei indeksas

Laske ugdomojo kouc¢ingo modelyje (1999 m.) autorius teigia, kad
vystymo kontekstas apima du aspektus — priezastinj, kuomet dé-
mesys sutelkiamas j zmogiskajj faktoriy, ir istorinj, kuomet démesys
sutelkiamas j ugdymo patyrima bégant laikui. Remiantis Sia prie-
laida, jis taip pat daro iSvada, kad efektyvus koucingas ,priklauso
nuo istoriniy vystymosi prielaidy, kurios nusako, kur vadovas yra
tuo metu, kai pirma kartg susiduria su koucingu” (141 psl.). PLI grin-
dZiamas Sia prielaida.

PLI skirtas koucingo specialistams, kaip pagalbiné priemoné kou-
¢ingo proceso jvertinimo fazéje. Dauguma koucingo modeliy ap-
ima duomeny rinkima jvertinimo etape. Jo metu koucingo speci-
alistas susikoncentruoja j klienta. Jvertinami kliento tarpasmeninio
bendravimo gebéjimai (Auerbach, 2001 m.; Nelson ir Hogan, 2009
m.; Peltier, 2009 m.). Buty geriausia, jei susitarimo dél vadovy kou-
¢ingo metu koucingo specialistas naudotysi PLI, kad nustatyty, kaip

lengvai kliento asmenybés tipas adaptuosis lyderiaujancioje pozici-
joje. Dauguma jvertinimo metody, naudojamy koucingo procese
3io etapo metu, remiasi kazkuria asmenybeés jvertinimo forma. Sio
indekso baziné asis yra asmenybiy vystymosi tipologija, pagal kurig
pradiniame etape jvertinama, kiek kliento asmenybé atitinka bruo-
zus ir kitas charakteristikas, badingas efektyviems lyderiams.

PLI struktara

PLI buvo kuriamas keturiais etapais. Visy pirma, 1996 metais, Sper-
ry pagal Il asies asmenybés sutrikimy PSD-IV klasifikacijas nustaté
vienuolika asmenybés tipy, kartu nusakant ir jy darbo stilius. Vé-
liau, remiantis Sperry 2002 metais sukurtu vystymosi modeliu (zr.
1 lentelé), asmenybés tipy aprasas buvo iSpléstas iki trijy daliy
nuoseklaus elgsenos aprasymo, kuris apémé tiek sutrikimus, tiek
normalig, tiek optimalig elgsena. ApraSymuose pateikiama asmeni-
nio stiliaus struktura, kuri padeda aprasymy naudotojui / koucingo
specialistui tiksliai nustatyti labiausiai kliento atvejj atitinkantj as-
menybés tipa / darbo stiliy.

Treciame etape, remiantis egzistuojancia literattra lyderystés efek-
tyvumo tema (Bass ir Bass, 2008 m.; Bono ir Judge, 2004 m.; Daft,
2008 m.; Hendricks ir Payne, 2007 m.; Judge ir Bono, 2000 m.), buvo
nustatyti dvidesimt devyni (29) lyderystei budingi bruozai. Kiekvie-
nas asmenybés tipas buvo priskirtas kazkuriai kategorijai, atsizvel-
giant j tai, kokiu lygiu tam tipui badingas lyderystés stilius atitinka
Sias charakteristikas tiek pozityviai, tiek negatyviai (Zr. priedas, 2
lentelé). Sis palyginimas buvo atliekamas jvertinant asmenybés tipg
kiekviename jo funkcionavimo lygyje (optimaliame, adekvaciame,
sutrikusiame) ir nustatant, kiek apradymas tiesiogiai ar netiesiogiai
atitinka kiekvieng lyderystés bruoza net ir ne specialisto akimis. Ne-
buvo pateiktos jokios rekomendacijos dél nevienareiksmisky situ-
acijy. Ryskesniu Sriftu buvo pazyméti daugelyje 3altiniy paminéti
asmenybés bruozai.

Galiausiai, remiantis minétu bruozy palyginimu (kaip parodyta 2
lenteléje), kiekvienas asmenybés tipas buvo priskirtas Pasirengi-
mo lyderystei indekso vienai i3 trijy kategorijy - linke vadovauti,
neutralUs lyderystés atzvilgiu, vengiantys lyderiauti (Zr. priedas, 3
lentelé). Visy pirma buvo atlikta daugybé asmenybés stiliy palygi-
nimy, skiriant ypatingg démesj tam, kur yra susitelkusi didzioji dalis
bruozy - sutrikusios ar adekvacios / optimalios elgsenos kategori-
joje. Asmenybes tipai, kuriy elgsenos charakteristikos buvo nuose-
kliai pasiskirsciusios per visas Sias pozicijas, buvo priskirti linkusiyjy
lyderiauti kategorijai. Tuo tarpu tie, kuriy daugiausia bruozy buvo
atitinkanciy sutrikusios asmenybés charakteristikqg arba neatitin-
kanciy jos i$ viso, priklausomai nuo bruozy reikSmingumo, buvo
priskirti neutraliy lyderystés atzvilgiu arba vengianciy lyderiauti
kategorijoms.

Sperry 2004 metais atlikta kiekvienam asmenybés tipui badingo
darbo stiliaus stiprybiy ir silpnybiy analizé taip pat buvo panaudota
tam, kad padeéty galutinai apsispresti dél kategorijos nustatymo. Be
to, trecioje lenteléje pateikiami Sperry rekomenduojami tinkamiau-
si jsikisimo metodai pagal asmenybés tipui badinga darbo stiliy.
Sios rekomendacijos turéty praversti nustatant konkretaus lyderio
vystymo tikslus ir koucingo strategija.
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koucingo profesionaly asociacijos leidinys

Galimos pritaikymo sritys

Daznai koucingo santykiy jvertinimo etape naudojami psichome-
triniai instrumentai. Nors psichometriniai instrumentai yra ir po-
puliards, ir naudingi lyderystés koucingo santykiuose, jy rezultatai
neturéty bati vienintelis pagrindas sprendimams priimti. Reikia at-
sizvelgti ir j koucingo specialisto nuomone, kuria jis susidaro pagal
informacijg is jvairiy kity saltiniy: nepsichometriniy klausimyny, in-
terviu ir asmeniniy pastebéjimy (Nelson ir Hogan, 2009 m.). PLI yra
tarsi instrumentas, padedantis apibendrinti pirmine informacija ir
paversti jg j griztamojo rysio mechanizma tam, kad buty nustatyti
koucingo tikslai kliento efektyvios lyderystés vystymo kontekste.

Tikslai ir veiksmy planas gali bati suformuoti ir dokumentuoti i$
dalies remiantis kliento pasirengimo lyderystei lygiu pagal PLI.
Veiksmy planuose gali buti nurodytos kognityvinés elgsenos ten-
dencijy, emocinio intelekto, jsitraukimo ir jtraukimo j veikla keitimo
strategijos. Gali buti, kad galutinis rezultatas atspindés iSvadg, jog
lyderio vaidmuo néra geriausias kliento karjeros kelias. PLI, kaip ir
kitos jvertinimo technikos, yra tik vienas i$ daugelio koucingo spe-
cialisty jrankiy nustatant tinkamiausig jsikisimo strategija konkre-
taus kliento atveju.

Apribojimai ir tyrimy poreikis

Pagrindinis Sio indekso apribojimas yra tas, kad jis remiasi prielaida,
jog koucingo specialistas bus pajégus efektyviai atskirti skirtingus
asmenybés tipus ir identifikuoti kliento asmenybés tipa. Koucingo
treneriai kouc¢ingo proceso jvertinimo etapo metu gali naudoti
daugelj interviu ir stebéjimy metody duomenims surinkti ir kliento
asmenybeés tipui nustatyti. Kouc¢ingo specialistai, kurie yra menkai
susipazine su PLI asmenybiy tipologija, gali papildyti savo interviu
vedimo metodikas pagal PSD-IV nurodytas rekomendacijas dél in-
terviu eigos, pavyzdziui, Zimmerman metodika, sukurta 1994 me-
tais. Kadangi Siame straipsnyje aprasyto indekso atraminé asis yra
atsizvelgiant j asmenybiy sutrikimus suskirstyty asmenybeés tipy
pazinimas, ypac svarbu pazymeéti, kad $is jrankis néra skirtas ,dia-
gnozuoti” klienta. Kitaip tariant, nustacius nesocialy asmenybés
tipa, jis neturéty buti pateikiamas klientui kaip nesocialios asmeny-
bés sutrikimo diagnozé.

Dél nurodyty priezasciy ateityje turéty bati atlikti PLI veiksmingu-
mo jvertinimo testai. Tam reikés ne tik koucingo treneriy profesi-
onalumo, naudojant su PSD susijusias kategorijas, bet ir nustatyti
vertintojo patikimuma. Labai pravers mentoringo arba ,biciulisko”
koucingo treneriy pasitelkimas, kad jvertinty PLI pritaikymo lyderiy
arba vadovy koucingo procese realuma. Abu koucingo specialistai
turés galimybe aptarti kliento asmenybés tipg ir pasiziuréti, ar jie
dél Sio klausimo gali pasiekti konsensusa. Tokiu badu bus jmano-
mas jvairiapusiskas asmenybés tipo, jo darbo stiliaus ir pasirengimo
lyderystei kategorijos, kuriai priskirtinas klientas, jvertinimas.

Siekiant tinkamai priskirti kliento bruozus kazkuriam is vienuolikos
asmens tipy ir treCiame etape identifikuotiems lyderystei budin-
giems bruozams, turéty bati pasitelktas kritiSkas poziaris. Tai turéty
bati logiskai atsirandanti iSvada, nes $is Zingsnis pats savaime yra
PLI kategorijy pagrindas. Visgi reikty pabrézti, kad PLI yra pristato-

ma ne kaip asmenybés nustatymo priemoné, bet veikiau kaip inter-
pretavimo sistema, kuri naudotina interpretuojant jvairig koucingo
specialisty koucingo proceso metu apie klienta surinkta informaci-
ja. PLI praktiniai bandymai padés isaiskinti tai, kokiu lygiu indeksas
suteikia papildomy jzvalgy, kurios vysto koucingo specialisto efek-
tyvuma, pasirenkant geriausig jsikiSimo strategija ir pasinaudojant
ja realiy ir potencialiy lyderiy ugdymo procesuose.

ISvados

Vis dagiau literattros atspindi koncepcija, kurioje efektyvus kou-
¢ingo procesas, siekiant maksimaliai padéti klientui vystytis, neat-
siejamas nuo psichologiniy jgtdziy panaudojimo (Cox ir Jackson,
2009 m.; Peltier, 2009 m.; Tink ir Scisco, 2006 m.). Manoma, kad Sie
jguadziai apima aktyvy klausima, samoninguma, empatija, proceso
sekima, grjztamojo rysio davima ir gavima, kognityvinj keitima ir
bldingg optimizma, efektyvy sustiprinimo technikos naudojima,
pasipriesinimo valdymga ir daugelj kity profesiniy jgadziy.

Siekiant iSvengti nenuoseklaus 3iy jgtdziy naudojimo, koucin-
go specialistams baty naudinga pasirinkti vieng ar kelias teorines
kryptis, kurias jie naudos koucingo procese. Tuo tikslu psichologi-
nés pakraipos mokymai supazindina su daugybe vertingy teoriniy
krypciy, tarp jy ir psichodinamika, behaviorizmu, kognityvine tera-
pija, Seimos konsteliacijomis bei daugeliu kity (Cox, Bachkirova ir
Clutterbuck, 2009 m.; Petlier, 2009 m.). IS tiesy, kaip 2004 metais pa-
sialé Sperry, koucingo specialistas, turintis profesine kompetencija
psichinés sveikatos srityje, gali iSplésti vadovy koucingo paslaugy
spektrg nuo vadovy koucingo iki ty paslaugy, kurios priskiriamos
vadovy psichoterapijos kategorijai (jei yra toks poreikis).

PLI pagrindiné teoriné kryptis, kuri tinkamiausia kouc¢ingo proce-
sui, yra vystymosi konsultacijy teorija. Ji yra jtraukta ir j psichodi-
namines teorijas bei pozityvias vystymo technikas, kuriose akcen-
tuojama dabartinj kliento elgesj nulémusi kliento praeitis (lvey ir
Ivey, 1998 m.). Si teorija pazymi, kad visa elgsena (nesvarbu, kokia
priestaringa ji bebuty) atspindi kliento geriausias pastangas logis-
kai prisitaikyti prie aplinkybiy. Sis pozitris perkelia jsikisimy déme-
sio objekta nuo deficitiniy savybiy | potencialiai galimy pozityviy
augimo galimybiy (nepriklausomai nuo dabartinés situacijos). Toks
pozityvaus klienty prado akcentavimas idealiai siejasi su koucingo
koncepcija.

Patyres koucingo praktikas yra tas, kuris sékmingai integruoja
koucingo zinias ir kompetencijas bei sugeba taikyti jas unikaliais
ir inovatyviais budais, kad padéty klientams pasiekti jy tikslus. Pa-
sirengimo lyderystei indeksas sukurtas, kad padéty pasiekti Siuos
praktinius tikslus ir apskritai papildyti kou¢ingo procese reikalingas
Zinias. Buvo siekiama pateikti praktikams dar vieng koucingo jrankj,
kuriuo baty galima praktiskai pasinaudoti. Jis puikiai atitinka siekj
remtis egzistuojanciomis stipriosiomis savybémis ir realizuoti augi-
mo potencialg, kas padaro koucingo profesija tokia vertinga lyderiy
ir vadovy vystymo praktikose.
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Sj karta teko ilgokai svarstyti, apie ka bus mano straipsnis $iame
numeryje. Daug idéjy sukosi galvoje, bet tarsi né viena nenoréjo
bati isdéstyta straipsnyje. Galiausiai temga padiktavo mano klienté
- jauna moteris, kuriag po septyneriy mety sékmingo darbo klienty
aptarnavimo srityje vienoje i$ labai gerai Zinomy Lietuvoje jmoniy
paaukstino pareigose. Ji tapo vadove.

NUO SIANDIEN TU - VADOVAS. SVEIKINU! O KAS TOLIAU?

Pirmasis ménuo vadovo pareigose buvo ypac sudétingas. Ji atvira-
vo man, kad specialistés pareigos buvo aiskios ir jai puikiai sekési, o
vadovo pareigose dirbti sunku, nes ji iki galo nesupranta, ka reiskia
vadovauti, kaip reikia bendrauti su buvusiais kolegomis, ji nejaucia
pasitenkinimo darbu, pavargsta nuo streso, bijo, kad, jeigu jai nesi-
seks, ja atleis ir teks darbo ieskotis kitur...

DazZnai pasitaikanti situacija organizacijoje: Zmogus gerai dirba
specialisto darba keletg mety, galiausiai jj paskiria vadovauti sky-
riui, departamentui ar net visai jmonei. Dar vakar jis su kolegomis
kalbéjo apie jprastus darbinius reikalus kaip lygus su lygiu, o jau
siandien jis j tuos pacius kolegas zvelgia kitomis akimis, kaip ir jie j
ji- Nataralu, kad per viena naktj vadovu netampama, taciau reikala-
vimai, tapus vadovu, pasikeicia zaibiskai.

Prisimenu save, kai is administratorés pareigy per itin trumpa laikg
peréjau j kitos jmonés vadoveés pareigas. Ar as pati pasikeiciau per
tg peréjimo laikotarpj? Tikrai ne. Ar mane kas moké buti vadove?
Ne... Ar kolektyvas lauké i$ manes sprendimy nuo pirmos dienos?
Zinoma! Ar akcininkai lauké geresniy rezultaty? Taip!

O kaip jauciausi as? A3 tikéjau, kad galiu bati gera vadove, buvau
nusiteikusi entuziastingai, kupina idéjy, ryzto, plany, pasiruosusi
jrodyti, kad akcininkai nesuklydo, émiausi darbo ir...?

Prireiké laiko, kol a3 ,susidraugavau” su naujomis pareigomis ir su-
pratau, kaip dirbama su klientais, kaip bendraujama tarpusavyje,
kas yra gerai, o ka batina keisti. Tuo metu manyje vyko dialogas: ar
as pakankamai gera, kad susitvarkyciau su iskeltais tikslais? Ar ko-
lektyvas mane priims? Ar pavyks pagerinti jmonés finansine padeé-
tj? Ar sugebésiu suderinti vadovés pareigas ir asmeninj gyvenima?
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DaZnai naujai paskirti vadovai man prisipaZjsta, kad bijo nesékmés,
t. y. bijo, kad vadovo pareigoms specialisto Ziniy ir jgudziy gali ne-
pakakti. Jie patiria didziulj stresa, stengdamiesi susivokti savyje ir
tuo paciu bandydami vadovauti. Tikiu, kad taip atsitinka daugeliui
zmoniy, kuriuos paaukstina pareigose.

KAIP TAPTI SEKMINGU VADOVU?

AS apklausiau savo pazjstamus vadovus: vieni jy yra mano koucin-
go klientai, kiti dalyvavo mano mokymuose, dar kiti yra mano drau-
gai, Seimos nariai.

UZdaviau jiems tik vieng klausima: , ko labiausiai trako tapus va-
dovu?”

Jy atsakymus galiu apibendrinti keliais punktais. Trako:
1. Vadovavimo jgudziy.

2. Pasitikéjimo savimi.

3. Kolegy geranoriskumo.

4.Vadovy palaikymo.

O labiausiai triko zmogaus, su kuriuo bty galima atvirai pasikal-
béti apie viska, kas vyksta darbe.

Seimos nariai tam netinka, nes jie negali iki galo suprasti, be to,
naujo vadovo sékmé arba nesékmé darbe tiesiogiai veikia Seimos
nariy gerove, todél jy nuomoné ne visuomet objektyvi.

Tiesioginiam vadovui naujasis vadovas nesiryZta atvirai pasakotis,
nes bijo blti nesuprastas. Nuo tiesioginio vadovo priklauso gauna-
mas atlyginimas ir tai Siek tiek riboja pokalbio turinj.

Buve kolegos jau nebéra tie klausytojai, kurie isklausys ir supras,
nes jie viskg mato is kitos perspektyvos.

Naujasis vadovas patenka j aklaviete... Vykstant Siam svarbiam po-
kyciui gyvenime jis lieka vienas!

Sékmingai pradéti darbg ir jsitvirtinti vadovo vaidmenyje galima su
koucingo specialisto pagalba. Galima rinktis vidinj koucingo spe-
cialistg (tai gali bati tiesioginis vadovas, baiges koucingo mokslus)
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arba iSorinj, kuris visiskai nesusijes su jmone ir gali skatinti kurybis-
ka mastyma, teikti besaliska griztamajj rysj, uztikrinti konfidencia-
luma.

Kadangi esu iSoriné koucingo specialisté, renkuosi rasyti butent
apie §j varianta.

Visy pirma, isorinis koucingo specialistas sukuria saugia aplinka
naujam vadovui, kurioje jis gali garsiai ir atvirai iSsakyti savo mintis,
abejones, baimes, susijusias ne tik su darbu, bet ir su asmeniniu gy-
venimu, kurj grei¢iausiai veikia pokyciai darbinéje veikloje. Tai pa-
darius paaiskéja, kas yra gerai, o ka verta tobulinti. Vadovas priima
sprendimus, remdamasis savo jzvalgomis bei profesionalaus kou-
¢ingo specialisto grjztamuoju rysiu, kuris skatina situacija pamatyti
i$ jvairiy perspektyvy.

Kai Zinome, ka reikia tobulinti, nesudétinga sukurti veiksmy plang
ir tobuléti. Viso bendradarbiavimo metu naujai paskirtasis vadovas
turi profesionaly koucingo specialisto palaikyma, kuris jam padeda

judéti j priekj, skatindamas mastyti karybiskai. Vadovui tobuléjant,
didéja jo veiklos efektyvumas, kartu auga pasitikéjimas savimi, da-
rosi lengviau suprasti pavaldinius ir jkvépti juos siekti ambicingy
tiksly. Auga komandos pasitikéjimas vadovu, geréja bendri koman-
dos rezultatai, kyla motyvacija siekti dar daugiau! Laiko ir pinigy
investicija j kouc¢ingg atsiperka su kaupu!

Naujasis vadovas ne tik tiki, kad gali bati geras vadovas. Jis juo
tampa. O tapes geru vadovu, jis siekia tapti geresniu, ir tai nesibai-
giantis procesas, kuris teikia pasitenkinima! Toks vadovas moka ug-
dyti savo pavaldinius, perduodamas jiems vis didesne atsakomybe
— visa organizacija laimi.

Pabaigoje noriu pasidalinti straipsnio pradZioje minétos vadovés
atsiliepimu apie koucinga: , Tapus vadove buvo nelengva, taciau kou-
cingas padéjo man susigaudyti, kas vyksta manyje, issikéliau aiskius
tikslus, iSmokau atvirai ir nuosirdziai bendrauti su pavaldiniais. Mano
pasitikéjimas savimi, kaip vadove, pastebimai iSaugo’.

Agne Zinkeviciate
Sertifikuota koudingo specialisté
ICF Lietuva naré

Mob. tel. 8610 19960
www.aztraining.lt
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Taves netenkina tavo dabartinis
gyvenimas/’

Tu zZinai, kad gali bati geriau?
Tu nori, kad baty geriau?
Tau reikia jkvépimo ir palaikymo?

Susisiek su manimi jau Siandien!

16



Koucingas jsigali organizacijoje ne tik kaip pavienés vadovy inicia-
tyvos. Kai kurios organizacijos skelbiasi kuriancios koucingo kulta-
ra, o kai kurios giriasi ja jau sukarusios. Uz $iuos projektus organiza-
cijoje yra atsakingi ne tik Zmogiskujy istekliy padaliniy specialistai,
taciau pirmiausia - visi organizacijy vadovai. Juk viena svarbiausiy
jy pareigy — ugdyti ir padéti tobuléti savo darbuotojams.

Daugybé pravesty seminary ir ilgos diskusijy valandos su vadovais
apie koucinga leido suprasti, kodél vadovai savo darbe vengia kou-
¢ingo — pazangaus darbo stiliaus.

1. Koucingui néra laiko. Tai dazniausiai girdimas vadovy argu-
mentas, kodél koucingas organizacijose neprigyja. Kartais toks
atsakymas susijes su nenoru keistis ir jprociu vykdyti tik jprastas
vadovo funkcijas. O juk padéti tobuléti savo darbuotojams - vie-
na svarbiausiy Siuolaikinio vadovo uzduociy. Pasak Oxford Brookes
universiteto profesoriaus David Clutterbuck, vadovas skyres vieng
valanda koucingui per savaite per ateinancius 12 mén. sutaupo 8
valandas savo laiko, nes jo pavaldiniai geba sprendimus priimti pa-
tys ir pradeda dirbti kur kas savarankiskiau.

2. Bijo atvirumo. Koucingas neveikia be $Sio tarpusavio santykiy
elemento. DaZniausiai vadovai nerimauja ne dél darbuotojo atviru-
mo, o bijo atsiverti patys — jauciasi nesaugus ir pazeidziami. Viena
vadové interviu minéjo, kad atviraudama su savo pavaldiniu pati
jauciasi pazeidZiama. Ji baiminosi, kad Siuo jos atvirumu gali bati
pasinaudota.

3. Vengia taikyti koucinga labiau patyrusiems ekspertams. Kai
kurie vadovai koucinga laiko ,minksta” veikla ir mano, kad techni-
niy ekspertiniy Ziniy turintys jy darbuotojai tik pasijuoks i$ vadovy
bandymo kalbétis kitokia kalba. Kalbantis apie kou¢inga su vienu
vadovu jis prisipazino, kad jei savo darbuotojy pradés klausinéti
keisty klausimuy, Sie pamanys, kad jis nieko nebeismano.

4. Baiminasi vaidmens pokycio. Jei vadovas ryte buvo grieztas,
0 po piety jis turi suplanaves du koucingo pokalbius, tikétina, jam
reikés tradicinj vadovo vaidmenj keisti j mokytojo ar taip vadina-
mo trenerio role. Ne visiems vadovams $is pokytis yra komfortiskas.
Pastaroji rolé vadovams sukelia stresg dar ir dél to, kad jis turi tarsi
tapti lygus su darbuotoju, atsisakyti savo statuso ir kalbétis kaip ly-
giavertis partneris.
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Tomas Misiukonis, ACC
Asociacijos,,ICF Lietuva” valdybos narys,

,OVC Consulting”, tomas@ovc.It

5.Vadovai neranda balanso tarp grieztumo ir kantrybés. Net ir
tie vadovai, kurie iSmano koucingo principus, kartais netenka kan-
trybés - kouc¢ingo metu pateikia pasnekovui direktyvy nurodyma
ar astrig nuomone. Tai nesuderinama su kouc¢ingu. Koucinge vado-
vai turi kelti klausimus ir skatinti savo darbuotojy mastyma. Astrus
direktyvus nurodymas ar vertinanti nuomoné pazeidzia minétg
koucingo principa.

6. Bijo susidraugauti su darbuotojais. Kai kurie vadovai klaidingai
mano, kad koucingas yra draugisko santykio karimas su darbuo-
toju. Atvirksciai, koucingas yra dalykinis santykis, net jei kouc¢ingo
pokalbio metu kalbama apie Zmogiskus dalykus. Kouc¢ingas negali
vykti prie alaus bokalo ar jmonés iskylos metu.

7. Bijo kalbéti apie jausmus. Koucingo pokalbiai kartais buna jau-
tras, todél vadovai, kuriems pokalbiai apie jausmus yra tabu, vengia
koucingo. Yra organizacijy, kuriose galioja ,kietos rankos” kultdra,
tad ¢ia vadovai kur kas mieliau renkasi direktyvias bendravimo
priemones.

8. Bijo pasaipy. Dazniausiai astresnes replikas koucingo atzvilgiu
laido savo sriciy ,ekspertai” - kiti vadovai, kurie nepripazjsta kito-
kiy bendravimo bdy su savo darbuotojais. Tad ne visi vadovai nori
bati baltomis varnomis. Jei organizacijos kultara linksta j ,kietajg”
puse, koucingui prigyti bus sunku. Paskutinis girdétas anekdotas
apie koucinga organizacijoje mane priverté susimastyti: ,Du laiko,
trecias koucina” Graudu.

9. Bijo prarasti autoriteta.,Jei a$ nepateiksiu atsakymy, mano dar-
buotojai pamanys, kad as nieko neiSmanau’, — karta prasitaré viena
vadoveé. Esu giliai jsitikines, kad tikrasis vadovo autoritetas slypi ne
ekspertinése Ziniose, o gebéjime jgalinti kitus. Gerbiami tie vado-
vai, kurie sugeba iSauginti savo pavaldinius, o ne tie, kurie uzsiima
tik savo teritorijos (dazniausiai tik kédés) gynyba.

10. Nori greity pokyc¢iy. Koucingas skatina gilius pokycius ir jie ne-
batinai jvyksta greitai. Kartais prireikia keliy pokalbiy, kol kou¢ingo
programoje dalyvaujantis darbuotojas pradeda taikyti naujas idé-
jas ar jgudzius. Ir, Zinote ka? Grjztame j pirma punkta.

Vadovams, susidoméjusiems koucingu, pirmiausia patariu per-
zvelgti savo vadovavimo budg ir paanalizuoti, kaip jus bendraujate
su savo darbuotojais. Jei jlasy santykiai pagrjsti abipusiu pasitikéji-
mu, pagarba ir atvirumu, dauguma $iy baimiy jums negalioja.
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Varvara Kudriavceva
Kuocingo instituto kuoc¢ingo
specialisté, konsultanté
www.kouchininstitute.ru

Vertimas i$ rusy kalbos

Patarimo - j pasaulio krasta

Nuo indény praktiky, kaip dirbti su savimi, savo vidiniu ,as", pazia-
romis ir asmeniniais tikslais — prie integralinio poziurio, kaip dirbti
su jmone, bendruomene, pasauliu. Tokiu principu buvo organizuo-
ta vadovams skirta musy integraliné kelioné j JAV. Rusijos koucin-
go instituto komanda kartu su partneriais, Amerikos organizacinio
konsultavimo koucingo specialistais ir konsultantais, sukareé ir jgy-
vendino vadovams skirtg peréjimo j nauja lygj programa, asmeni-
nés transformacijos programa, kuri leidzia ne tik ,daryti, veikti ki-
taip” ir atitinkamai ,pasiekti kity rezultaty’, bet ir TAPTI kitokiu.

Trys valstijos puikiai iliustravo ir palaiké musy sumanyma. Naujo-
sios Meksikos valstija — visiskai ,ne amerikietiska” valstija, Zemé,
kurioje senbuviai laikosi savo tradicijy jau daugiau nei 2 500 000
mety, kur septintajame desimtmetyje valstijos vyriausybé suteiké
pilietybe dailininkams ir skulptoriams i$ viso pasaulio (pripazinty
dailininky Seimy klanai persikrausté i$ Rusijos, AzerbaidZzano, Gruzi-
jos, Ukrainos), ir Siuo metu jau trecia karybingy Zmoniy karta reali-
zuoja savo talenta batent ¢ia — Albukerkéje, Santa Fé, Taose. Indény
senilinai i$ visos Amerikos suvaziuoja kelis kartus per metus j senas
stiprybés (jégos) vietas Salia Santa Fé. Atrodo, kad raudonai geltona
Zemé nezinia kaip perkelia jus j nepastovia (besikeiciancia) amziny-
bés, fantastiniy vaizdy ir auksty svajoniy erdve, kurioje néra laiko.
Butent i vieta palaiké mus ir pirmoje kelionés dalyje — Sampaniné
,Kelioné j baigtuma”.

Kai dalyviai atliko asmeninj giluminj darba su savo tikslais, jie nuvy-
ko j,Innovationhubof USA’, Minesota, kur i$ dviejy nedideliy mies-
teliy dvyniy — Mineapolio ir Sent Polo - kilo tokios daugiamilijardi-
nés bendrovés, kaip ,3M" ir ,BestBuy”, bei daugybé jauny ir greitai
auganciy jmoniy (startup), kuriose svarbiausia — inovacijos. 2-oje
kelionés dalyje mes susitikome su keliy nedideliy ir jdomiy jmoniy
atstovais ir,3M" - jmonés milZinés su 80 mety inovacijy istorija — at-
stovais.

Baigiamojoje, 3-oje, dalyje musy lauke susitikimas su Siuolaikiniu fi-
losofu, kurio kariniy Siuo metu iSleidziama daugiausia, integralinio
poziario karéju Kenu Vilberiu (Ken Wilber). Iki paskutinés akimirkos
manéme, kad susitikimas gali nejvykti, nes Kenas jau kelerius metus
sunkiai serga. Kilome liftu j Denveryje esantj jo lofto tipo buta ir
vis netikéjome: ,Kaip taip gali buti, kad niekas i$ rusy nebuvo su-
sitikes su juo? Ir Stai mes cia” Ir, kaip paprastai buna, matai prie$
akis visai kitokj Zmogy, nei matei nuotraukoje ant knygos virselio.
Taciau kai Kenas pradéjo pasakoti, bendrauti su mumis — viskas at-
sistojo j savo vietas. |spudis toks, kad atrodo, jog tave prijungé prie
aukstesnio proto ir tavo smegeny akumuliatorius gali perdegti nuo
informacijos apimties ir gilumo.

Naujas lygis (lygmuo)

Siais laikais, norint tapti sékmingu vadovu, reikia nuolat tobuléti
kaip asmenybei ir tobulinti profesinius jgidzius. Kam tobulinti savo
asmenybe, dirbti su kou¢ingo specialistu? Atrodo, kad pakanka in-
formacijos, jgudziy ir patirties? Man patinka Keno Vilberio zodziai:
,Siuolaikinés pasaulio, visuomenés, jmoniy problemos - labai sudé-
tingos, Zzmonija dar niekada iki 3iol nebuvo susidurusi su tokiomis
uzduotimis”. Sprendimo negalima rasti tame lygyje, kuriame pro-
blema atsirado, susiformavo. Lyderiai turi pereiti j integralinj sgmo-
nés lygj, kuriame galima vienu metu atsizvelgti j daugelj veiksniy,
perspektyvy, jvairiy pozidriy j situacija. Integralinis lyderis suvokia
ir gali veiksmingai (efektyviai) jtraukti j savo versla visiSkai skirtin-
go issilavinimo ir pasaulézitros Zmoniy: nuo partnerio iki paprasto
darbininko.,Vienintelis pratimas, kuris veikia - tai transponavimas”,
pastatyti save j kito vieta. Jeigu lyderis Zino, kaip suprasti veiksmy lo-
gika ir kliento, darbuotojo, investuotojo, valdininko motyvus, moka
aiskiai suderinti savo tikslus su kity Zaidejy tikslais, jo laukia sékme,
jis gali sukurti gera versla. Tokiems ketinimams padeda koucingo
specialistas, konsultantas. Jis parodo ,aklas zonas” - tai, ko klientas
pats negali pamatyti, atitinkamai, iSryskéja (paaiskéja) tobuléjimo
zonos, nekreipiant démesio j nuojautas, spéliojimus ir nepaaiskina-
mas problemas, tos zonos iskeliamos j suprantama jsisgmoninimo
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lygi. Kai tik mes tai suvokiame — puse kelio jau nuéjome, dabar mes
galime turéti tam jtakos! Telieka veikti, veikti ir dar kartg veikti.

Kenas Vilberis pabrézia, kad Siuo metu, kaip niekada iki Siol, svar-
bu dirbti su savimi, nes pasaulyje yra naujo samonés lygio poreikis.
Siuo metu pasaulyje yra 5 proc. Zmoniy, kurie yra integraliniame
lygyje, ir tokiy Zmoniy daugéja. Mes esame peréjimo | integralinj
lygj bangos pradzioje.

Darbas su seséliu

Versle yra apribojimy, kuriy lyderis kartais nesuvokia ir pats ne-
pastebi, bet kurie turi jtakos rezultatams. Atrodo, kad mes lyg at-
sitrenkiame | kazka, bet negalime suprasti, | ka batent. Tai gera
situacija! Pozymis, kad yra didelé nejsisgmoninta zona, ties kuria
verta padirbéti su koucingo specialistu, pamatyti, jsisavinti tikraja
to ZodZio prasme nauja teritorija ir praplésti savo ribas. Kelionéje
mes dirbome su labai jdomia technologija ,Kelioné j baigtuma”.
Sios darbo su $e$éliu priemonés karéja Norma Berton-Nakai isaugo
indény gentyje, ji save vadina Samane. Ji yra Berklio universiteto
psichoterapijos profesoré. Skirtingai nuo mety trukmés terapijos
kurso, kai klientas dirba su vaikystés traumomis, baimémis ir visu
tuo, kas trukdo laimingai gyventi, Norma siulo konkreciu gyveni-
mo laikotarpiu dirbti tik su tais apribojimais, kuriuos reikia jveikti
batent dabar, kad pasiektuméte savo tiksla. Sesélis — tai kazkas, ka
mes iSstumiame, tos savybés, kuriy mes, neva, neturime, toks el-
gesys, kurio mes sau niekada neleidziame ir net neigiame. Sesélis
atskleidziamas (nustatomas) gana paprastai: mus erzina, piktina,
iSveda i3 kantrybés, trukdo ramiai gyventi tam tikri Zmonés ir kon-
krecios apraiskos bei tokiy Zzmoniy poelgiai. Gera dingstis atkreipti
démesj j save ir iSmokti i$ jy Siuo metu mums reikalingy savybiy.
Js tikriausiai lengvai prisiminsite tokj virsininka, kolega, pavaldinj.
Paslaptis ta, kad reikia atidZiai, kruops¢iai isanalizuoti, kas gi mus
taip erzina, dirgina, jZeidZia, pykdo. PavyzdZiui, iSnagrinékite situa-
cija su veikliu, atsakingu vadovu ir jo nemotyvuotu ir neatsakingu
darbuotoju. Vadovas atvyksta j darba prie$ valandg iki darbo die-
nos pradzios, kad galéty ramiai suplanuoti dieng, kazka pavesti,

kazka pataisyti, véliau — virtiné svarbiy deryby, kuriose jis batinai
turi dalyvauti, véliau - pasitarimas, kad visgi motyvuoty komanda
ir t. t. | namus jis vyksta, kai galva jau visai nebeveikia. Miega vis
maziau, nervinasi vis daugiau. Seimoje konfliktai, vaiky nemato, nes
néra kada. O ka daryti?! Darbuotojai atsakomybés neprisiima, nors
kazkaip dirba, tik jeigu bosas 3alia, nebaigia darby iki galo, rodikliy
nepasiekia, manipuliuoja vienas kitu, skundziasi laiko stoka ir ap-
krovimu, nors gali sau leisti 20 karty per dieng atsigerti arbatos su
kolegomis ir parukyti. Situacija nuolat reikia gelbéti. Vadovas pra-
deda pykti, emociskai spausti pavaldinius, kaltinti atvangumu. Jie
vis daugiau aptarinéja griezta vadovybe ridkomajame. Vadovas - is-
skirtinai,teigiamas” Sios istorijos personazas, stengiasi, nusikamuo-
ja, gelbéja padét]. ,Priesai” tingi, lieZuvauja ir ateina atsiimti atlygi-
nimo. Darbuotojai, kaip vaikai, neprisiima atsakomybés, vadovas
- ,vyriausias” ir turi juos ,aukléti’, jis gi geras! Nori bati,geras” visai
komandai, samdo Zmones, kad juos ,gelbéty”. Su stipriais Zzmoné-
mis dirbti negali - jy nereikia gelbéti. Ant silpny pyksta. Ydingas
ratas, tiesa? Tapatinimas su gelbétojo vaidmeniu, zinoma, iSstumia
vaidmenj to, kurj reikia gelbéti, nuveda j ,3esélj". Sunku pamatyti
savo Sesélj, tam reikia ,veidrodzio” t. y. koucingo specialisto. Kou-
¢ingo specialistas atspindés situacija tarsi veidrodyje, kad klientas
pamatyty bendrg vaizda, atsizvelgty j visus veiksnius. Kai Sesélis
nustatytas (Siuo atveju - tingls, nemotyvuoti, neatsakingi darbuo-
tojai), galima atsiimti savo ,dovana” i$ Sesélio. Dovana - tai kazkas,
kas leis vadovui pereiti j kitg lyderystés lygj: praleisti daugiau laiko
su Seima, ilsétis, mégautis gyvenimu, sportuoti, suburti kolektyva i$
aktyviy Zzmoniy, kuriems artimi jmonés tikslai ir kurie yra pasiruo-
Se dirbti ir prisiimti atsakomybe uZ rezultatus. Kai matomas visas
bendras vaizdas, poreikis myléti ir bati geram pradeda realizuotis
Seimoje, o ne darbe. Gyvenime atkuriama pusiausvyra. ,Dovana”
— tai nereiskia, kad reikia pradéti elgtis taip, kaip elgiasi jusy Sesélis!
Dovana - tai neutralizuoti Sesélio savybes. Kartais klaida yra tai, kad
mes ,tingy” paverc¢iame ,veikliu, aktyviu’, kas yra neteisinga, nes
mes tiesiog linkstame prie kito kradtutinumo. Siuo atveju ,neutra-
lizuoti” reiksty ,tingy” paversti tuo, kuris ,daro (veikia) tai, kg nori”.
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ICF Lietuva naujienlaiskis

koucingo profesionaly asociacijos leidinys

Tokiu budu ,priesy” savybes galima neutralizuoti: i§ motyvacijos
trakumo j bendrovés tiksly siekima, tiksliai laikantis savo prioritety,
savo ,noriu”, ne tik ,reikia“; i$ neatsakingumo j atsakingumo pada-
lijima: ,a$ atsakau uz save, tu — uz save”; i$ manipuliatyvumo j,,savo
paties sachmaty partija", kur figras stumdo vadovas. Taip Sesélis
tampa musy pagalbininku ir stumia mus pirmyn, dovanoja mums
trakstamas grandis.

Transformacija

Mes pripratome prie to, kad, norédami gauti kitokj rezultata, turime
daryti kazka kitaip. IS dalies tai yra tiesa. Yra modelis ,Buti. Veikti.
Turéti’, ir jis ne apie efektyviy sprendimy paieska. Siekiant iSspresti

uzduotj, kartais nepakanka priimti sprendimga ir kazka atlikti. Yra is-
Sukio lygis, problemos, kurias norint isspresti reikia transformacijos,
kokybinio Suolio. Lyderis turi matyti horizontus, kur jis juda ir kodél
(kam). Tada tikslas — ne abstraktds skaiciai, nuasmeninti ir nuvertinti
pasiekimai, o energija ir pac¢iam lyderiui, ir visai komandai.

Tokia kelioné, kaip ir koucingas, leidZia pereiti j nauja lygj (lygmenj),
iSgyventi vidine transformacija, suformuoti kitokig realybe, gau-
ti energijos. ISspresti tai, kas nedavé ramybés pries tai buvusiame
lygyje, ir priimti naujus i$30kius bei uzduotis. Augti asmenybés ir
profesionalumo pozidriu, visiskai save realizuoti ir gyventi jdomy
gyvenima, kuping nuotykiy.




Dainius Kinderis, keliautojas, rasytojas, zurnalistas, gidas ir ke-
lioniy organizatorius, pasakoja ,ICF Lietuva” naujieny skaity-
tojams apie keliones ir ne tik.

- Dainiau, nuo ko prasidéjo Tavo kelionés?

- Nuo vaikystés doméjausi istorija, geografija. Buvau sukaupes dau-
gybe fakty ir ziniy. Nors paauglystés metais tai atrodé nejtikétina,
visada Zinojau, kad busiu keliautojas. Supratau, kad viskas priklauso
nuo manes. Mane Zavi pats kelionés procesas, 11 valandy skrydis
- puiku! Yra laiko pakalbéti su bendrakeleiviais, susipazinti su lék-
tuvu. Laukimo laikas oro uoste? [domu! Gali pabuti araby 3alyse,
kurias Siaip nepakliatum, o keliaudamas pro jy oro uosta bent pro
langg pamatai, o ir pats oro uostas bus kitoks negu visi kiti.

— Esi parases knyga apie Filipinus. Tai - Tavo mégstamiausia 3alis?

- Labai mégstu Filipinus. Kazkada pries$ keletg mety iSvaZiuodamas
i$ Sios Salies pagalvojau, o kada sugrjsiu? Ir tada pradéjau masty-
ti, o kaip galiu padaryti, kad galéciau dazniau ¢ia apsilankyti? Taip
gimé idéja organizuoti keliones ir atvaziuoti su kitais zmonémis.
Filipinuose yra magiska vieta — Sokoladinés kalvos. Tai nejprastas
geologinis darinys, kur 50 kvadratiniy kilometry plote yra issidés-
¢iusios 1776 kalvelés. Cia man kyla visos geriausios idéjos — tik spék
uzsirasyti! Cia sugalvojau parasyti knyga, tapau vegetaru ir nutiko
daug kity gery dalykuy.

- Ka i$ kelioniy parsivezi j namus? Su kokiomis mintimis grjzti?

— Parsivezu idéjas ir patirtj. Zmonés keliautojai visada yra pranases-
ni uz nekeliautojus. Keliaudamas pradedi geriau pazZinti Zmones,

akimirksniu juos perprasti. Be abejo, jgauni be galo daug drasos ir
pasitikéjimo, pavyzdziui, keliaudamas Afrikoje ir neturédamas na-

International Coach Federation

LITHUANIA

Justina Vasileviciaté
JTriple A Baltics” treneré

kvynés uzeidavau vakare | kaimg atsigerti vandens ir dazniausiai
vietiniai pasikviesdavo j svecius. Jei nepasikviesdavo, tuomet pats
save pakviesdavau ir taip susiorganizuodavau nakvyne. Mano nuo-
mone, visi Zmoneés, kurie pagal savo darbo specifikg gali keliauti,
t. y. tie, kurie gali dirbti i$ bet kur, turéty keliauti, nes tai suteikia
didziulj pranasuma patirties ir Ziniy prasme. Keliaudamas Afrikoje
sutikau vokietj profesoriy, kuriam 64 metai. Jo planas toks: 64-iy
keliauju po Afrika, 74-iy — po Azija, 84-iy — po Piety Amerika, na o
Europa - tai visai paprasta, ten keliausiu kai man bus 94-eri.

- Keliauji jau daug mety. Kuo dabar pasizymi Tavo kelionés?

-Betikslés kelionés greitai pasidaro labai panasios viena j kita. Todél
dabar keliaudamas visada derinu kelis tikslus. Rasau straipsnius ir
knygas apie keliones, taigi savo jspudziais ir nuotykiais pasidalinu
su skaitytojais. Esu iStvermés sporto Saky mégéjas, todél keliones
derinu su varzybomis 3alyse, j kurias vykstu. PavyzdZiui, kitais me-
tais planuoju vykti j Gelezinio Zmogaus varzybas Teksase (JAV).

- Keliauji nuo pat studentavimo laiky. Kaip pavyksta suderinti §j lai-
ko reikalaujantj pomégj su darbais?

- Kelionése esu iSbandes jvairiausiy darby: nuo picy kepéjo iki dar-
bo kompanijoje, gaminancioje vamzdzius naftai grezti. Prie$ keletg
mety supratau, kad turiu pasirinkti — arba sumazinti kelioniy skaiciy
ir kazkur jsidarbinti, arba... panaudoti savo sukaupta kelioniy patirtj
ir kontaktus ir padéti kitiems atrasti naujas $alis.

- Tavo palinkéjimais ICF naujienlaiskio skaitytojams?

- Keliaukite dabar. Véliau pasaulis gali tapti viena didele Europos

sgjunga.

Acia uz pokalbj.
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