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      Kiek að save prisimenu, mano gyvenimas buvo dalinamas metais. Metai etapais. 
Etapai ávykiais. O tarpai tarp jø buvo nuspalvinti laukimu...

ÞIEMOS EGZAMINAI – NAUJIEJI METAI – ÞIEMOS ATOSTOGOS...
Aaaa!!!  „SKORPIONS“ KONCERTAS!!!
VASAROS EGZAMINAI – MANO GIMTADIENIS – VASAROS ATOSTOGOS...

Þaviuosi ðiuo dësningumu, kuriame kiekvienas etapas turi savo nuotaikas ir 
patyrimus. 

Laukdama iðgyvenu nerimà, jaudulá, dþiaugsmà. Atëjus ilgai lauktam ávykiui, 
mëgaujuosi kiekviena akimirka. O jam praëjus - visada viduje jauèiu tokià paþástamà, 
tokià  „mano“  tuðtumà. Po kurios palaipsniui uþgimsta naujas laukimas.

Ir ðiandienà að visa ðirdimi pasinërusi á nerimà, jaudulá ir dþiaugsmà. Að stebuklo 
laukime. 

Laukimas. Apdovanojimas. Tuðtuma. Dësniai, kuriais vadovaujasi ir pati gamta: 
mirðta þiemà, kad pavasará gimtø ið naujo. 

Mes iðgyvename savo pavasarius. Kaip gamta atgimstame ir su naujais 
troðkimais þengiame á gyvenimà. Gal todël pavasariai bûna tokie nuostabûs ir taip 
laukiami...

Nuoðirdþiausi linkëjimai,
Kristina Kovrikova
ICF Lietuva Naujienlaiðkio redaktorë

LAUKIMAS
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ICF LIETUVA VALDYBA

,,ICF LIETUVA“ PLANAI 2010 METAMS
,,Prieš pasiekdamas k¹ nors vertingo turi ádëti daug pastangø, ko kiti në nepastebi 
arba neávertina.“ - Brian Tracy.

    Pirmas skambutis. Antras skambutis. Treèias skambutis... Tyla apsigaubæ ir 
sulaikæ kvëpavimà  þiûrovai laukia...  Uþdanga pakyla ir prasideda pirmas 
veiksmas. Aktoriai matomi scenoje. Ar jie gerai vaidins? Ar jie patenkins þiûrovø, 
kritikø lûkesèius? Jie vertinami pagal tai, kà parodys èia ir dabar, nes tai yra jø 
darbo uþkulisiuose atspindys. 

Laikotarpis, kai apie aktorius 
negirdëti, tai - ne veltui praleistas 
l a i k a s .  T a i  -  r e p e t i c i j o s ,  
paruoðiamasis  darbas pr ieð 
pasirodymà vieðumoje.

Nuo balandþio 1 d. ,,ICF 
Lietuva" valdyba irgi pasitraukë á 
uþkulisus, kad sudarytø ðiø metø 
repertuarà ir pasiruoðtø iðëjimui á 
scenà. Tad ðiame straipsnyje 
kvieèiu susipaþinti su mûsø idëjomis bei planais.

Ðiame straipsnyje nesileisiu á ilgas filosofijas apie mûsø vizijà, tikslus, ávaizdá, 
nes apie tai galësite pasiskaityti mûsø tinklapyje. Vietoj to raðysiu trumpai ir 
praktiðkai.

Taigi, ko tikëtis ið mûsø ðiais metais?
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,,ICF LIETUVA“ PLANAI 2010 METAMS (tæsinys)

•  Iki geguþës mënesio pabaigos tinklapyje  patalpinsime visà 
reikalingà informacijà apie mûsø organizacijà, kouèingà pasaulyje bei 
Lietuvoje, apie kouèingo kompetencijas, etikà, akreditavimà, narystæ, 
renginius ir kt. Tinklapyje rasite kontaktus, kurie gali bûti jums reikalingi 
daugeliu atvejø.

•  NECA bei ,,ICF Lietuva“ valdyba ádëjo daug pastangø á tai, kad ðiø metø 
, vyksianti 

, Europa Royal vieðbutyje (teirautis )  bûtø 
iðskirtinai ádomi bei vertinga ir kouèingo profesionalams, ir visiems kitiems, 
kurie vienokia arba kitokia forma domisi kouèingu. Akademijos uþsiëmimus 
ves patyræ Lietuvos kouèingo specialistai ir pirmà kartà Akademijos istorijoje 
turësime sveèiø ið uþsienio. Kalbësime apie konkreèius tyrimus, árodymus, 
kodël ir kaip veikia kouèingas. Suteikus peno protui, bus galimybë palepinti ir 
savo sielà bei kûnà. 

•   - tai bus reguliarûs susitikimai, kuriø metu 
kalbësime apie tai, kas aktualu, rûpi, domina, veþa... Èia pat gims ádomiausios 
pokalbiø temos. Þmonës auga ir vystosi bendraudami. Ateikite bendrauti 
apie kouèingo profesijà ir aukite kaip profesionalas. 
Atviros erdvës susitikimai Lietuvoje prasidëjo Dainiaus Baltruðaièio 
iniciatyva. Ðtai èia jo þodþiai:
,,Harrison Owen (atviros erdvës technologijos tëvas) organizuodavo 
konferencijas. Jam taip buvo itin linksma ir, tuo paèiu, liûdna stebëti þmones per 
kavos pertraukas: linksma, nes jie diskutuodavo su didþiule energija, 
ávairiausiomis temomis, kurias „èia ir dabar“ kavos pertaukos metu iðsikeldavo; 
tuo tarpu, liûdna, nes paèios konferencijos praneðimø ar pristatymø metu 
nebûdavo tokio energinio uþtaiso, tiek motyvacijos ir noro. Tad Harrison Owen 
paklausë savæs, kodël gi nepadarius konferencijos, kuri bûtø... iðtisa kavos 
pertraukëlë. Taip gimë OST (Open Space Technology)  formatas, principai ir 
taisyklës ávairialypei diskusijai bet kokia tema, kuomet kiekvienas norintys gali 
iðkelti savo klausimà ir pakviesti diskutuoti ta tema, prisijungti prie bet kurios 
kitos diskusijos ar... tiesiog „atsijungti“ ir pabûti su savimi - þodþiu, daryti visa tai, 
kà darytø áprastos kavos pertraukëlës metu...“
Pirmoji ,,ICF Lietuva“ organizuojama atvira erdvë bus sukurta 
Druskininkuose, Vasaros Kouèingo Akademijoje. 

•   - keliaujanti per keturias ðalis konferencija kouèingo 
profesionalams bei verslo ir valstybiniø organizacijø atstovams. Ðiais metais 
neapsiribosime Baltijos ðalimis, o persikelsime per jûrà ir nukaksime iki pat 
Helsinkio. Kouèingo karavanas vyks . Galësite 

www.icf.lt

Vasaros Kouèingo Akademija birþelio mën. 4-6 dienomis 
Druskininkuose goda@icf.lt

Atviros erdvës susitikimai

Kouèingo karavanas

lapkrièio mën. 10-13 dienomis
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,,ICF LIETUVA“ PLANAI 2010 METAMS (tæsinys)

pamatyti, iðgirsti ádomius lektorius ið Lietuvos bei kitø ðaliø. O jei turite þiniø 
bei patirties, kuriomis mielu noru dalinatës, kvieèiame dalyvauti kaip 
lektorius. Konferencijos temà paskelbsime vëliau. 

•   - tai turbût didþiausias iððûkis, 
reikalaujantis daug laiko, energijos, kûrybingumo, þmogiðkøjø iðtekliø, bet 
teikiantis daugiausiai laimës. Kas yra ðis projektas ir ko siekiame su juo?
,,Sëkmë nëra raktas á laimæ. Laimë yra raktas á sëkmæ.“ (Albert Schweitzer)
Mûsø tikslas yra kuo daugiau þmoniø supaþindinti su kouèingu ir pakviesti 
juos patirti realià kouèingo naudà. Tris mënësius Vilniuje, Kaune ir Klaipëdoje 
mes tryse dirbsime su þmonëmis.Mes dalyvausime visuose susitikimuose, 
atliksime elektroniniu paðtu gaunamas uþduotis, skirsime laiko 
internetiniams seminarams (angl. webinar) ir individualiai dirbsime su 
kouèingo specialistais.
Kol kas ðis projektas yra tik idëjø lygmenyje. Detalesnæ informacijà atsiøsime 
jums vëliau. Labai norëtume, kad jûs dalyvautumëte ðiame projekte, uþ kurá 
tikimës gauti ICF Global apdovanojimà maþø ICF skyriø kategorijoje.
Su ðiuo projektu planuojame startuoti 2011 m. sausio mën. 1 d. Iki to laiko 
viskà  planuojame suderinti ir paruoðti taip, kad mûsø bei dalyviø sëkmë bûtø 
garantuota nuo pat pradþiø.

Pagal kouèingo filosofijà vertingas ir ilgalaikis rezultatas, pasitenkinimà 
teikiantis pokytis pasiekiamas tada, kai kouèingo specialistas ir klientas kartu 
kuria savo santyká, kouèingo erdvæ ir abu prisiima visiðkà atsakomybæ uþ savo dalá 
kouèingo procese. Tikiu tuo, kad ,,ICF Lietuva“ veikla bus sëkminga, jei mes 
vadovausimës minëtu principu. Todël kvieèiu jus pasidalinti pastabomis, 
idëjomis, lûkesèiais. Prisijunkite prie mûsø ir susikurkime kartu visa tai, kuo 
norësime dþiaugtis bei didþiuotis.

Raðykite adresu: 

Socialinis projektas ,,Laimë(k)!“

leda@icf.lt



 Pentkadienis, birželio 4 d. Šeštadienis, birželio 5 d. Sekmadienis, birželio 6 d. 

08:30 – 09:00   
Žvalus rytas su Pilatesu. 

Veda Lëda Turai Petrauskienë, PCC 
Kickbokso Aerobika 

Veda Lëda Turai Petrauskienë, PCC 
09:00 – 10:00  Pusryèiai  Pusryèiai  

10:00 – 11:30  

Holistinis poþiûris á organizacijà diegiant 
kouèingo kultûrà: kà bûtina ávertinti ir 

kokià kouèingo schemà pasirinkti? 
Tomas Misiukonis 

Kouèingo átaka darbuotojø  
veiklos efektyvumui 

Smiltë ir Rolandas Juraièiai 

11:30 – 12:00  Pertrauka  Pertrauka 

12:00 – 13:30  

Sprendimas – susitelkimas á sprendimus:  
Solutions Focus (SF) ámonës praktikoje 

(atvejo analizë) 
Dr. Rytis Pakrosnis ir Dainius Baltruðaitis, PCC 

Dëmesio! Kouèingas veikia jûsø smegenis! 
Lëda Turai Petrauskienë, PCC 

13:30 – 14:30  Pietûs  Pietûs 

14:30 – 15:30  

Praktinë sesija 

Tomas Misiukonis 

Organizacijos analizë 
ir situacijos 

ávertinimas diegiant 
kouèingo kultûrà. 

Praktinë sesija 

Dr. Aurimas Juozaitis 

Kouèingas – tarp 
moksliðkumo ir 

praktiðkumo. 

Praktinë sesija 

Dr. Rytis Pakrosnis ir  
Dainius Baltruðaitis, PCC 

Ko galime pasimokyti 
ið 60 metø 

psichoterapijos tyrimø? 

Praktinë sesija 

Gitana Maèienë 

Kaip iðmokti  
mylëti save? 

15:30 – 16:00  Pertrauka  Pertrauka 

16:00 – 17:00  
Atviros erdvës diskusija su jûsø temomis... 

moderuoja Dainius Baltruðaitis, PCC 

Praktinë sesija 

Oleg Kovrikov ir  
Paulius Vieþelis 

Kouèingas greitiems 
pokyèiams!  

Ar tikrai tai pagalba? 

Praktinë sesija 

Deryn Holland 

Árodymais paremtas 
kouèingas ið skirtingø 

perspektyvø. 

17:00 – 18:00  

Akademijos apibendrinimas:  
ádëjø ágyvendinimo link... 

18:00 – 19:00  Sveiki atvykæ! Pradëkime akademijà   
  19:00 – 20:00 Vakarienë  Vakarienë 

20:00 – 21:00  
Vaikðèiojimas þarijomis  

su Ritoldu Narmontu 

KOUÈINGO SPA – TYRIMAI IR PATYRIMAI

KOUÈINGO SPA – TYRIMAI IR PATYRIMAI
vasaros kouèingo akademija‘ 2010

Kà patirsite ir pajusite?
Pamatysite ir iðgirsite Lietuvos kouèingo elità, kuris pristatys dar anksèiau Lietuvoje niekur nepristatytus tyrimus,

eksperimentus, paskatins ádomias diskusijas apie kouèingo realybæ...
Susitiksite su Deryn Holland, PCC,

ilgai vadovavusia BBC televizijos mokymø departamentui ir ádiegusia kouèingo kultûrà BBC.
Sulauksite ávairiø maloniø staigmenø,

tokiø kaip vaikðèiojimas þarijomis, kickbokso aerobika, kouèingas ir ðokoladas ir kt.
Iðskirtinëmis salygomis lepinsitës puikaus vieðbuèio paslaugomis - suskubkite rezervuoti ávairias procedûras kûnui...

Pirm¹ji bir želio savaitgali ypatingai palepinkite savo kun¹ ir siel¹!
Š. m. birželio 4 - 6 dienomis Druskininkuose viešbutyje „Europa Royale“

Daugiau informacijos: , mob. 8 686 07478, goda@icf.lt 
Registracija: , mob. 8 698 73795, simona@ayus.lt

Goda
Simona



Lëda Turai Petrauskienë, PCC
kouèingo specialistë, ICF LIETUVA 
prezidentë, TRIPLE A BALTICS trenerë

Dainius Baltruðaitis, PCC
psichologas, kouèingo specialistas, 
SMART konsultantas

Dr. Rytis Pakrosnis
psichologas, kouèingo specialistas, 
SMART konsultantas, VDU lektorius

Deryl Holland, PCC

Oleg Kovrikov, ACC
kouèingo specialistas, ICF LIETUVA
viceprezidentas

Tomas Misiukonis 
kouèingo specialistas, OVC
CONSULTING paslaugø grupës vadovas

Rolandas Juraitis
kouèingo specialistas, NECA
prezidentas

Dr. Aurimas Juozaitis
kouèingo specialistas, OVC
CONSULTING vyr. konsultantas

Gitana Maèienë
kouèingo specialistë, NECA
vykdanèioji direktorë, ARMITANA
PROPERTY direktorë

KOUÈINGO SPA – TYRIMAI IR PATYRIMAI
pristatymø ir praktiniø sesijø moderatoriai



     2010 metais geguþës mën. 20 d. BCC kouèingo mokyklos absolventai rinkosi „Sostinës 
golfo laukuose“ á praktiná kouèingo seminarà „Vidinis þaidimas“. Seminarà vedë 
nepriklausomas konsultantas Ben Harvey („GROWING TALENT“).

„Taigi, The Inner Game ir Ben Harwey - nereali kombinacija, kuri puikiai iðnaudojo 
„Sostiniø golfo klubo“ teikiamas paslaugas. Man patiko viskas, pradedant nuo atmosferos, 
baigiant tuo, kad viskas vyko anglø kalba :) Buvo iððûkis palaikyti savo klientà, jam tiesiog 
smûgiuojant golfo kamuoliukà ir tuo paèiu metu viskà, kà besakyèiau, stengtis iðreikðti 
nedirektyviai... “ – Paulius Vëþelis.

„Ketvirtadiená ásitikinau, kad sëkmës pagrindas  - 10 % patirties ir 90 % tikëjimo savimi! 
Golfo lazdà laikiau pirmà kartà, todël neturëjau iliuzijø, kad yra daugiau nei 1 ðansas ið 100 
pataikyti kamuoliukà á duobutæ. Pataikiau 3 kartus ið 30 bandymø! Veþantis laimëjimas :)“ – 
Giedrë Þeimienë.

 „Net netikëjau, kad kouèingas turi tokià galià. Niekada nebuvau laikæs golfo lazdos. 
Neþinojau nei kaip laikyti. Su kouèerio klausimais ir palaikymu iðmokau þaisti ðá þaidimà, 
pasiekti norimus tikslus ir jauèiausi it Tiger Woods'as :)“ – Karolis Petryla.

 
Gavusi Olego kvietimà dalyvauti Ben Harvey praktiniame seminare, nedvejojau nei 

akimirkos. Mane uþbûrë mintis patirti tai, kà perskaièiau Tim Gallwey knygoje „Vidinis 
golfo þaidimas“. Be átampos ir sudëtingø instrukcijø paimti golfo lazdà á rankas, suduoti 
grakðtø smûgá ir pamatyti uþtikrintai á duobutæ lekiantá kamuoliukà. Vaþiavau á mokymus 
su tvirtu tikëjimu, kad galiu pasiekti tai, kà noriu pasiekti, o visus vidinius prieðtaravimus 
ruoðiausi áveikti kouèingo pagalba.

Dalyvavimà ðiame seminare galiu ávardinti, kaip vienà ið netikëèiausiø kouèingo 
mokymosi patyrimø. Po parodomosios Ben Harvey kouèingo sesijos su vienu ið mokymo 
dalyviø, supratau, kad potencialà bûti puikiu golfo þaidëju turime visi. Tik ne visada ðis 
potencialas yra pilnai iðnaudojamas. Pateiktos golfo metaforos pagalba, dar syká 
suvokiau, kad niekas labiau nesukliudo sëkmingam rezultatui, kaip baimës ir abejonës. 
Jos sukuria uþburtà ratà. Mano primygtiniai bandymai surasti „teisingà“ bûdà smûgiuoti, 
dar labiau „pasistengti“, ar labiau „susikaupti“ tapdavo trukdþiais, kelianèiais dar didesnæ 
baimæ ir abejonæ savimi.

Stebuklas ávyko netikëtai. Ðià bûsenà net sunku nusakyti. Jai apibûdinti Ben Harvey 
panaudojo þodþius „tëkmë“ ir „antrasis að“, kai pavyksta susikaupti neásitempus, nutildyti 
vidiná kritikà ir pajusti pasitikëjimà. Tuomet þinojau, kad kamuoliukas skris ten, kur að ir 
noriu.

NAUJIENOS

MOKYMASIS ÞAIDÞIANT

Ieva Ðabanë

Kouèingo specialistë
BALTIC COACHING 
CENTRE

Norëdami pamatyti ðá renginá, suveskite nuorodà:  
http://www.youtube.com/watch?v=08YgQkgL6e0



Dainius Baltruðaitis
PCC

SMART Konsultantas ir 
kouèas

TYRIMAI

KOUÈINGO KULTÛRA ORGANIZACIJOJE
The Coaching Conundrum ' 2009
BlessingWhite (UK) globalaus tyrimo apþvalga

Ðaltinis: BlessingWhite 
(UK), The Coaching 
Conundrum ' 2009 
tyrimas

      Daþnai girdime organizacijas, vadovus ir darbuotojus kalbant apie kouèingà ar kouèingo 
kultûrà. Apie tai, kaip kouèingas padeda siekti rezultatø, bûti kûrybiðkesniems ir lankstesniems, 
iðlaisvinti potencialà ir atrasti naujas erdves. 

Daugelis organizacijø skiria laikà ir lëðas savo vadovø paruoðimui tapti tikrais kouèingo 
specialistais savo pavaldiniams, tikëdamos, kad tai padës pasiekti daugiau ir maþesniais resursais.

Kouèingas daþniausiai matomas kaip kertinë vadovavimo uþduotis, kuri turëtø „gyventi“ 
kasdieninëje vadovo rutinoje, taèiau... 

...ar taip ir yra?

•  Duomenys surinkti ið 2.041 respondentø internetinës apklausos, giluminio interviu ir 
Helping Others Succeed © tyrimo metu.

•  53 % respondentø turi pavaldiniø, ið kuriø 29 % uþima direktoriø, vice prezidentø ar 
aukðtesnes pareigas.

•    Ávairus organizacijø dydis ir industrijos; po 11 % finansinës ir aukðtøjø technologijø ámonës.
•  Ávairûs ámoniø departamentai; daugiausia - þmogiðkøjø iðtekliø, klientø aptarnavo ir 

pardavimø departamentø.
•    Apklausoje dalyvavo  41 % vyrø ir 59  % moterø.

Didþioji dalis vadovø mëgsta kouèinti ir didþioji dalis darbuotojø mëgsta bûti kouèinami.
TAÈIAU...tik vienas ið dviejø respondentø Ð. Amerikoje ir Azijoje yra kouèinami (Eurpoje ðis 

nuoðimtis - dar maþesnis)

APIE TYRIMÀ

6 ESMINËS TYRIMO ÁÞVALGOS

ÁÞVALGA 1
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Kouèingas padeda pasiekti tikslus (pagal vadovavimo patirtá)

Nesutinku / labai nesutinku
Nei sutinku, nei nesutinku
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Dainius Baltruðaitis
PCC

SMART Konsultantas ir 
kouèas

TYRIMAI

KOUÈINGO KULTÛRA ORGANIZACIJOJE (tæsinys)

 
Organizacijos, vadovai ir darbuotojai sako tiká kouèingo átaka sëkmei.
TAÈIAU...vadovai pripaþásta, kad  neskiria pakankamai laiko kouèingo vystymui 

organizacijoje.

Kouèingo tikimasi ið didþiosios dalies vadovø.
TAÈIAU...tik ketvirtadalio ið jø atlyginimas / motyvacijos sistema yra susieta su kouèingu.

ÁÞVALGA 2

ÁÞVALGA 3

ÁÞVALGA 4
Vadovai, reguliariai naudojantys kouèingà, sako pastebintys jo naudà (pvz. padidëjæs 

produktyvumas)
IR
du treèdaliai kouèintø darbuotojø sako jauèiantys savo pasitenkinimo ir produktyvumo 

didëjimà.
TAÈIAU...Daþniausiai kouèingas apibûdinamas, kaip papildoma priemonë prie kasdieninio 

darbo, skirta didinti darbuotojo motyvacijà, tenkinti jo poreikius ir skatinti karjerà.

ÁÞVALGA 5

ÁÞVALGA 6

Vadovai „bijo“ neturëti atsakymø á visus klausimus.
TAÈIAU...darbuotojai nori pagalbos susivokiant situacijoje, o ne tiesaus atsakymo á jø 

klausimà.

Organizacijos ir vadovai labai daug ðneka apie kouèingo ágûdþius bei procesus.
TAÈIAU...svarbiausia elementas kouèingo pokalbyje yra kupinas pasitikëjimo ir palaikantis 

santykis.
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TYRIMAI

KOUÈINGO KULTÛRA ORGANIZACIJOJE (tæsinys)

SEPTYNI KOUÈINGO VEIKSMAI...

APIBENDRINANT...

VIETOJE PABAIGOS...

...labiausiai iðsiskyræ ið svarbiausiais ávardintø 29:

1. Atvirai ir nuoðirdþiai bendrauti.
2. Aiðkiai apibrëþti ir numatyti darbo tikslus ir tarpinius rezultatus.
3. Tesëti paþadus.
4. Pastebëti darbuotojø indëlá ir pasiekimus.
5. Savo elgesiu parodyti darbuotojui, kad jis yra svarbus ir vertinamas; juo pasitikima kaip 

komandos nariu.
6. Bûti atviram, kai darbuotojui reikia patarimo, informacijos, sprendimø ar problemø 

sprendimo.
7. Gerbti darbuotojo gebëjimà spræsti problemas.

•  Panaðu, kad teoriðkai kouèingas yra mëgiamas. Yra árodymø, kad kouèingo sesijos teigiamai 
átakoja darbuotojø rezultatus ir ásitraukimà.

•  Bet - kouèingas nëra bendra praktika. Kai kurie vadovai teigia, jog tai didþiausias jø ginklas  
siekiant sëkmës. Kiti stengiasi „pamirðti“ já, galvodami apie svarbesnius prioritetus darbe.

•  Vadovai nerimauja dël kouèingo trukmës ir dël to, kad neturi  visø atsakymø á klausimus. 
Tuo tarpu darbuotojai vertina santykius, paremtus pasitikëjimu ir parama.

•  Daugelis organizacijø tikisi kouèingo, moko kouèinti ir kartais matuoja já, taèiau daþniausiai 
nesusieja darbo uþmokesèio ar atsakomybës su kouèingo rezultatais.

Kouèingas nëra  „atskiras“ ávykis
Kouèingas yra efektyvus bûdas vadovams bendrauti su savo pavaldiniais. Kadangi vadovai 

nuolatos bendrauja su savo pavaldiniais („akis á aká“ ar telefonu), reikia itin nedaug pastangø ir 
ágûdþiø ðiuos pokalbius paversti efektyvia kouèingo praktika.

Kouèingas nëra vien taktika problemoms spræsti
Kouèingas yra bûdas padëti darbuotojams atrasti naujas erdves, planuoti sëkmæ, bûti 

produktyviems ir pasitenkinusiems darbu bei organizacija.

Kouèingas yra individualus
Kad kouèingas bûtø efektyvus, vadovai turi bûti pakankamai lankstûs, naudodami / 

ieðkodami savo kouèingo stiliaus su kiekvienu darbuotoju atskirai. Taip atsiþvelgiama bei 
reaguojama á individualius poreikius ir talentus.

Kouèingas nëra patarimas
Nors daþnai vadovai ir nori pasakyti „teisingà“ atsakymà, kouèingas yra pagalba komandos 

nariui pergalvoti situacijà ið naujo ir atrasti savà sprendimà.

Kouèingas nëra tik tai, kà tu darai
Kouèingas reikalauja abipusio ásitraukimo, atsakomybës ir partnerystës. Tai nëra taisykliø ar 

ágûdþiø rinkinys, kuriais siekiame paveikti darbuotojà. Kouèingo pokalbyje darbuotojai átraukti 
kaip partneriai, turi bûti pasiruoðæ gauti ir teikti gráþtamàjá ryðá, dalintis poreikiais ir interesais, 
reikalauti kouèingo, kai jiems to reikia.



     „Visada yra vidinis þaidimas, þaidþiamas jûsø mintyse, nepaisant, kà þaidþiate iðorëje. Tai, 
kiek gerai suvokiate ðá vidiná þaidimà, lemia þaidimo iðorëje sëkmæ ir nesëkmes.“ - Tim Gallwey

Kiekvieno þmogaus pastangos nukreiptos á du veiklos laukus: iðoriná ir vidiná. Iðorinis 
þaidimas yra þaidþiamas iðoriniame lauke, áveikiant iðorës kliûtis ir siekiant iðorës tikslø. 
Vidinis þaidimas vyksta þaidëjo galvoje ir kovojama su tokiomis kliûtimis, kaip: baimë, 
nepasitikëjimas savimi, koncentracijos stoka, ribojantys ásitikinimai ir prielaidos. Vidinis 
þaidimas þaidþiamas siekiant áveikti paèiø sukurtas kliûtis, trukdanèias asmenybëms arba 
grupëms  realizuoti visà savo potencialà. 

Kalbant paprastai, toká þaidimà galima apibendrinti formule: 
REZULTATAS = POTENCIALAS - ÁSIKIÐIMAS
R = P - Á 
Pagal ðià formulæ, veiklos rezultatas gali augti, didinant potencialà (P) arba maþinant 

ásikiðimus (Á). 
Neámanoma pasiekti meistriðkumo ar pasitenkinimo veikloje neugdant vidinio 

þaidimo ágûdþiø. Daugelis esame patyræ minimalø vidiná ásikiðimà: sporte, darbe, 
kûrybinëje veikloje. Visi esame patyræ akimirkø, kai mûsø veiksmai buvo tinkami ir idealûs 
be jokiø pastangø. Sportininkai ðià bûsena vadina "þaidimu veikloje". Paprastai tokiomis 
akimirkomis mes esame ramûs ir susitelkæ. Kaip tai bevadintume, tokioje bûsenoje mes 
praktikuojamës, mokomës ir mëgaujamës savimi. Deja, dauguma ið mûsø taip pat esame 
patyræ bûsenas, kai viskas kà mes bedarytume, atrodo sudëtinga. Su mintimis, kupinomis 
savikritikos, dvejoniø, perdëtos analizës, mûsø veiksmai buvo nevikrûs, atlikti netinkamu 
laiku ir neefektyvûs. Þinoma, mes norëtume turëti daugiau tokios patirties kaip pirmoji  ir 
maþiau tokios kaip pastaroji.  

Kai asmenys kartu dirba komandoje, jø potencialas ir ásikiðimai apsijungia. Kai vieno 
asmens intervencijos veikia kitus komandos narius, trukdþiø daugëja ir tokios komandos 
darbo efektyvumas maþëja. Mes visi tai patyrëme. O kai komandos nariø potencialas 

KAS  YRA  „VIDINIS ÞAIDIMAS“?

KNYGØ APÞVALGA

„VIDINIS ÞAIDIMAS“ PAGAL TIM GALLWEY

Ðaltinis: 
www.theinnergame.com

V. Timothy Gallwey 

susijungia, net ir su minimalia intervencija 
komanda yra pajëgi siekti puikiø rezultatø.

Knygoje „Vidinis þaidimas“ pristatomi 
principai, metodai ir árankiai, kuriais lengva 
iðmokti  pakeisti savo áprasto veikimo bûdà taip, 
kad galëtumëte realizuoti visà savo potencialà, 
nepriklausomai kokià veiklà bepasirinktumëte. 
„Vidinio þaidimo“ knygø serijoje yra apraðomi 
esminiai metodai, kaip áveikti intervencijas 
(kalbëdami apie „intervencijas“, turime mintyse 
negatyvius aspektus). Ir nesvarbu, koks iðorinis 
þaidimas yra þaidþiamas. Pavyzdþiui, jei asmuo 
iðmoksta atsipalaidavæs susitelkti ties viena veikla, 
ðis ágûdis sëkmingai taikomas ir bet kurioje kitoje 
veikloje. Tai suteikia didelæ jëgà maksimaliai 
padidinti savo pranaðumà ir kompetencijà bet 
kokioje veikloje.



KNYGØ APÞVALGA

„VIDINIS ÞAIDIMAS“ PAGAL TIM GALLWEY (tæsinys)
V. Timothy Gallwey „Vidinio  þaidimo“ knygø skaitytojai iðskyrë daugelá srièiø, kur pritaikius ðá metodà, 

pasiekë puikiø rezultatø:
•   Individualios ir komandinës sporto ðakos,
•   Vaidyba, raðymas, dailë, muzika,
•   Vadovavimas, kouèingas ir  t. t.

„1971 m. siekdamas aukðtojo mokslo karjeros, að ëmiausi teniso trenerio darbo 
Seaside, Kalifornijoje. Vienà dienà mokydamas teniso supratau, kad daugelis mano 
instrukcijø mokiniø mintyse atrodë kaip "komandø ir kontrolës" dialogas, kuris labai 
trukdë mokymuisi ir jø veiklos rezultatams. Kai pradëjau labiau tuo domëtis, supratau, 
kiek daug visko vyksta mano mokiniø mintyse, kas ir trukdo jiems sutelkti savo dëmesá. 
Tada pradëjau ieðkoti bûdø, kaip sutelkti mokiniø dëmesá tik á svarbiausius þaidimo 
aspektus ir  be jokiø vertinimø stebëti kamuolá, kûnà, raketæ taip, kad  padidëtø 
mokymasis, efektyvumas ir pasitenkinimas procesu. 

1974 m. buvo iðleista knyga „Vidinis teniso þaidimas“, kurioje apraðomi esminiai 
eksperimentai ir netikëti rezultatai. Knyga pranoko tiek autoriaus, tiek leidëjo lûkesèius ir 
buvo parduota ðimtus kartø daugiau kopijø nei prognozuota. O netrukus  „New York 
Times“ ðià knygà pripaþino perkamiausia knyga.

Netrukus KCET sukurë ðeðiø daliø nacionaliná TV serialà pavadintà „Vidinis tenisas“, 
kuriø kiekviena dalis buvo skirta tam tikrai temai, pavyzdþiui, baimës áveikimui, 
susitelkimui, blogø áproèiø atsisakymui ir t. t. „Vidiniame slidinëjime" taikomos panaðios 
mokymosi technikosslidinëjimo ágûdþiams tobulinti bei  ávairiausioms  baimëms, 
kilusioms ðioje sporto ðakoje, áveikti. 

1980 m. Random House papraðë manæs paraðyti „Vidiná golfo þaidimà“ ir apraðyti 
mokymosi procesà besimokanèiojo, kuo að ir buvau, akimis. Panaðu, kad labiau nei bet 
kuriame kitame sporte,  golfo þaidëjas yra paþeidþiamas subtiliø pokyèiø idëjomis, ir tai 
gali turëti didelá poveiká jo efektyvumui. Panaðiu metu Barry Green, Cincinaèio 
Filharmonijos Orkestro bosistas, kreipësi á mane, praðydamas bendradarbiauti raðant 
knygà „Vidinis muzikos þaidimas“. Tai buvo dar viena veikla, kurioje nesëkmës baimë ir 
abejonës gali stipriai pakenkti muzikos atlikimo kokybei.

Nuo aðtuntojo deðimtmeèio vidurio dauguma ámoniø vadovø pripaþino „Vidinio 
þaidimo“  koncepcijos átakà ir modelius, kurie sudarë sàlygas pasiekti trokðtamø pokyèiø 
darbo vietose.

Vienas ið mano pirmøjø ilgalaikiø klientø buvo „AT&T“. 1980 m. pradþioje jie susidûrë 
su iððûkiu, pakeitusiu poþiûrá á kompanijà kaip á didþiausià JAV ámonæ su monopolistine 
màstysena á konkurencingà, á rinkà orientuotà ir verslià kompanijà. Netrukus po to, að 
buvau papraðytas padëti IBM pakeisti vyraujantá verslo poþiûrá „mes viskà þinome“ á 
mokymàsá ir kouèingà organizacijoje. Tada „vidinio þaidimo“ metodus imta naudoti ir 
Apple Computer ámonës vadovø ugdymo programoje. Ir 1990-aisiais „vidinio þaidimo“ 
metodai buvo naudojami „Coca-Cola“ kompanijos aukðèiausio lygmens vadovø 
mokymuose mokant juos, kaip kouèinti ir lavinti komandø ágûdþius ir galiausiai - 
palaipsniui tapti besimokanèia organizacija.

Ðimtai paraiðkø buvo pateikta „Vidinio þaidimo“ mokymø programoms, áskaitant 
„Kaip pasiekti kompetencijos veikloje“, „Mokymasis mokytis besikeièiant laikams“, „Vidinis 
vadybos þaidimas“, „Lyderystë ir kouèingas“ bei „Vidinis þaidimas darbe“. Man buvo lengva 

TRUMPA  „VIDINIO ÞAIDIMO“  ISTORIJA



KNYGØ APÞVALGA

„VIDINIS ÞAIDIMAS“ PAGAL TIM GALLWEY (tæsinys)
V. Timothy Gallwey adaptuoti „vidinio þaidimo“ principus bet kokioje organizacijoje, kadangi jo esmë buvo 

paprasta ir universali. Daþnai að naudoju tenisà, golfà, slidinëjimà kaip puikius 
pavyzdþius, demonstruojanèius þymius pokyèius,  kurie vyksta taikant kitoká mokymo 
poþiûrá.

„Vidinis þaidimas darbe“ buvo iðleistas 2000 m. Ði knyga buvo rinkinys visø „vidinio 
þaidimo“ metodø bei modeliø, kuriuos taikë ávairiausi þmonës ir ávairiausios kompanijos 
per pastaruosius dvideðimt metø. Ði knyga yra orientuota á asmeniniø siekiø 
ágyvendinimà. Besikeièiant laikams  mano dëmesys nukrypo á „Vidiná komandø þaidimà“. 
Áveikti kliûtis, su kuriomis susiduria kartu dirbantys þmonës, yra iððûkis, kuris tuo paèiu ir 
þavi. Antroje 1999 metø pusëje að pravedþiau virð 50 praktiniø uþsiëmimø komandoms, 
bendradarbiaudamas su Dr. Valerio Pascotto.“  - Tim Gallwey

Tim Gallwey mokësi Harvardo universitete, kur jis specializavosi anglø literatûroje ir 
vadovavo teniso komandai. Jis buvo JAV kariniø jûrø pajëgø karininkas ir buvo vienas ið 
Midwest'o Laisvøjø Menø Koledþo  steigëjas. Nuo 1970 m. vidurio Tim Gallwey iðleido 
serijà labiausiai perkamø knygø, kuriose pristato/apraðo naujà metodikà, kaip vystyti 
asmeninæ ir profesinæ kompetencijà ávairiose veiklos srityse. Pastaruosius dvideðimt 
metø Tim Gallwey pristatinëjo „vidinio þaidimo“ filosofijà korporacijoms, ieðkanèioms 
geresniø keliø pokyèiø valdymui. Savo paskaitø, konsultacijø ir seminarø metu Tim 
Gallwey sutelkë dëmesá ties trimis tikslais:

1)  iðmokyti organizacijose dirbanèius þmones efektyviai mokytis ir màstyti; 
2)  iðmokyti vadovus ugdyti darbuotojus;
3)  padëti vadovams iðmokti kurti  „besimokanèias organizacijas.“
 Tarp ilgalaikiø Tim Gallwey klientø yra tokios organizacijos, kaip AT&T, IBM, Arco, 

Anheuser Busch,  „Apple Computer“ ir  „Coca-Cola Company“. 
Pastaruoju metu jis labiausiai domisi tomis sritimis, kuriose svarbu padëti 

komandose dirbantiems þmonëms suþinoti, kaip dirbti efektyviau.

REKOMENDUOJAMOS  T. GALLWEY KNYGOS:
Gallwey,  W.  Timothy (1974).  The Inner Game of Tennis 
Gallwey,  W.  Timothy (1981).  The Inner Game of Golf 
Gallwey,  W.  Timothy (2000).  The Inner Game of Work. 

APIE W. TIMOTHY GALLWEY
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VERSLO KOUÈINGAS

VEIKLOS VERTINIMO POKALBIS KITAIP
         Veiklos vertinimo pokalbiai, nors man labiau patinka juos vadinti „veik-
los planavimo pokalbiais “  , - nëra nauja. Nors veiklos vertinimo pokalbiø 
istorija vadybos literatûroje tikrai ne sena, þmonija tai darë visuomet. O jau 
turint tai savo ðaknyse, negalime sau leisti pokalbio pabaigoje turëti kitokio 
rezultato nei didesnë motyvacija, ryþtas ir energija, didesnis ásiklausymas ir 
noras siekti kartu. 

Straipsnyje atskleisiu susitelkimo á sprendimus (en., Solutions Focus) 
reakcijà panaðiuose kontekstuose.

Veiklos vertinimo pokalbiø istorija vadybos literatûroje yra gan trumpa. 
Matyt, jos ðaknis galime pastebëti XX a., kaip ir daugelio dalykø, kalbant apie 
moderniàjà þmogiðkøjø iðtekliø valdymo sritá. Esu skaitæs, kad kai kurie autoriai jos 
gimimà tapatina su Antruoju pasauliniu karu - tai lyg rodytø maþdaug 70 metø 
amþiø.

Ið kitos pusës, veiklos vertinimo pokalbio esmë, vadovaujantis Dulewicz, yra 
kur kas gilesnë. Autorius sako, kad mes kiekvienas turime „...esminæ þmogiðkàjà 
tendencijà vertinti tuos, su kuriais mes dirbame, taip pat vertinant ir save“. 
Nesuklysiu pasakydamas, kad ðios tendencijos raison d'etre geriausia atskleidþia 
Vygotsky þodþiai, jog „tik per kitus, mes tampame savimi“. Tad, labai suprantama, 
jog pastebëjimas, kas aplink mus, tampa dar svarbesnis. Ir, neþiûrint to, ar tai bus 
formalu organizacijoje (pvz., kartà ar du per metus) ar ne, mes nuolatos 
vertinome, vertiname ir vertinsime.

Yra ir dar vienas, sakyèiau - svarbesnis, veiklos vertinimo pokalbiø aspektas. 
Kartà man bendraujant su bièiuliu David Weber, jis diskutavo, kad „organizacija 
nëra apie þmones; organizacija nëra apie bendravimà; organizacija tiesiog yra 
bendravimas.“ Kitaip sakant, organizacijoje nëra nieko, kas sukuria rezultatà, 
iðskyrus komunikacijà (tiesioginæ ir netiesioginæ, verbalinæ ir neverbalinæ, sutelktà 
á sprendimus ar sutelktà á problemas, ir t. t.), kuri sàlygoja bendradarbiavimà tarp 
þmoniø, kuriantá vienà ar kità rezultatà. 

Ir paþvelgus á liaudies iðmintá, kuri sako, kad „tai, kà matai, daþniausiai yra tik 
maþa dalis to, kà galëtum pastebëti pabendravæs su þmogumi“, veiklos vertinimo 
pokalbiø prasmë tampa dar ryðkesnë.

Yra daug bûdø, kaip gali vykti veiklos vertinimo pokalbis, o tuo paèiu - ir 
komunikacija organizacijoje. Èia atskleisiu susitelkimo á sprendimus perspektyvà. 

Susitelkimas á sprendimus - tai daugybës praktinës veiklos valandø ir keleto 
nuostabiø áþvalgø, leidusiø þmonijai geriau suprasti mus supanèio pasaulio 
dësnius, derinys. O tas esmines áþvalgas galima apibendrinti taip:

VEIKLOS VERTINIMO POKALBIS PERSPEKTYVOJE

SUSITELKIMAS Á SPRENDIMUS VEIKLOS VERTINIMO POKALBIUOSE

1

 “Veiklos planavimo pokalbis” 

man reiðkia kaþkà naujo, su 

daugiau energijos, ryþto, 

motyvacijos. Juk kiekviena 

pabaiga (kà, mano supratimu, 

atspindi þodis „vertinimas“) 

tuo paèiu yra ir kaþko pradþia 

(kà geriau atspindi þodis 

„planavimas“), taèiau, kaip 

pasakytø Paskalis, „Kitaip 

sudëlioti þodþiai turi kitokià 

prasmæ, o kitaip sudëliotos 

prasmës – kitoká poveiká.“

1



VERSLO KOUÈINGAS

VEIKLOS VERTINIMO POKALBIS KITAIP (tæsinys)
•  Pirma, kiek galima aiðkiau þinokite, ko norite, nes tai ir yra sprendimas, á kurá 

susitelkiate.
•  Antra, pasinaudokite tuo, kà jau esate nuveikæ, ir pasitelkite þinias, kurias 

turite siekdami sprendimo.
•  Treèia, orientuokitës á tai, kas veiksminga, ir venkite klystkeliø, tokiø kaip 

gilinimasis á problemas ir nesëkmes.
Kuo gi susitelkimas á sprendimus skiriasi nuo susitelkimo á problemas?

Ið pirmo þvilgsnio atrodo itin paprasta ir lengva. Taip ir yra. Visgi, yra maþas ir 
esminis skirtumas nuo tradicinio màstymo bûdo. Paþiûrëkime á tai grafiðkai:

Dainius Baltruðaitis
PCC

SMART Konsultantas ir 
kouèas

SUSITELKIMAS Á PROBLEMAS
Kas yra blogai?
Kà reikia taisyti?

Kaltinimai
Kontrolë

Prieþastys praeityje
Ekspertas þino geriausiai

Trûkumai ir silpnybës
Komplikacijos
Apibrëþimai

SUSITELKIMAS Á SPRENDIMUS
Ko norima?

Kas veikia tinkamai?
Progresas

Átaka
Sprendimo uþuominos praeityje

Bendradarbiavimas
Iðtekliai ir stiprybës

Paprastumas
Veiksmai

Tarkime, taðkas A yra esama pozicija 
(kokiu bebûtø klausimu, tarkime þmogaus 
kompetencija X), tuo tarpu taðkas B yra norima pozicija (tuo paèiu klausimu). Jei 
norime pajudëti ið taðko A á taðkà B, tradicinis màstymas sakytø, supraskime kas 
yra A, supraskime kas yra B ir, supratus kliûtis, kodël nepasiekëm B, numatykime 
þingsnius, kuriais ir paeisime pirmyn. 

Sutelktas á sprendimus màstymas, 
neabejotinai pritartø, kad reikia suprasti, kas 
yra B. Taèiau, kad kuo greièiau nueiti á ten, susitelkimas á sprendimus 
rekomenduoja, visø svarbiausia, paþiûrëti, o kas jau dabar atvedë jus iki A, kas ir 
toliau veda B kryptimi. Tai itin stiprus klausimo „Kas jau dabar vyksta sëkmingai?“ 
plëtojimas. 

Minëtas klausimas „Kas jau dabar vyksta sëkmingai?“ padeda uþmegzti 
kitokio pobûdþio pokalbá nei klausimas „Kas vyksta ne taip?“. Energija, 
entuziazmas ir bendradarbiavimas - tai daþni ir pageidaujami ðalutiniai pirmojo 
klausimo efektai. 

Þengdami maþais þingsneliais ir puoselëdami tai, kas jau dabar vyksta gerai, 
tarsi pasëjæ kokias pokyèiø sëklas, jûs skatinsite jø augimà. Toks progresas, kai 
minimaliai ásikiðant siekiama maksimaliø rezultatø, sutaupo laiko, lëðø ir 
pastangø. Be to, siekdami pokyèiø tokiu bûdu, sukelsite maþiausiai 
pasiprieðinimo. 

Atrasti tai, kas veiksminga, ir kartoti tai daþniau - paprastai ði veikla 
iðgyvenama kaip pozityvi, maloni ir suteikianti jëgø. Ar tai gali bûti naudinga jûsø 
organizacijoje?

Antroje ðio straipsnio dalyje skaitykite apie susitelkimo á sprendimus metodus veiklos vertinimo 
arba veiklos planavimo pokalbiuose. 
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        Atvykau 1997 m. kaip vienos ið „Big 4“ konsultavimo bendroviø darbuotojas. Praleidæs 
daugelá metø Londone, ieðkojau nuotykiø ir kitokios darbo bei gyvenimo patirties. Man 
buvo svarbu prisijungti prie maþo ir jauno kolektyvo bei tapti jo dalimi, kad galëèiau 
ásitraukti á daugelá verslo srièiø. Be to, að norëjau pasinerti á visiðkai kitokià kalbinæ, 
kultûrinæ ir istorinæ aplinkà. Bûtø nesàþininga nutylëti, kad neketinau pasilikti ilgam, bet 
sutikau èia savo þmonà Eglæ ir nusprendþiau ásikurti.

1999 m. nusprendþiau pakeisti savo karjeros kryptá. Iki tol mano karjera ir darbas 
buvo susijæs su verslu, tiksliau sakant, su finansais ir apskaita. Ilgai domëjausi mokymais ir 
saviugda, o mano darbo vietoje atsirado galimybë to siekti. Að sëkmingai pradëjau naujà 
karjerà nuo pat pradþiø, o viena ið pirmøjø mokymosi kelioniø buvo susijusi su mano, kaip 
kouèerio, tobulëjimu. Man pasisekë – að lankiau, o vëliau buvau atestuotas Londono 
kouèingo mokykloje (angl. London School of Coaching), kuriai vadovauja Myles Downey 
– knygos „Effective Coaching“ („Efektyvus kouèingas“) autorius. Kai 2005 m. nusprendþiau 
pradëti savo verslà, kouèingà paverèiau pagrindine savo teikiamø paslaugø dalimi.  

Mano filosofija yra pagrásta ásitikinimu, kad klientas daþnai atsakymà turi savyje, o 
kouèerio paskirtis yra padëti jam tà atsakymà surasti. Mano filosofija paremta 4 kertiniais 
aspektais:

1)  Man kouèingas reiðkia klientø savimonës këlimà ir ugdymà, todël mano tikslas yra 
suteikti reikalingà paramà ir iðkelti problemà, kad klientai, prieð pereidami prie kitø 
veiksmø planavimo, galëtø pakankamai ávertinti patys save, savo problemà ar idëjà. 
Mano filosofija slypi tame, kad sàmoningesni þmonës gali pamatyti daugiau naujø 
galimybiø ir veikimo bûdø, kuriais jie pasiektø savo tikslus. Taigi, galiausiai jie ágauna 
daugiau pasirinkimo galimybiø.
2) Að esu ásitikinæs, kad kiekvienas gali pasiekti tai, ko jis nori pasiekti. Mus sulaiko 
ásivaizduojami barjerai aplinkoje, bet daþniausiai dar didesni barjerai glûdi mumyse. 
Savo darbu, t. y. kouèingu, siekiu atpaþinti ir áveikti galimus barjerus, kurie stabdo 
þmoniø gebëjimà pasiekti savo tikslus ar ágyvendinti savo svajones. 
3) Kiekvienà savo klientà vertinu kaip unikalø individà ir asmenybæ, todël mano 
darbo su klientu siekis yra padëti surasti jam tinkamà problemos sprendimà. 

KAIP ATRADOTE KOUÈINGÀ?

KOKIA YRA JÛSØ KOUÈINGO FILOSOFIJA?

VADOVØ KOUÈINGAS

Vadovø kouèeris  
(angl. Executive Coach)
GROWING TALENT

Ben Harvey

www.growingtalent.eu
ben@growingtalent.eu

      Benas teikia paslaugas vadovø ir talentø ugdymo srityje. Tiksliau kalbant, jis yra 
vadovø kouèeris, dirbantis su aukðèiausio lygio vadovais, rengiantis praktinius ágûdþiø 
formavimo seminarus ir ilgalaikes ugdymo programas, kuriose akcentuojami konkretûs 
vadovavimo ágûdþiai, tokie kaip átakos darymas, santykiø kûrimas, kouèingas ir verslo 
plëtra. 

Benas taip pat dirba su komandomis, rengdamas praktinius seminarus, kuriuose 
ugdomas komandos efektyvumas. Tuo paèiu Benas moderuoja komandø veiklà 
operatyviniø ir strateginiø verslo klausimø sprendime.

Benas gyvena Vilniuje ir dirba Vidurio bei Rytø Europoje, Jungtinëje Karalystëje, 
Rusijoje.

KAS ATVEDË JUS Á LIETUVÀ?
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(angl. Executive Coach)
GROWING TALENT

Ben Harvey 4)  Pastangos sukurti pasitikëjimo ryðá yra raktas á santykiø sëkmæ, todël visas mano 
dëmesys yra skirtas klientui, o savo mintis ir jausmus að stengiuosi iðreikðti taip, kad 
tai bûtø naudinga klientui ir jo tikslui.

Baigus Londono kouèingo mokyklos programà, kitas mano tobulëjimo etapas buvo 
realios praktinës patirties ágijimas. Kaip organizacijos kouèeris að dirbau daugiausia su 
þmonëmis, kurie buvo laikomi talentais ir kurie turëjo galimybiø tapti ateities lyderiais. 
Mano kouèingo paskirtis buvo palaikyti ir remti juos tobulëjant ir judant link kito karjeros 
etapo. Kaupiant patirtá man buvo svarbus kitø kouèeriø ir vadovo palaikymas: tam, kad 
galëèiau ávertinti, kaip man sekësi ir kas man këlë sunkumø.

Toliau dirbdamas su aukðtesnio lygio pareigas einanèiais verslo þmonëmis, 
pastebëjau bendras temas ir problemas, o kai kurios ið jø buvo akivaizdþiai „þmogiðkos 
dilemos“ arba problemos dël santykiø ir asmenybiø. Bûtent tada nusprendþiau gilinti 
savà asmenybës teorijos sampratà, o vëliau ir kurti psichologinius modelius. Nuo tada að 
dirbau su dviem asmenybës tipo vertinimo metodikomis – „Myers Briggs Type Indicator“ 
(„Myers Briggs tipø indikatorius“) ir „Strength Deployment Inventory“ („Stiprybiø 
panaudojimo instrumentas“). Dirbdamas su kouèingo klientais að daþnai ðias priemones 
naudoju kaip duomenø ðaltiná, skirtà apmàstymams ir aptarimui.

2009 m. baigiau aukðtesnio lygio diplomuotà programà Vadovø kouèingo 
akademijoje (JK) (angl. the Academy of Executive Coaching). Ðiuo metu Akademijos 
programa yra labiausiai pripaþástama Europoje, ir bûtent ten að iðsiugdþiau psichologiniø 
modeliø sampratà ir átraukiau jà á savo kouèingo praktikà.

Daugelis mano klientø yra nauji ar palyginti nepatyræ vadovai arba þmonës, kurie 
savo darbovietëse yra laikomi ateities lyderiais. Paprastai ðie þmonës patenka á grupæ, 
apibûdinamà kaip „X karta“ (tai yra 30–45 metø amþiaus asmenys). Að dirbau daugelyje 
ðaliø, taigi turëjau galimybæ dirbti su daugelio skirtingø tautybiø þmonëmis – lietuviais, 
latviais, estais, rusais, lenkais, èekais, rumunais, vengrais ir daug kitø!

Mano darbo Rytø Europoje patirtis rodo, kad ðiame regione daug „X kartos“ atstovø 
organizacijose uþima aukðtesnes pareigas. Jø karjeros kelias daþnai yra status ir greitas; 
ðias pareigas jie pasiekia sunkiu darbu, verþlumu ir gebëjimu pasiekti rezultatus. Jie 
daþnai yra puikios savitvardos ir stipriai motyvuoti. Taèiau pastebiu, kad kai kuriems 
þmonëms, uþëmusiems vadovaujamas pareigas, sunkiai sekasi atlikti svarbø lyderio 
vaidmená ir vadovauti aplink juos esantiems þmonëms. Jø vadovavimo stilius ir jø 
gebëjimas kurti bei palaikyti santykius tampa ypaè svarbus, kai reikia dirbti. Bendraujant 
su tokio tipo klientais, daþnai iðkyla tokiø klausimø: kaip vadovauti ir motyvuoti þmones, 
kaip dirbti su tam tikrais individais, kai susikerta charakteriai, kaip suvaldyti vadovavimo 
átampà ir surasti tinkamà darbo ir gyvenimo pusiausvyrà. Daugumos problemø ðaltinis 
yra pats individas – t. y. kaip jis gali valdyti visø pirma pats save, o paskui vadovauti 
kitiems, arba kokio tipo lyderis jis yra ir kokiu jis nori bûti laikomas.

Manau, bûtø sàþininga pasakyti, kad, palyginti su kouèingu Jungtinëje Karalystëje, 
kouèingo profesija Lietuvoje dar tebëra kûdikystës amþiaus. Kouèingo, kaip efektyvaus 

KAIP TOBULËJOTE KOUÈINGO SRITYJE?

KOKIE YRA JÛSØ KOUÈINGO KLIENTAI?

KÀ MANOTE APIE KOUÈINGÀ LIETUVOJE?
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Ben Harvey ugdymo proceso, prestiþas auga. Að matau daug bendroviø, sunkiai dirbanèiø, kad savo 
organizacijose átvirtintø kouèingo ir lyderystës stiliø. Vis dëlto manau, kad daugelyje 
þmoniø, pasirinkusiø dirbti su kouèeriu, slypi daug tobulëjimo galimybiø, todël 
kouèeriams yra daugiau potencialo aktyviai veikti ir dalyvauti organizacijø veikloje. 
Kouèingo prestiþo kûrimas èia priklauso nuo mûsø.

Kelios trumpos mintys: 
1) Skirkite daugiau savo laiko ir energijos nuolatiniam asmeniniam tobulëjimui 

(saviugdai). Kaip kouèeriai, mes reikalaujame, kad mûsø klientai ugdytø save – tad mes 
privalome daryti tà patá. 

2) Pagalvokite apie tai, kà jûs norite kouèinti. Jeigu tai verslininkai, tada domëkitës 
verslu, jeigu tai verslo lyderiai, tada manau, jûs turite derinti verslo þinias su geru 
psichologiniø modeliø supratimu. 

3) Susikurkite savo, kaip kouèerio, tapatybæ. Mokëkite suprantamai jà pristatyti savo 
bûsimiems klientams. Ar jûs esate ágûdþiø, gyvenimo bûdo, veiklos ar karjeros kouèeriai? 
Mes juk save parduodame, taigi turime aiðkiai pasakyti, kà siûlome. 

Man kouèingas ið esmës reiðkia þmoniø savimonës ugdymà – kaip jie dirba, màsto, 
jauèiasi ir elgiasi. Að manau, kad kouèinge reikëtø skirti pakankamai laiko klientø 
savimonei lavinti. Viena citata, kuri man itin patinka, skamba taip: „Tai, kas nutinka kitam 
tavo akivaizdoje, yra funkcija to, kas tu esi, o ne to, kà tu þinai.“ Taigi tam tikrame taðke savo, 
kaip kouèerio, kelionëje asmuo turëtø sugebëti atsakyti á ðiuos klausimus: kas að esu kaip 
kouèeris, kaip að ugdau ir vadovauju ir kaip þmonës ásivaizduoja mane kaip kouèerá? 

Manau, kad kouèeris privalo pasiaukojamai dirbti su klientais, t. y. kliento poreikiai 
visada yra svarbiausi. Tai nesusijæ nei su manimi, nei su tuo, ko að noriu, kad ávyktø. 
Bûdamas pasiaukojantis þmogus, nesu savanaudis. 

Savimonës turëjimas ir pasiaukojimas lemia tai, kad kouèingo metodas bus 
autentiðkas, t. y. tikras, ir toká vadovà visi vertins ir gerbs.

Manau, kad pirmas klausimas, á kurá reikia atsakyti, ruoðiantis dirbti su kouèeriu arba 
renkantis kouèerá, yra „ko jûs ieðkote?“. Tam, kad bûtumëte tikri, jog kouèingas yra 
teisingas sprendimas, o konkretus kouèeris yra kaip tik tas asmuo, kurio jums reikia. Visi 
kouèeriai turi savo darbo stiliø, kiekvienas jø turi skirtingà profesinæ patirtá, ir visi kouèeriai 
turi savà teorijos ir praktikos pagrindà. Geras kouèeris turi mokëti suprantamai paaiðkinti, 
kaip jis dirba, iðdëstyti savo darbo metodø teoriná pagrindà. Dalykai, á kuriuos reikëtø 
atsiþvelgti, yra kouèerio patirties lygis, su kuo jis paprastai dirba, kokias atestacijas ir 
akreditacijas jis turi, be abejo, reikëtø papraðyti ir rekomendacijø.

Galutinë kouèingo sëkmë priklauso nuo ryðio tarp kouèerio ir kliento. Kad darbas 
bûtø efektyvus, turi netrûkti pasitikëjimo, pagarbos ir atvirumo. Manau, kad dauguma 
kouèeriø surengia pirmàjá ávadiná susitikimà. Tokio susitikimo metu svarbu, kad prieð 
pasirinkdamas klientas kouèerio akivaizdoje jaustøsi jaukiai ir kad kliento netrikdytø 
kouèerio bendravimo stilius.

KOKÁ PATARIMÀ DUOTUMËTE LIETUVOS KOUÈERIAMS, KAD JIE GALËTØ 
PASIEKTI GERESNIØ REZULTATØ AR PRITRAUKTI DAUGIAU KLIENTØ?

KOKIUS ÁSITIKINIMUS, POÞIÛRIUS, ÁGÛDÞIUS PRIVALËTØ TURËTI KOUÈERIS?

Á KÀ REIKËTØ ATSIÞVELGTI RENKANTIS KOUÈINGO SPECIALISTÀ?



Kaip dažnai užduodame sau klausim¹ „koks aš esu“? O kokio atsakymo 
sulaukiame?

Mano, kaip kouèingo specialisto, patirtis rodo, kad kalbëdamas apie save 
þmogus papratai linkæs ávardinti iðorinius, aiðkiai pastebimus ir suvokiamus faktus 
ar momentus. Pavyzdþiui, be to, kad að esu Andrius -  dar esu tëvas, vaikas, vyras, 
edukologijos magistras, kaimynas ir t. t. Man visada knietëjo rasti atsakymà á 
klausimà „kas yra mûsø viduje, jei mes esam visi skirtingi?“ Nes anksèiau iðvardinti 
pavyzdþiai -  ir taip lengvai patikrinama informacija. Ir ji man gali padëti tik kaip 
konkretûs faktai ar graþus manæs apibûdinimas. O ðtai kas gyvena mano viduje? 
Koks ten, viduj esantis Andrius? Ir èia að prisiminiau terminà „FLOW“ arba „srautas“. 
Bûsena, kai mëgiamoje veikloje vienas veiksmas keièia kità. Ir kaip daþniausiai 
bûna - pamatai, kad kitas padarë kaþkà ir tu suvoki, kad jo vietoje galëjai bûti TU. 

Norintiems  labiau paanalizuoti save ir paieðkoti atsakymo - kvieèiu kelionei.
Vienas ið bûdø save panagrinëti - atlikti vadyboje puikiai þinomà ir pritaikomà 

SWOT* analizæ.
 

Ásivaizduok, kad reikia paraðyti rekomendaciná/ motyvaciná laiðkà sau.
Paþiûrëk á save ið ðalies ir atskirai suraðyk á lentelæ, kaip Tau atrodo, kokiomis 

teigiamomis savybëmis, talentais, iðskirtinumais esi apdovanotas.

Raðydamas rekomendaciná laiðkà atkreipk dëmesá á tai, kaip gyvenime 
pasireiðkia tavo savybës, talentai, iðskirtinumai.

 
Naudodamasis paraðytu rekomendaciniu laiðku, uþpildyk ðià lentelæ savo 

uþraðuose: 

I  ÞINGSNIS

II  ÞINGSNIS

* Lietuviø k. 
naudojama SSGG, 
kas reiðkia: 
S - stiprybës, 
S - silpnybës, 
G - galimybës ir 
G - grësmës.

KOKS AŠ ESU?

Andrius Jaraðiûnas

Sertifikuotas kouèingo 
specialistas
Mokymø treneris

KOUÈINGO PRAKTIKOS

Teigiamos savybës, iðskirtinumai ir talentai
1. 6. 11.
2. 7. 12.
3. 8. 13.
4. 9. 14.
5. 10. 15.

Kokios yra mano 
stipriosios savybës?

Kokios yra mano 
silpnosios savybës?

Kokios yra mano galimybës/ 
kokias matau galimybes?

Kokie galimi/gresiantys  
man pavojai – rizikos?



KOKS AŠ ESU? (tæsinys)
Andrius Jaraðiûnas

Sertifikuotas kouèingo 
specialistas
Mokymø treneris

KOUÈINGO PRAKTIKOS

III  ÞINGSNIS 

DAÞNIAUSIAI UÞDUODAMI KLAUSIMAI:

Kad geriau save paþintum ir iðanalizuotum, atsakyk á ðiuos klausimus:
a. Kaip að galiu panaudoti savo stipriàsias savybes, kad iðnaudoèiau savo 

galimybes?
b. Kà að darysiu, kad mano silpnosios savybës nesumaþintø mano galimybiø?
c. Kà að darysiu, kad mano silpnosios savybës nepradëtø stiprinti man 

gresianèiø pavojø?
d. Kà að darysiu, kad mano stipriosios savybës susilpnintø man gresianèius 

pavojus?

Kada tinka ðis pratimas?
•  Kai nori geriau paþinti save,
•  Kai nori patikrinti naujo projekto realumà/ ágyvendinamumà.

Kokie pagalbiniai klausimai padëtø:
•  Kaip stipriosios savybës uþdengia / gali uþdengti silpnàsias savybes?
•  Kaip stipriosios savybës maþina grësmes?
•  Kaip stipriosios pusës sustiprina galimybes?
•  Kà dar galiu padaryti, kad pasinaudoèiau galimybëmis?
•  Kaip galimybës gali sumaþinti grësmes?

Pasitenkinimo ávertinimas. 
Kiek esate patenkintas, atlikæs ðá pratimà? Paraðykite balà nuo 1 - 10 balø. 
Ávardinkite kas tai (jûsø skirti balai) yra:
•  Suþinojau / iðmokau kaþkà naujo?   
•  Supratau kà turiu daryti?
Ar man aiðku, kur ðá modelá galiu pritaikyti?



„ICF LIETUVA“ PRISTATO NEMOKAMUS
INTERNETINIUS SEMINARUS (angl. WEBINARS)

Int ernetinis seminar as (webinar'as ) - tai galim ybë bendr auti 
su mumis ið bet kuriuos pasaulio viet os!

         Jums tik reikia prisijungti prie 
 

ir savo monitoriø ekranuose matysite ir klausysitës „ICF Lietuva“ atstovø. Galësite 
klausti apie kouèingà, ICF, Etikos Kodeksà, profesinius standartus bei esmines 
kompetencijas. O norëdami klausti, uþsiregistruokite ðiame portale ir prisijunkit e savo 
vardu.

Kiekvieno mënesio pirmà darbo antradiená 19:00 val. vienas ið „ICF Lietuva“ valdybos 
nariø susitiks su jumis internetinio seminaro metu. Mes siekiame iðgirsti jus ir suteikti 
pageidaujamà informacijà visais su ICF ir kouèingu susijusiais klausimais.

http://www .ustr eam.tv/channel/icf-lietu va

INTERNETINIØ SEMINARØ (WEBINAR'Ø) TVARKARAÐTIS:

· Birþelio mën. 1 d. 19:00 - 20:00 val.
Oleg Kovrik ov „Kouèingo profesijos apibrëþimai“
· Liepos mën. 6 d. 19:00 - 20:00 val. 
„ICF - klausimai ir atsakymai“
· Rugpjûèio mën. 3 d. 19:00 - 20:00 –val.
Lëda Turai-Petrauskienë ,,Kouèingo etika dviðalëse ir triðalëse kouèingo paslaugø 
sutartyse”
· Rugsëjo mën.  7 d.  19:00 - 20:00 val.
Oleg Kovrik ov „Kontrakto svarba klientui ir specialistui“ 
· Spalio mën. 5 d. 19:00 - 20:00 val.
Dainius Baltruðaitis „ICF - klausimai ir atsakymai“
· Lapkrièio mën. 2 d. 19:00 - 20:00 val.
Dainius Baltruðaitis „ICF - klausimai ir atsakymai“
· Gruodþio mën. 7 d. 19:00 - 20:00 val.
Lëda Turai- Petrauskienë ,,Kodël supervizijos bûtinos kouèingo specialisto profesiniam 
tobulëjimui?”

Kilus klausimams dël internetiniø seminarø, raðykite oleg@icf.lt

Mums svarbu, kad jûs daugiau þinotumëte apie paslaugas, kuriomis norëtumëte 
naudotis arba teikti. Mums svarbu palaikyti aukðtus ðios profesijos standartus!



ICF EUROPEAN COACHING CONFERENCE 2010 in Paris
June 17th, 18th and 19th

Art & Science & Coaching
A great opportunity for a sustainable and 

dynamic evolution of our world

ICF ECC Paris 2010, w hat for ? 

ICF ECC Paris 2010, w ho is concerned ?

For all the coaches of the world - members and not members of 
ICF-and also all the persons inspired by the pleasure to find 
together new answers to accompany the change towards a better 
world.

Mor e information:  www.eccparis2010.com

·   to live a unique experience in a conference which will be on a 
different model, in its contents and in its organization.
 
·   to renew our manners to think, to interact and to intervene in 
the accompaniment of the change.

·   to co-create with more than 600 participants come from the 
whole world of new human approaches of the coaching to 
contribut e to the sustainable evolution of the world.
 
·  CCE units will be awarded for all programming in this 
conference.

•  Categories of CCE are pending


