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Kiek as save prisimenu, mano gyvenimas buvo dalinamas metais. Metai etapais.
Etapaijvykiais. O tarpai tarp jy buvo nuspalvintilaukimu...

ZIEMOS EGZAMINAI - NAUJIEJI METAI - ZIEMOS ATOSTOGOS...
Aaaal!l ,SKORPIONS“KONCERTAS!!
VASAROS EGZAMINAI - MANO GIMTADIENIS -VASAROS ATOSTOGOS...

Zaviuosi $iuo désningumu, kuriame kiekvienas etapas turi savo nuotaikas ir
patyrimus.

Laukdama isgyvenu nerimg, jaudulj, dZziaugsma. Atéjus ilgai lauktam jvykiui,
mégaujuosi kiekviena akimirka. O jam praéjus - visada viduje jauciu tokia pazjstama,
tokia ,mano” tustuma. Po kurios palaipsniui uzgimsta naujas laukimas.

Ir Siandieng as$ visa Sirdimi pasinérusi j nerima, jaudulj ir dziaugsma. AS stebuklo
laukime.

Kristina Kovrikova

ICF Lietuva
Naujienlaiskio redaktore

Laukimas. Apdovanojimas. Tustuma. Désniai, kuriais vadovaujasi ir pati gamta:
mirsta ziema, kad pavasarj gimty i$ naujo.

Mes isgyvename savo pavasarius. Kaip gamta atgimstame ir su naujais
troSkimais Zengiame j gyvenima. Gal todél pavasariai buna tokie nuostabus ir taip
laukiami...

Nuosirdziausilinkéjimai,
Kristina Kovrikova
ICF Lietuva Naujienlaiskio redaktore
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,,Rfies pasiakamas k nors vetingo turiadéti daug pastanga kiti né nepastebi
arba neavéna: - Brian facy.

Pirmas skambutis. Antras skambutis. TrecCias skambutis... Tyla apsigaube ir
sulaike kvépavima ziGrovai laukia.. Uzdanga pakyla ir prasideda pirmas
veiksmas. Aktoriai matomi scenoje. Ar jie gerai vaidins? Ar jie patenkins Zitrovy,
kritiky lukescius? Jie vertinami pagal tai, ka parodys Cia ir dabar, nes tai yra jy
darbo uzkulisiuose atspindys.

Laikotarpis, kai apie aktorius
negirdéti, tai - ne veltui praleistas
laikas. Tai - repeticijos,
paruoSiamasis darbas pries
pasirodyma vieSumoje.

Nuo balandzio 1 d. ,,ICF
Lietuva" valdyba irgi pasitrauké j
uzkulisus, kad sudaryty Siy mety
repertuarg ir pasiruosty iséjimui j
sceng. Tad Siame straipsnyje

kvieciu susipazinti su musy idéjomis bei planais.

Siame straipsnyje nesileisiu j ilgas filosofijas apie musy vizija, tikslus, jvaizdj,
nes apie tai galésite pasiskaityti masy tinklapyje. Vietoj to radysiu trumpai ir
praktiskai.
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International Coach Federation

« |ki geguzés ménesio pabaigos tinklapyje www.icf.Ilt patalpinsime visg
reikalingg informacija apie musy organizacija, kouc¢ingg pasaulyje bei
Lietuvoje, apie koucingo kompetencijas, etiky, akreditavima, naryste,
renginius ir kt. Tinklapyje rasite kontaktus, kurie gali bati jums reikalingi
daugeliu atvejy.

« NECA bei ,ICF Lietuva” valdyba jdéjo daug pastangy j tai, kad Siy mety
Vasaros Kouéingo Akademija, vyksianti birpelio mén. 4-6 dienomis
Druskininkuose, Europa Royal viesbutyje (teirautis goda@icf.lt) buty
iSskirtinai jdomi bei vertinga ir kouc¢ingo profesionalams, ir visiems kitiems,
kurie vienokia arba kitokia forma domisi koucingu. Akademijos uzsiémimus
ves patyre Lietuvos koucingo specialistai ir pirma kartg Akademijos istorijoje
turésime sveciy i$ uzsienio. Kalbésime apie konkrecius tyrimus, jrodymus,
kodél ir kaip veikia koucingas. Suteikus peno protui, bus galimybeé palepinti ir
savo sielg beikuna.

« Atviros erdvés susitikimai - tai bus reguliarts susitikimai, kuriy metu
kalbésime apie tai, kas aktualu, ripi, domina, veza... Cia pat gims jdomiausios
pokalbiy temos. Zmonés auga ir vystosi bendraudami. Ateikite bendrauti
apie koucingo profesija ir aukite kaip profesionalas.

Atviros erdvés susitikimai Lietuvoje prasidéjo Dainiaus Baltrusaicio
iniciatyva. Stai ¢ia jo Zodziai:

,Harrison Owen (atviros erdvés technologijos tévas) organizuodavo
konferencijasJamtaip buvoitin linksmair, tuo paeiu liddnastebétbmonegper
kavos pertraukas: linksma, nes jie diskutuodavo su didpiule energija,
aairiausiomigemomis kurias,éiair dabar“kavosperaukosmetuidsilkeldavo;
tuo tarpu, liddna, nes paéioskonferencijospranedimgar pristatymg metu
neblddavatokio energiniouftaiso, tiek motyvacijosir noro. Tad HarrisonOwen
paklausésavaeskodél gi nepadariuskonferencijoskuri bltg... idtisa kavos
pertraukélé.Taip gimé OST(OpenSpae Technology) formatas principaiir
taisyklésaairialypeidiskusijabet kokiatema,kuometkiekvienasnorintysgali
idlelti savoklausimair pakviestidiskutuotita tema, prisijungtiprie bet kurios
kitosdiskusijosr...tiesiog,atsijungti“ir pabdtisusavimi- podpiydaryti visatai,
kadarytgapastoskavospertraukélésnetu..”

Pirmoji ,,ICF Lietuva” organizuojama atvira erdveé bus sukurta
Druskininkuose, Vasaros Kou¢ingo Akademijoje.

- Koueingo karavanas - keliaujanti per keturias $alis konferencija kou¢ingo
profesionalams bei verslo ir valstybiniy organizacijy atstovams. Siais metais
neapsiribosime Baltijos Salimis, o persikelsime per jirg ir nukaksime iki pat
Helsinkio. Koucingo karavanas vyks lapkri¢io mén. 10-13 dienomis. Galésite
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Léda Turai-

pamatyti, iSgirsti jdomius lektorius i$ Lietuvos bei kity 3aliy. O jei turite ziniy
Petrauskiené, PCC

bei patirties, kuriomis mielu noru dalinatés, kvieCiame dalyvauti kaip
lektorius. Konferencijos tema paskelbsime véliau.

ICF Lietuva Prezidenté

Socialinis projektas ,Laimé(k)!"“ - tai turblat didziausias isSukis,
reikalaujantis daug laiko, energijos, kirybingumo, zmogiskyjy istekliy, bet
teikiantis daugiausiailaimés. Kas yra $is projektas ir ko siekiame su juo?
»Sékmaéraraktasjaimaa.aiméyraraktasésékmagAlbet Schweitzer)

Masy tikslas yra kuo daugiau zmoniy supazindinti su koucingu ir pakviesti
juos patirti realig kouc¢ingo nauda. Tris ménésius Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje
mes tryse dirbsime su Zzmonémis.Mes dalyvausime visuose susitikimuose,
atliksime elektroniniu pastu gaunamas uzduotis, skirsime laiko
internetiniams seminarams (angl. webina) ir individualiai dirbsime su
koucingo specialistais.

Kol kas $is projektas yra tik idéjy lygmenyje. Detalesne informacijg atsiysime
jums véliau. Labai norétume, kad jus dalyvautumeéte Siame projekte, uz kurj
tikimés gauti ICF Global apdovanojima mazy ICF skyriy kategorijoje.

Su Siuo projektu planuojame startuoti 2011 m. sausio mén. 1 d. Iki to laiko
viska planuojame suderinti ir paruosti taip, kad musy bei dalyviy sékmé bty
garantuota nuo pat pradziy.

Pagal koucingo filosofija vertingas ir ilgalaikis rezultatas, pasitenkinima
teikiantis pokytis pasiekiamas tada, kai koucingo specialistas ir klientas kartu
kuria savo santykj, koucingo erdve ir abu prisiima visiska atsakomybe uz savo dalj
koucingo procese. Tikiu tuo, kad ,ICF Lietuva” veikla bus sékminga, jei mes
vadovausimés minétu principu. Todél kvieCiu jus pasidalinti pastabomis,
idéjomis, lukesciais. Prisijunkite prie musy ir susikurkime kartu visa tai, kuo
norésime dziaugtis bei didZiuotis.

Rasykite adresu:leda@icf.It




REKLAMA: KAS? KUR? KADA?

"~ KOUEINGO SPA —TYRIMAI IR PATYRIMAI

vasaros kouéingo akademija‘ 2010

Firm3iji bir Zelio saaitgali ypatingai palepinke saso kunt ir sielt!
S.m. birzelio 4 - 6 dienomis Drughinkuose vieshityje,Euopa Royale*
Ka patirsite ir pajusite?
Pamatysite ir iSgirsite Lietuvos koucingo elita, kuris pristatys dar anksciau Lietuvoje niekur nepristatytus tyrimus,
eksperimentus, paskatins jdomias diskusijas apie koucingo realybe...
Susitiksite su Deryn Holland, PCC,
ilgai vadovavusia BBC televizijos mokymy departamentui ir jdiegusia koucingo kulttrg BBC.
Sulauksite jvairiy maloniy staigmenuy,
tokiy kaip vaiks¢iojimas zarijomis, kickbokso aerobika, koucingas ir Sokoladas ir kt.
I$skirtinémis salygomis lepinsités puikaus viesbucio paslaugomis - suskubkite rezervuoti jvairias procediras kinui...

Daugiau inbrmacijos:Goda mob. 8 686 07478, god@icfit
RegistracijaSimong mob. 8 698 73795, simma@ayust

- 7KVOUI‘EINGO SPA -TYRIMAI IR PATYRIMAI

RFentkadienis, birzelio 4 d Sestadienis, birzelio 5.d Sekmadienis, birzelio 6 d
08:30 — 09:00 Zvalus rytas su Pilatesu Kickbokso Aerobika
) ) Veda léda Turai Petrauskiené, PCC Veda Léda Turai Petrauskieng, PCC
09:00 - 10:00 Pusryciai Pusryciai
Holistinis popidris i organizacija diegiant Kougingo étaka darbuotojg
10:00 - 11:30 kougingo kultdra: ka batina avertinti ir Veiklos efektyvumui
’ ’ kokia kouéingo schema pasirinkti? o yvumul
Tomas Misiukonis Smilté ir Rolandas Juraiciai
11:30 - 12:00 Pertrauka Pertrauka
Sprendimas - susitelkimas & sprendimus: - . . o .
12:00 - 13:30 Solutions Focus (SF) imonés praktikoje Démesio! Kougingas veikia jlisg smegenis!
’ ’ (atvejo analizé) Léda Turai Petrauskiené, PCC
Dr. Rytis Pakrosnis ir Dainius Baltrusaitis, PCC
13:30 - 14:30 Pietas Pietls
Praktiné sesija Praktiné sesija Praktiné sesija Praktiné sesija
Organizacijosanalizé| Kouéingas - tarp Ko galime pasimokyti Kaip idmokti
14:30 - 15:30 ir situacijos mokslidkumo ir i0 60 metg myléti save?
’ ’ avertinimas diegiant praktidkumo. psichoterapijos tyrimg? Gitana Maciené
kougingo kultdra. Dr. Aurimas Juozaitis | Dr. Rytis Pakrosnis ir
Tomas Misiukonis Dainius Baltrusaitis, PCQ
15:30 - 16:00 Pertrauka Pertrauka
Praktiné sesija Praktiné sesija
Kougingas greitiems | irodymais paremtas
16:00 - 17:00 pokyeiams! kougéingas id skirtingg
' ’ Atviros erdvés diskusija su jlsg temomis... | Ar tikrai tai pagalba? perspektyvga.
moderuoja Dainius Baltrusaitis, PCC Oleg Kovrikov ir Deryn Holland
Paulius Viezelis
17:00 - 18:00
18:00 - 19:00| Sveiki atvyka! Pradékime akademija Akademijos apibendrinimas:
19:00 - 20:00 Vakariené Vakariené adéjeg agyvendinimo link...
20:00 - 21:00 Valkaelgjlmas parijomis
su Ritoldu Narmontu
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Léda Turai Petrauskiené, PCC
koucingo specialisté, ICF LIETUVA
prezidenté, TRIPLE A BALTICS treneré

Dainius Baltrudaitis, PCC
psichologas, koucingo specialistas,
SMART konsultantas

Dr. Rytis Pakrosnis
psichologas, koucingo specialistas,
SMART konsultantas, VDU lektorius

Deryl Holland, PCC

Oleg Kovrikov, ACC
koucingo specialistas, ICF LIETUVA
viceprezidentas
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Tomas Misiukonis
koucingo specialistas, OVC
CONSULTING paslaugy grupés vadovas

Rolandas Juraitis
koucingo specialistas, NECA
prezidentas

Dr. Aurimas Juozaitis
koucingo specialistas, OVC
CONSULTING vyr. konsultantas

Gitana Magiené

koucingo specialisté, NECA
vykdancioji direktoré, ARMITANA
PROPERTY direktoré

erS@in.‘t.

59 90004
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2010 metais geguzés mén. 20 d. BCC kou¢ingo mokyklos absolventai rinkosi,Sostinés
golfo laukuose” | praktinj koucingo seminarg ,Vidinis Zaidimas” Seminarg vedé
nepriklausomas konsultantas Ben Harvey (,GROWINGTALENT").

»1aigi, Thelnner Gameir BenHamwey - nerealikombinacija,kuri puikiai idnaudojo
»0stiniggolfo klubo* teikiamaspaslaugasMan patiko vislkas, pradedantnuo atmosferos
baigianttuo, kad viskasvyko anglgkalba :) Buvoiddikigpalaikytisavoklienta,jam tiesiog
smigiuojantgolfo kamuoliukair tuo paéiu metu viska, ka besalyeiay stengtisioreikoti
nedirektyiai.."'—PauliusvVépelis

.Ketvitadien&sitikinaukad sékmés pagrindas10%patirtiesir 90%tiké&jimosavimi!
Golfolazda laikau pirmakarta, todél neturéjadliuzijg,kad yra daugiau neil dansa$d100
pataikyti kamuoliukad duobutaBataikiau 3 krtus i8B0 bandymgVepantis laiméjimasg” —
Giedréeimiené.

.Netnetikéjay kad kouéingagturi tokia galia. Niekada nebu\au laikeegjolfo lazdos
Nepinojauneikaip laikyti. Sukouéerioklausimaisir palaikymuidmolau paistidgaidima,
pasiektnorimustikslusrjaueiausit TigeMoods'as)“—Karolidetryla.

Gavusi Olego kvietima dalyvauti Ben Harvey praktiniame seminare, nedvejojau nei
akimirkos. Mane uzburé mintis patirti tai, ka perskaic¢iau Tim Gallwey knygoje ,Vidinis
golfo zaidimas”. Be jtampos ir sudétingy instrukcijy paimti golfo lazdg j rankas, suduoti
graksty smagj ir pamatyti uztikrintai j duobute lekiantj kamuoliuka. VaZiavau j mokymus
su tvirtu tikéjimu, kad galiu pasiekti tai, ka noriu pasiekti, o visus vidinius prieStaravimus
ruoSiausi jveikti kouc¢ingo pagalba.

Dalyvavima Siame seminare galiu jvardinti, kaip vieng i$ netikéciausiy koucingo
mokymosi patyrimy. Po parodomosios Ben Harvey koucingo sesijos su vienu i§ mokymo
dalyviy, supratau, kad potencialg bati puikiu golfo Zaidéju turime visi. Tik ne visada 3is
potencialas yra pilnai iShaudojamas. Pateiktos golfo metaforos pagalba, dar sykj
suvokiau, kad niekas labiau nesukliudo sékmingam rezultatui, kaip baimés ir abejonés.
Jos sukuria uzburta rata. Mano primygtiniai bandymai surasti,teisinga” blida smugiuoti,
dar labiau ,pasistengti’, ar labiau,,susikaupti” tapdavo trukdziais, kelianciais dar didesne
baimeirabejone savimi.

Stebuklas jvyko netikétai. Sig blsena net sunku nusakyti. Jai apibadinti Ben Harvey
panaudojo Zodzius ,tékmé” ir,antrasis a$’, kai pavyksta susikaupti nejsitempus, nutildyti
vidinj kritikg ir pajusti pasitikéjima. Tuomet Zinojau, kad kamuoliukas skris ten, kur a3 ir
noriu.

L)

Norédami pamatyti 64 renginé, suveskite nuoroda:
http://www.youtube.com/watch?v=08YgQkgL6e0



Dainius Baltrusaitis
PCC

SMART Konsultantas ir
koucas

Saltinis: BlessingWhite
(UK), The Coaching
Conundrum ' 2009
tyrimas
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LIETUVA

KOUEINGO KULTURA ORGANIZACIJOJE

The Coaching Conundrum ' 2009
BlessingWhite (UK) globalaus tyrimo apzvalga

Daznai girdime organizacijas, vadovus ir darbuotojus kalbant apie koucinga ar koucingo
kultara. Apie tai, kaip koucingas padeda siekti rezultaty, bati kirybiskesniems ir lankstesniems,
iSlaisvinti potencialgir atrastinaujas erdves.

Daugelis organizacijy skiria laika ir 1é3as savo vadovy paruosimui tapti tikrais koucingo
specialistais savo pavaldiniams, tikédamos, kad tai padés pasiekti daugiau ir maZesniais resursais.

Koucingas dazniausiai matomas kaip kertiné vadovavimo uzduotis, kuri turéty ,gyventi”
kasdieninéje vadovo rutinoje, taciau...

..artaipiryra?

APIETYRIMA

« Duomenys surinkti i 2.041 respondenty internetinés apklausos, giluminio interviu ir
Helping Others Succeed © tyrimo metu.

« 53 % respondenty turi pavaldiniy, i$ kuriy 29 % uzima direktoriy, vice prezidenty ar
aukstesnes pareigas.

« )vairus organizacijy dydisirindustrijos; po 11 % finansinésir aukstyjy technologijy jmonés.

+ )vairGs jmoniy departamentai; daugiausia - Zmogiskyjy istekliy, klienty aptarnavo ir
pardavimy departamenty.

+ Apklausoje dalyvavo 41%vyryir59 % motery.

6 ESMINES TYRIMO APVALGOS

JZVALGA 1

Didzioji dalis vadovy mégsta koucintiir didZioji dalis darbuotojy mégsta bati koucinami.

TACIAU...tik vienas i$ dviejy respondenty S. Amerikoje ir Azijoje yra koucinami (Eurpoje Sis
nuosimtis - dar mazesnis)

% sutinkanéig arba labai sutinkaneig

>
-~

Ad noriu/ mégstu bati kouéinamas  85% 92% 89% 86% 92% 87%

Ar jus koueina dabartinis jisg vadovas (pagal ampig)?

v

1978-1990

efizy

B

1965-1977
Ad noriu / mégstu koueinti 85% 82% 84% 84% 88% 84%

1965-1964

1930-1945

Ar jus kouéina dabartinis jasg vadovas (pagal regiona)?

\ | | | | | 0%  20% 40%  60%  80%  100%

S Amerika

Europa

Australija/ NZ

Azija

T T T
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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SMART Konsultantas ir
koucas
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LIETUVA

KOUEINGO KULTURA ORGANIZACIJOJE (tesinys)

JZVALGA 2

Organizacijos, vadovaiir darbuotojai sako tikj koucingo jtaka sékmei.

TACIAU...vadovai pripazjsta, kad neskiria pakankamai laiko kouc¢ingo vystymui
organizacijoje.

JZVALGA3
Koucingo tikimasiis didziosios dalies vadovy.
TACIAU...tik ketvirtadalioii$ jy atlyginimas/ motyvacijos sistema yra susieta su kou¢ingu.

% sutinkanéig arba susilaikanéig

> U <
& | 5| 3
Ng s | 2| %
2 3| ® &
18 manes tikimasi koucinti ir vystyti 86% 86% 83% 84% 76% 84%
komanda
Organizacijoje vyrauja tikéjimas, kad 74% 74% 71% 65% 63% 67%

koucingas veda geresniy rezultaty link

Dalis mano DU yra susieta su koucingo 26% 25% 24% 26% 9% 24 %
veikla ir rezultatais

|ZVALGA 4

Vadovai, reguliariai naudojantys koucinga, sako pastebintys jo nauda (pvz. padidéjes
produktyvumas)

IR

du trec¢daliai koucinty darbuotojy sako jauciantys savo pasitenkinimo ir produktyvumo
didéjima.

TACIAU...Dazniausiai koucingas apibadinamas, kaip papildoma priemoné prie kasdieninio
darbo, skirta didinti darbuotojo motyvacija, tenkinti jo poreikius ir skatinti karjera.

Sesijos, kurias ad gavau ypatingai pagerino / padidino... Koueingas padeda pasiekti tikslus (pagal vadovavimo patirti)
100% 100% 4% 3% 4% 296, —

[l Rezultatus

90% L 90%

Pasitenkinima

50% 80% — - - .

70 %

70 %

60 %

60 %

50 9% — N N I - Nesutinku / labai nesutinku
22 e [E64 ERRY Wl Nei sutinku, nei nesutinku

[l Sutinku / labai sutinku

50 %

40 %

40 %

30%

30%

20%

20%

10%

10%

0%

0%

Azija  Australija/ Europa  SAmerika UKAirija  VIDURKIS Maziaunei ~ 1-3metai 4-7metai Daugiau nei
NZ 1 metai 7 metai

Vadovai,bijo” neturétiatsakymy j visus klausimus.
TACIAU...darbuotojai nori pagalbos susivokiant situacijoje, o ne tiesaus atsakymo j jy
klausima.

JZVALGA 6

Organizacijosir vadovailabai daug Sneka apie kouc¢ingo jgudzius bei procesus.

TACIAU...svarbiausia elementas kougingo pokalbyje yra kupinas pasitikéjimo ir palaikantis
santykis.
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...labiausiai i3siskyre i$ svarbiausiais jvardinty 29:

Atviraiir nuoSirdziai bendrauti.
Aiskiai apibreztiirnumatytidarbo tikslusir tarpinius rezultatus.
Tesétipazadus.
Pastebétidarbuotojyindéljir pasiekimus.

5. Savo elgesiu parodyti darbuotojui, kad jis yra svarbus ir vertinamas; juo pasitikima kaip
komandos nariu.

6. Bati atviram, kai darbuotojui reikia patarimo, informacijos, sprendimy ar problemy
sprendimo.

7. Gerbtidarbuotojo gebéjima spresti problemas.

HwN =

« Panasu, kad teoriskai kouc¢ingas yra mégiamas. Yra jrodymy, kad koucingo sesijos teigiamai
jtakoja darbuotojy rezultatusirjsitraukima.

- Bet - koucingas néra bendra praktika. Kai kurie vadovai teigia, jog tai didZiausias jy ginklas
siekiant sékmés. Kiti stengiasi,pamirsti” jj, galvodamiapie svarbesnius prioritetus darbe.

- Vadovai nerimauja dél koucingo trukmeés ir dél to, kad neturi visy atsakymy j klausimus.
Tuo tarpu darbuotojai vertina santykius, paremtus pasitikéjimuir parama.

- Daugelis organizacijy tikisi kou¢ingo, moko koucinti ir kartais matuoja jj, tac¢iau dazniausiai
nesusiejadarbo uzmokescio aratsakomybés su koucingo rezultatais.

Kouéingas néra ,,atskiras* évykis

Koucingas yra efektyvus budas vadovams bendrauti su savo pavaldiniais. Kadangi vadovai
nuolatos bendrauja su savo pavaldiniais (,akis j akj” ar telefonu), reikia itin nedaug pastangy ir
jgadziySiuos pokalbius paversti efektyvia koucingo praktika.

Kouéingas néravien taktika problemomssprasti
Koucingas yra budas padéti darbuotojams atrasti naujas erdves, planuoti sékme, bati
produktyviems ir pasitenkinusiems darbu bei organizacija.

Kouéingasyraindividualus

Kad koucingas buaty efektyvus, vadovai turi bati pakankamai lankstds, naudodami /
ieSkodami savo koucingo stiliaus su kiekvienu darbuotoju atskirai. Taip atsizvelgiama bei
reaguojama jindividualius poreikius ir talentus.

Kouéingas nérapatarimas
Nors daznai vadovai ir nori pasakyti,teisinga” atsakyma, koucingas yra pagalba komandos
nariui pergalvotisituacijg i$ naujoir atrasti sava sprendima.

Kouéingas nératik tai, katu darai

Koucingas reikalauja abipusio jsitraukimo, atsakomybeés ir partnerystés. Tai néra taisykliy ar
jgadziy rinkinys, kuriais siekiame paveikti darbuotoja. Kouc¢ingo pokalbyje darbuotojai jtraukti
kaip partneriai, turi bati pasiruose gauti ir teikti grjztamajj rysj, dalintis poreikiais ir interesais,
reikalauti koucingo, kaijiems to reikia.
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»VisadayravidinispaidimaspaidpiamaglsgmintysenepaisantkapaidpiatédoréjeTali,
kiekgerisuvokiatd&idingaidimalemiapaidimadoréjesékmaenesékmes. TimGallwey

Kiekvieno Zzmogaus pastangos nukreiptos j du veiklos laukus: iSorinj ir vidinj. ISorinis
Zaidimas yra Zaidziamas iSoriniame lauke, jveikiant iSorés kliatis ir siekiant iSorés tiksly.
Vidinis zaidimas vyksta Zaidéjo galvoje ir kovojama su tokiomis kliatimis, kaip: baimé,
nepasitikéjimas savimi, koncentracijos stoka, ribojantys jsitikinimai ir prielaidos. Vidinis
Zaidimas zaidziamas siekiant jveikti paciy sukurtas kliatis, trukdancias asmenybéms arba
grupéms realizuotivisg savo potenciala.

Kalbant paprastai, tokj zaidimg galima apibendrinti formule:

REZULTATAS = POTENCIALAS - |SIKISIMAS

R=P-|

Pagal sig formule, veiklos rezultatas gali augti, didinant potencialg (P) arba mazinant
jsikisSimus (]).

Nejmanoma pasiekti meistriskumo ar pasitenkinimo veikloje neugdant vidinio
Zaidimo jgudziy. Daugelis esame patyre minimaly vidinj jsikis$ima: sporte, darbe,
karybinéje veikloje.Visi esame patyre akimirky, kai musy veiksmai buvo tinkamiiridealls
be jokiy pastangy. Sportininkai 3ig blsena vadina "Zaidimu veikloje". Paprastai tokiomis
akimirkomis mes esame ramds ir susitelke. Kaip tai bevadintume, tokioje blsenoje mes
praktikuojamés, mokomés ir mégaujamés savimi. Deja, dauguma i$ musy taip pat esame
patyre busenas, kai viskas kg mes bedarytume, atrodo sudétinga. Su mintimis, kupinomis
savikritikos, dvejoniy, perdétos analizés, musy veiksmai buvo nevikrus, atlikti netinkamu
laiku ir neefektyvis. Zinoma, mes norétume turéti daugiau tokios patirties kaip pirmaoji ir
maziau tokios kaip pastaroji.

Kai asmenys kartu dirba komandoje, jy potencialas ir jsikiSimai apsijungia. Kai vieno
asmens intervencijos veikia kitus komandos narius, trukdziy daugéja ir tokios komandos
darbo efektyvumas mazéja. Mes visi tai patyréme. O kai komandos nariy potencialas
susijungia, net ir su minimalia intervencija
komanda yra pajegi siekti puikiy rezultaty.

Knygoje ,Vidinis zaidimas” pristatomi
principai, metodai ir jrankiai, kuriais lengva
iSmokti pakeisti savo jprasto veikimo blda taip,
kad galétuméte realizuoti visa savo potenciala,
nepriklausomai kokig veikla bepasirinktuméte.
JVidinio Zaidimo” knygy serijoje yra aprasomi
esminiai metodai, kaip jveikti intervencijas |
(kalbédami apie ,intervencijas’, turime mintyse
negatyvius aspektus). Ir nesvarbu, koks iSorinis
zaidimas yra zaidziamas. Pavyzdziui, jei asmuo
iSmoksta atsipalaidaves susitelkti ties viena veikla,
Sis jgudis sekmingai taikomas ir bet kurioje kitoje
veikloje. Tai suteikia didele jéga maksimaliai
padidinti savo pranasumg ir kompetencija bet
kokioje veikloje.
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JVidinio zaidimo” knygy skaitytojai iSskyré daugel; sriciy, kur pritaikius 5j metoda,
pasieké puikiy rezultaty:

« Individualiosirkomandinés sporto Sakos,

« Vaidyba, rasymas, dailé, muzika,

« Vadovavimas, koucingasir t.t.

,1971 m. siekdamas aukstojo mokslo karjeros, a§ émiausi teniso trenerio darbo
Seaside, Kalifornijoje. Vieng dieng mokydamas teniso supratau, kad daugelis mano
instrukcijy mokiniy mintyse atrodé kaip "komandy ir kontrolés" dialogas, kuris labai
trukdé mokymuisi ir jy veiklos rezultatams. Kai pradéjau labiau tuo dométis, supratau,
kiek daug visko vyksta mano mokiniy mintyse, kas ir trukdo jiems sutelkti savo demes;.
Tada pradéjau ieskoti bady, kaip sutelkti mokiniy démesj tik | svarbiausius Zaidimo
aspektus ir be jokiy vertinimy stebéti kamuolj, kiing, rakete taip, kad padidéty
mokymasis, efektyvumas ir pasitenkinimas procesu.

1974 m. buvo isleista knyga ,Vidinis teniso Zaidimas”, kurioje aprasomi esminiai
eksperimentai ir netikéti rezultatai. Knyga pranoko tiek autoriaus, tiek leidéjo lukescius ir
buvo parduota Simtus karty daugiau kopijy nei prognozuota. O netrukus ,New York
Times"3ig knyga pripazino perkamiausia knyga.

Netrukus KCET sukuré Sesiy daliy nacionalinj TV seriala pavadintg ,Vidinis tenisas’,
kuriy kiekviena dalis buvo skirta tam tikrai temai, pavyzdziui, baimeés jveikimui,
susitelkimui, blogy jprociy atsisakymui ir t. t.,Vidiniame slidingjime" taikomos panasios
mokymosi technikosslidingjimo jgadziams tobulinti bei jvairiausioms baimeéms,
kilusioms Sioje sporto Sakoje, jveikti.

1980 m. Random House paprasé manes parasyti,Vidinj golfo zaidima” ir aprasyti
mokymosi procesg besimokanciojo, kuo a$ ir buvau, akimis. Panasu, kad labiau nei bet
kuriame kitame sporte, golfo Zaidéjas yra pazeidziamas subtiliy pokyc¢iy idéjomis, ir tai
gali turéeti didelj poveikj jo efektyvumui. Panasiu metu Barry Green, Cincinacio
Filharmonijos Orkestro bosistas, kreipési j mane, prasydamas bendradarbiauti rasant
knyga ,Vidinis muzikos Zaidimas". Tai buvo dar viena veikla, kurioje nesekmés baime ir
abejonés gali stipriai pakenkti muzikos atlikimo kokybei.

Nuo astuntojo deSimtmecio vidurio dauguma jmoniy vadovy pripazino ,Vidinio
zaidimo” koncepcijos jtaka ir modelius, kurie sudaré sglygas pasiekti trokStamy pokyciy
darbo vietose.

Vienas i$ mano pirmuyjy ilgalaikiy klienty buvo,,AT&T" 1980 m. pradZioje jie susidure
su i88Ukiu, pakeitusiu pozilrj j kompanijg kaip j didziausig JAV jmone su monopolistine
mastysena j konkurencingg, j rinkg orientuotg ir verslig kompanija. Netrukus po to, as
buvau paprasytas padéti IBM pakeisti vyraujantj verslo pozilrj ,mes viska Zinome” j
mokymasj ir koucingg organizacijoje. Tada ,vidinio zaidimo” metodus imta naudoti ir
Apple Computer jmonés vadovy ugdymo programoje. Ir 1990-aisiais ,vidinio zaidimo”
metodai buvo naudojami ,Coca-Cola” kompanijos auks¢iausio lygmens vadovy
mokymuose mokant juos, kaip koucinti ir lavinti komandy jgudzius ir galiausiai -
palaipsniuitapti besimokancia organizacija.

Simtai paraisky buvo pateikta ,Vidinio Zaidimo” mokymy programoms, jskaitant

i

,Kaip pasiekti kompetencijos veikloje”,,Mokymasis mokytis besikei¢iant laikams®,,Vidinis

TEE IR PP T P L Y I TR R YV A I S A T

vadybos zaidimas”,, Lyderysté ir koucingas” bei,Vidinis Zaidimas darbe”. Man buvo lengva
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adaptuotividinio zaidimo” principus bet kokioje organizacijoje, kadangi jo esmé buvo
paprasta ir universali. Daznai as naudoju tenisa, golfg, slidinéjima kaip puikius
pavyzdzius, demonstruojancius zymius pokycius, kurie vyksta taikant kitokj mokymo
poziur;j.

zaidimo” metody bei modeliy, kuriuos taiké jvairiausi Zmonés ir jvairiausios kompanijos
per pastaruosius dvidedimt mety. Si knyga yra orientuota j asmeniniy siekiy
jgyvendinima. Besikeiciant laikams mano démesys nukrypo j,Vidinj komandy zaidima”.
Jveikti kliatis, su kuriomis susiduria kartu dirbantys Zmonés, yra is30kis, kuris tuo paciu ir
Zavi. Antroje 1999 mety puséje as pravedziau virs 50 praktiniy uzsiémimy komandomes,
bendradarbiaudamas su Dr.Valerio Pascotto.” -Tim Gallwey

Tim Gallwey mokési Harvardo universitete, kur jis specializavosi angly literataroje ir
vadovavo teniso komandai. Jis buvo JAV kariniy jary pajégy karininkas ir buvo vienas is
Midwest'o Laisvyjy Meny KoledZzo steigéjas. Nuo 1970 m. vidurio Tim Gallwey isleido
serijg labiausiai perkamy knygu, kuriose pristato/apraso naujg metodika, kaip vystyti
asmenine ir profesine kompetencija jvairiose veiklos srityse. Pastaruosius dvidesimt
mety Tim Gallwey pristatinéjo ,vidinio Zaidimo” filosofija korporacijoms, ieSkan¢ioms
geresniy keliy poky¢iy valdymui. Savo paskaity, konsultacijy ir seminary metu Tim
Gallwey sutelké démes;j ties trimis tikslais:

1) iSmokyti organizacijose dirbancius zmones efektyviai mokytis ir mastyti;

2) iSmokytivadovus ugdyti darbuotojus;

3) padétivadovamsismoktikurti ,besimokancias organizacijas.”

Tarp ilgalaikiy Tim Gallwey klienty yra tokios organizacijos, kaip AT&T, IBM, Arco,
AnheuserBusch, ,Apple Computer”ir ,Coca-Cola Company”.

Pastaruoju metu jis labiausiai domisi tomis sritimis, kuriose svarbu padéti
komandose dirbantiems zmonéms suzinoti, kaip dirbti efektyviau.

REKOMENDUOJAMOS T.GALLWEY KNYGOS:
Gallwey, W. Timothy (1974). The Inner Game of Tennis
Gallwey, W. Timothy (1981). TheInner Game of Golf
Gallwey, W. Timothy (2000). The Inner Game of Work.
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Veiklosvertinimo pokalbiai, nors man labiau patinka juos vadinti ,,veik-
los planavimo pokalbiais “1, - néra nauja. Nors veiklos vertinimo pokalbig
istorija vadybos literatQroje tikrai ne sena, pmonija tai daré visuomet. O jau
turint tai savo daknyse, negalime sau leisti pokalbio pabaigoje turéti kitokio
rezultato nei didesné motyvacija, ryptas ir energija, didesnis ésiklausymas ir
norassiektikartu.

Straipsnyje atskleisiu susitelkimo & sprendimus (en., Solutions Focus)
reakcija panadiuose kontekstuose.

Dainius Baltrusaitis
PCC

SMART Konsultantas ir

routas Veiklos vertinimo pokalbiy istorija vadybos literaturoje yra gan trumpa.

Matyt, jos Saknis galime pastebéti XX a., kaip ir daugelio dalyky, kalbant apie
moderniaja zmogiskyjy istekliy valdymo sritj. Esu skaites, kad kai kurie autoriai jos
gimima tapatina su Antruoju pasauliniu karu - tai lyg rodyty mazdaug 70 mety
amziy.

IS kitos puses, veiklos vertinimo pokalbio esmé, vadovaujantis Dulewicz, yra
kur kas gilesné. Autorius sako, kad mes kiekvienas turime ,...esmine zmogiskaja
tendencijg vertinti tuos, su kuriais mes dirbame, taip pat vertinant ir save”
Nesuklysiu pasakydamas, kad Sios tendencijos raison d'etre geriausia atskleidzia
Vygotsky zodziai, jog ,tik per kitus, mes tampame savimi“ Tad, labai suprantama,
jog pastebéjimas, kas aplink mus, tampa dar svarbesnis. Ir, nezilrint to, ar tai bus
formalu organizacijoje (pvz., kartag ar du per metus) ar ne, mes nuolatos
vertinome, vertinameiir vertinsime.

Yra ir dar vienas, sakyciau - svarbesnis, veiklos vertinimo pokalbiy aspektas.
Kartg man bendraujant su biciuliu David Weber, jis diskutavo, kad ,,organizacija
néra apie zmones; organizacija néra apie bendravimg; organizacija tiesiog yra
bendravimas.” Kitaip sakant, organizacijoje néra nieko, kas sukuria rezultata,
iSskyrus komunikacija (tiesiogine ir netiesiogine, verbaline ir neverbaling, sutelkta
j sprendimus ar sutelkta j problemas, ir t. t.), kuri sglygoja bendradarbiavima tarp
Zmoniy, kuriantj viena ar kita rezultata.

Ir pazvelgus j liaudies iSmintj, kuri sako, kad ,tai, ka matai, dazniausiai yra tik
maza dalis to, ka galétum pastebéti pabendraves su Zmogumi”, veiklos vertinimo
pokalbiy prasmétampadarryskesné.

1“Veiklos planavimo pokalbis”
man reiskia kazka naujo, su
daugiau energijos, ryzto,
motyvacijos. Juk kiekviena
pabaiga (ka, mano supratimu,
atspindi zodis ,vertinimas”)
tuo paciu yra ir kazko pradzia

Yra daug budy, kaip gali vykti veiklos vertinimo pokalbis, o tuo paciu - ir
komunikacija organizacijoje. Cia atskleisiu susitelkimo j sprendimus perspektyva.

Susitelkimas j sprendimus - tai daugybés praktinés veiklos valandy ir keleto
nuostabiy jzvalgy, leidusiy zmonijai geriau suprasti mus supancio pasaulio
désnius, derinys. O tas esmines jzvalgas galima apibendrinti taip:

(kg geriau atspindi zodis
,planavimas”), taciau, kaip
pasakyty Paskalis, ,Kitaip
sudélioti Zodziai turi kitokia

prasme, o kitaip sudéliotos

prasmés — kitokj poveikj.”
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Dainius Baltrusaitis « Pirma, kiek galima aiskiau zinokite, ko norite, nes tai ir yra sprendimas, j kurj

PCC susitelkiate.
SMART Konsultantas ir + Antra, pasinaudokite tuo, ka jau esate nuveike, ir pasitelkite zinias, kurias
koucas

turite siekdami sprendimo.

- Tredia, orientuokités j tai, kas veiksminga, ir venkite klystkeliy, tokiy kaip
gilinimasis j problemas irnesékmes.

Kuo gi susitelkimas j sprendimus skiriasi nuo susitelkimo j problemas?

SUSITELKIMAS A PROBLEMAS SUSITELKIMAS A SPRENDIMUS
Kas yra blogai? Ko norima?
Ka reikia taisyti? Kas veikia tinkamai?
Kaltinimai Progresas
Kontrolé Jtaka
Priezastys praeityje Sprendimo uzuominos praeityje
Ekspertas Zino geriausiai Bendradarbiavimas
Trakumai ir silpnybés IStekliai ir stiprybés
Komplikacijos Paprastumas
Apibrézimai Veiksmai

I$ pirmo zvilgsnio atrodo itin paprasta ir lengva. Taip ir yra. Visgi, yra mazas ir
esminis skirtumas nuo tradicinio mastymo bido. PaZitrékime j tai grafiskai:
Tarkime, taskas A yra esama pozicija

(kokiu bebuty klausimu, tarkime Zmogaus A/WWB

kompetencija X), tuo tarpu taskas B yra norima pozicija (tuo paciu klausimu). Jei
norime pajudéti i$ tasko A j taska B, tradicinis mastymas sakyty, supraskime kas
yra A, supraskime kas yra B ir, supratus kliutis, kodél nepasiekém B, numatykime
Zingsnius, kuriais ir paeisime pirmyn.

Sutelktas | sprendimus mastymas,
neabejotinai pritarty, kad reikia suprasti, kas /NN \a B

yra B. Taciau, kad kuo grei¢iau nueiti j ten, susitelkimas j sprendimus
rekomenduoja, visy svarbiausia, paziuréti, o kas jau dabar atvedé jus iki A, kas ir
toliau veda B kryptimi. Tai itin stiprus klausimo,Kas jau dabar vyksta sekmingai?“
plétojimas.

Minétas klausimas ,Kas jau dabar vyksta sékmingai?” padeda uzmegzti
kitokio pobudzio pokalbj nei klausimas ,Kas vyksta ne taip?”. Energija,
entuziazmas ir bendradarbiavimas - tai dazni ir pageidaujami Salutiniai pirmojo
klausimo efektai.

Zengdami mazais zingsneliais ir puoselédami tai, kas jau dabar vyksta gerai,
tarsi paséje kokias pokyciy séklas, jas skatinsite jy augima. Toks progresas, kai
minimaliai jsikiSant siekiama maksimaliy rezultaty, sutaupo laiko, lésy ir
pastangy. Be to, siekdami pokyciy tokiu budu, sukelsite maziausiai
pasiprieSinimo.

Atrasti tai, kas veiksminga, ir kartoti tai dazniau - paprastai Si veikla
iSgyvenama kaip pozityvi, maloni ir suteikianti jégy. Ar tai gali buti naudinga jusy
organizacijoje?

Antroje dio saipsnio dalyje shtykite apie susitelkimo a sprendimus metoeilbog veinimo
arba veiklos planavimo palbiuose
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Benas teikia paslaugas vadovy ir talenty ugdymo srityje. Tiksliau kalbant, jis yra
vadovy kouceris, dirbantis su auksciausio lygio vadovais, rengiantis praktinius jgudziy
formavimo seminarus ir ilgalaikes ugdymo programas, kuriose akcentuojami konkretus
vadovavimo jgudziai, tokie kaip jtakos darymas, santykiy kdrimas, koucingas ir verslo
plétra.

Benas taip pat dirba su komandomis, rengdamas praktinius seminarus, kuriuose
ugdomas komandos efektyvumas. Tuo paciu Benas moderuoja komandy veikla
operatyviniyir strateginiy verslo klausimy sprendime.

Benas gyvena Vilniuje ir dirba Vidurio bei Ryty Europoje, Jungtinéje Karalystéje,
Rusijoje.

Atvykau 1997 m. kaip vienos i§,Big 4” konsultavimo bendroviy darbuotojas. Praleides
daugelj mety Londone, ieSkojau nuotykiy ir kitokios darbo bei gyvenimo patirties. Man
buvo svarbu prisijungti prie mazo ir jauno kolektyvo bei tapti jo dalimi, kad galéciau
jsitraukti j daugelj verslo sri¢iy. Be to, a$ noréjau pasinerti j visiskai kitokig kalbine,
kultarine ir istorine aplinka. Buty nesazininga nutyléti, kad neketinau pasilikti ilgam, bet
sutikau ¢ia savo zmong Egleir nusprendziau jsikurti.

1999 m. nusprendziau pakeisti savo karjeros kryptj. Iki tol mano karjera ir darbas
buvo susijes su verslu, tiksliau sakant, su finansais ir apskaita. llgai doméjausi mokymais ir
saviugda, o mano darbo vietoje atsirado galimybé to siekti. AS sékmingai pradéjau nauja
karjera nuo pat pradziy, o viena i$ pirmyjy mokymosi kelioniy buvo susijusi su mano, kaip
koucerio, tobuléjimu. Man pasiseké — as lankiau, o véliau buvau atestuotas Londono
kouc¢ingo mokykloje (angl. London School of Coaching), kuriai vadovauja Myles Downey
-knygos, Effective Coaching” (,Efektyvus koucingas”) autorius. Kai 2005 m. nusprendziau
pradétisavo versla, koucingg paverciau pagrindine savo teikiamy paslaugy dalimi.

Mano filosofija yra pagrjsta jsitikinimu, kad klientas daznai atsakyma turi savyje, o
koucerio paskirtis yra padéti jam tg atsakyma surasti. Mano filosofija paremta 4 kertiniais
aspektais:

1) Man koucingas reiskia klienty savimoneés kélima ir ugdyma, todél mano tikslas yra

suteikti reikalingg parama ir iskelti problema, kad klientai, prie$ pereidami prie kity

veiksmy planavimo, galéty pakankamai jvertinti patys save, savo problema ar idéja.

Mano filosofija slypi tame, kad sgmoningesni zmonés gali pamatyti daugiau naujy

galimybiy ir veikimo budy, kuriais jie pasiekty savo tikslus. Taigi, galiausiai jie jgauna

daugiau pasirinkimo galimybiy.

2) AS esu jsitikines, kad kiekvienas gali pasiekti tai, ko jis nori pasiekti. Mus sulaiko

jsivaizduojami barjerai aplinkoje, bet dazniausiai dar didesni barjerai gludi mumyse.

Savo darbu, t. y. koucingu, siekiu atpazinti ir jveikti galimus barjerus, kurie stabdo

Zmoniy gebéjima pasiekti savo tikslus ar jgyvendinti savo svajones.

3) Kiekvieng savo klienta vertinu kaip unikaly individg ir asmenybe, todél mano

darbo suklientu siekis yra padéti surasti jam tinkamga problemos sprendima.
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4) Pastangos sukurti pasitikéjimo rysj yra raktas j santykiy sékme, todél visas mano
démesys yra skirtas klientui, o savo mintis ir jausmus as stengiuosi isreiksti taip, kad
taibaty naudingaklientuiirjo tikslui.

Baigus Londono kouc¢ingo mokyklos programa, kitas mano tobuléjimo etapas buvo
realios praktinés patirties jgijimas. Kaip organizacijos kouceris a$ dirbau daugiausia su
zZzmonémis, kurie buvo laikomi talentais ir kurie turéjo galimybiy tapti ateities lyderiais.
Mano koucingo paskirtis buvo palaikyti ir remti juos tobuléjant ir judant link kito karjeros
etapo. Kaupiant patirtj man buvo svarbus kity kouceriy ir vadovo palaikymas: tam, kad
galéciaujvertinti, kaip man sekésiirkas man kélé sunkumuy.

Toliau dirbdamas su aukStesnio lygio pareigas einanciais verslo Zmonémis,
pastebéjau bendras temas ir problemas, o kai kurios i$ jy buvo akivaizdziai ,zmogiskos
dilemos” arba problemos dél santykiy ir asmenybiy. Butent tada nusprendziau gilinti
savg asmenybeés teorijos sampratg, o véliau ir kurti psichologinius modelius. Nuo tada a$
dirbau su dviem asmenybés tipo vertinimo metodikomis —,Myers Briggs Type Indicator”
(,Myers Briggs tipy indikatorius”) ir ,Strength Deployment Inventory” (,Stiprybiy
panaudojimo instrumentas”). Dirbdamas su koucingo klientais a$ daznai Sias priemones
naudoju kaip duomeny 3altinj, skirta apmastymams iraptarimui.

2009 m. baigiau aukstesnio lygio diplomuota programg Vadovy koucingo
akademijoje (JK) (angl. the Academy of Executive Coaching). Siuo metu Akademijos
programa yra labiausiai pripazjstama Europoje, ir batent ten a$ issiugdziau psichologiniy
modeliy sampratgirjtraukiau ja j savo koucingo praktika.

Daugelis mano klienty yra nauji ar palyginti nepatyre vadovai arba Zmonés, kurie
savo darbovietése yra laikomi ateities lyderiais. Paprastai Sie Zmonés patenka j grupe,
apibudinama kaip X karta” (tai yra 30-45 mety amziaus asmenys). A$ dirbau daugelyje
saliy, taigi turéjau galimybe dirbti su daugelio skirtingy tautybiy Zmonémis - lietuviais,
latviais, estais, rusais, lenkais, ¢ekais, rumunais, vengrais ir daug kity!

Mano darbo Ryty Europoje patirtis rodo, kad Siame regione daug,,X kartos” atstovy
organizacijose uzima aukstesnes pareigas. Jy karjeros kelias daznai yra status ir greitas;
Sias pareigas jie pasiekia sunkiu darbu, verzlumu ir gebéjimu pasiekti rezultatus. Jie
daznai yra puikios savitvardos ir stipriai motyvuoti. Taiau pastebiu, kad kai kuriems
zmonéms, uzémusiems vadovaujamas pareigas, sunkiai sekasi atlikti svarby lyderio
vaidmenj ir vadovauti aplink juos esantiems Zmonéms. Jy vadovavimo stilius ir jy
gebéjimas kurti bei palaikyti santykius tampa ypac svarbus, kai reikia dirbti. Bendraujant
su tokio tipo klientais, daznai iskyla tokiy klausimuy: kaip vadovauti ir motyvuoti Zmones,
kaip dirbti su tam tikrais individais, kai susikerta charakteriai, kaip suvaldyti vadovavimo
jtampa ir surasti tinkama darbo ir gyvenimo pusiausvyra. Daugumos problemy 3altinis
yra pats individas - t. y. kaip jis gali valdyti visy pirma pats save, o paskui vadovauti
kitiems, arba kokio tipo lyderis jis yrair kokiu jis nori batilaikomas.

Manau, bty saZininga pasakyti, kad, palyginti su kouc¢ingu Jungtinéje Karalystéje,
koucingo profesija Lietuvoje dar tebéra kadikystés amziaus. Koucingo, kaip efektyvaus
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ugdymo proceso, prestizas auga. A$ matau daug bendroviy, sunkiai dirbanciy, kad savo
organizacijose jtvirtinty koucingo ir lyderystés stiliy. Vis délto manau, kad daugelyje
Zmoniy, pasirinkusiy dirbti su kouceriu, slypi daug tobuléjimo galimybiy, todél
kouceriams yra daugiau potencialo aktyviai veikti ir dalyvauti organizacijy veikloje.
Koucingo prestizo karimas ¢ia priklauso nuo muasy.

Kelios trumpos mintys:

1) Skirkite daugiau savo laiko ir energijos nuolatiniam asmeniniam tobuléjimui
(saviugdai). Kaip kouceriai, mes reikalaujame, kad musy klientai ugdyty save — tad mes
privalome daryti tg patj.

2) Pagalvokite apie tai, ka jus norite koucinti. Jeigu tai verslininkai, tada domeékités
verslu, jeigu tai verslo lyderiai, tada manau, jas turite derinti verslo Zinias su geru
psichologiniy modeliy supratimu.

3) Susikurkite savo, kaip koucerio, tapatybe. Mokékite suprantamai jg pristatyti savo
basimiems klientams. Ar jas esate jgudziy, gyvenimo bido, veiklos ar karjeros kouceriai?
Mes juk save parduodame, taigi turime aiskiai pasakyti, ka sidlome.

Man koucingas i esmés reiskia Zmoniy savimonés ugdyma - kaip jie dirba, masto,
jauciasi ir elgiasi. AS manau, kad koucinge reikéty skirti pakankamai laiko klienty
savimonei lavinti. Viena citata, kuri man itin patinka, skamba taip: ,Tai, kas nutinka kitam
tavo akivaizdoje, yra funkcija to, kas tu esi, o ne to, ka tu Zinai." Taigi tam tikrame taske savo,
kaip koucerio, kelionéje asmuo turéty sugebeéti atsakyti j Siuos klausimus: kas a$ esu kaip
kouceris, kaip as ugdauir vadovauju ir kaip Zmonés jsivaizduoja mane kaip koucerj?

Manau, kad kouceris privalo pasiaukojamai dirbti su klientais, t. y. kliento poreikiai
visada yra svarbiausi. Tai nesusije nei su manimi, nei su tuo, ko a$ noriu, kad jvykty.
Badamas pasiaukojantis Zmogus, nesu savanaudis.

Savimoneés turéjimas ir pasiaukojimas lemia tai, kad koucingo metodas bus
autentiskas, t.y. tikras, ir tokj vadova visi vertinsir gerbs.

Manau, kad pirmas klausimas, j kurj reikia atsakyti, ruosiantis dirbti su kouceriu arba
renkantis koucerj, yra ,ko jis iesSkote?”. Tam, kad batumeéte tikri, jog koucingas yra
teisingas sprendimas, o konkretus kouceris yra kaip tik tas asmuo, kurio jums reikia. Visi
kouceriai turi savo darbo stiliy, kiekvienas jy turi skirtinga profesine patirtj, ir visi kouceriai
turi sava teorijos ir praktikos pagrinda. Geras kouceris turi mokéti suprantamai paaiskinti,
kaip jis dirba, iSdéstyti savo darbo metody teorinj pagrinda. Dalykai, j kuriuos reikéty
atsizvelgti, yra koucerio patirties lygis, su kuo jis paprastai dirba, kokias atestacijas ir
akreditacijas jis turi, be abejo, reikéty paprasytiir rekomendacijy.

Galutiné koucingo sékmeé priklauso nuo rysio tarp koucerio ir kliento. Kad darbas
baty efektyvus, turi netrukti pasitikéjimo, pagarbos ir atvirumo. Manau, kad dauguma
kouceriy surengia pirmajj jvadinj susitikima. Tokio susitikimo metu svarbu, kad pries
pasirinkdamas klientas koucerio akivaizdoje jaustysi jaukiai ir kad kliento netrikdyty
koucerio bendravimosstilius.
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* Lietuviy k.
naudojama SSGG,
kas reiskia:

S - stiprybeés,

S - silpnybés,

G - galimybés ir

G - grésmés.
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Kaip daznai uzduodame sau klausim! ,koks as esu“? O kokio atsakymo
sulaukiame?

Mano, kaip kouéingo specialistq patirtis rodo, kad kalbédamas apie save
Zmogus papratailinkes jvardintiiSorinius, aiskiai pastebimus ir suvokiamus faktus
ar momentus. Pavyzdziui, be to, kad as esu Andrius - dar esu tévas, vaikas, vyras,
edukologijos magistras, kaimynas ir t. t. Man visada knietéjo rasti atsakymg j
klausima,kas yra muasy viduje, jei mes esam visi skirtingi?“ Nes anksciau iSvardinti
pavyzdziai - ir taip lengvai patikrinama informacija. Ir ji man gali padéti tik kaip
konkretus faktai ar grazus manes apibudinimas. O $tai kas gyvena mano viduje?
Koks ten, viduj esantis Andrius? Ir Cia a$ prisiminiau terming,,FLOW" arba,srautas”.
Busena, kai mégiamoje veikloje vienas veiksmas keicia kita. Ir kaip dazniausiai
bUna-pamatai, kad kitas padaré kazka ir tu suvoki, kad jo vietoje galéjai buti TU.

Norintiems labiau paanalizuoti save ir paieskoti atsakymo - kvieciu kelionei.

Vienasi$ budy save panagrinéti- atlikti vadyboje puikiai Zinoma ir pritaikoma
SWOT* analize.

Jsivaizduok, kad reikia parasyti rekomendacinj/ motyvacinjlaiska sau.
Paziurék j save i$ Salies ir atskirai surasyk j lentele, kaip Tau atrodo, kokiomis
teigiamomis savybémis, talentais, iSskirtinumais esi apdovanotas.

Teigiamos savybeés, isskirtinumai ir talentai
1. 6. 11.
2. 7. 12.
3. 8. 13.
4. o. 14.
5. 10. 15.

Rasydamas rekomendacinj laiska atkreipk démesj j tai, kaip gyvenime
pasireiskia tavo savybés, talentai, iSskirtinumai.

Naudodamasis parasytu rekomendaciniu laisku, uzpildyk Sig lentele savo

uzrasuose:

Kokios yra mano Kokios yra mano
stipriosios savybés? silpnosios savybés?
Kokios yra mano galimybés/ Kokie galimi/gresiantys
kokias matau galimybes? man pavojai - rizikos?

\/
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Kad geriau save pazintumirisanalizuotum, atsakyk j Siuos klausimus:

a. Kaip a$ galiu panaudoti savo stiprigsias savybes, kad iShaudociau savo
galimybes?

b. Kgasdarysiu, kad mano silpnosios savybés nesumazinty mano galimybiy?

c. Kg as darysiu, kad mano silpnosios savybés nepradéty stiprinti man
gresianciy pavojy?

d. Kg as darysiu, kad mano stipriosios savybés susilpninty man gresiancius
pavojus?

Sertifikuotas kouc¢ingo
specialistas
Mokymy treneris

Kadatinkadis pratimas?
- Kainorigeriau pazintisave,
- Kai nori patikrinti naujo projekto realuma/ jgyvendinamuma.

Kokie pagalbiniai klausimai padétga:

- Kaip stipriosios savybés uzdengia/gali uzdengtisilpnasias savybes?
- Kaip stipriosios savybés mazina grésmes?

- Kaip stipriosios pusés sustiprina galimybes?

- Ka dar galiu padaryti, kad pasinaudociau galimybémis?

- Kaip galimybeés gali sumazintigréesmes?

Pasitenkinimoévertinimas.

Kiek esate patenkintas, atlikes $j pratima? Parasykite balagnuo 1-10 baly.
Jvardinkite kas tai (jusy skirti balai) yra:

« SuZinojau/iSmokau kazka naujo?

« Supratau ka turiu daryti?

Arman aisku, kur §j modelj galiu pritaikyti?
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,ICF LIETUW' PRISATO NEMOKAMUS
INTERNETINIUS SEMINRUS @éngl. WEBIMRS

Int ernetinis seminar as (webinar'as ) - tai galim ybé bendr auti
su mumis 10 bet kuriuos pasaulio viet os!

Jumstik reikia prisijungti prie

http://www __.ustr eam.tv/channel/icf-lietu va

ir savo monitorig ekranuose matysite ir klausysités ,ICF Lietuva* atstovg. Galésie
klausti apie kouéinga, ICF, Etikos Kodeksa, profesinius standartus bei esmines
kompetencijas. O norédami klausti, upsiregistruokite diame portale ir prisijunkit e savo
vardu.

Kiekvieno ménesiopirma darbo antradien&l9:00 val.vienasid ICFLietuva‘ valdybos
narig susitiks su jumis internetinio seminaro metu. Mes siekiame idgirsti jus ir suteikti
pageidaujamanformacijavisaissulCFir kouéingususijusiaisklausimais.

INTERNETINIZ SEMIANRD (WEBINRY) TVARKARAIS:

Birpelio mén. 1 d. 19:00 - 20:00ad.
Oleg Kovrik ov ,Koueingo profesijos apibépimai“
Liepos mén. 6 d. 19:00 - 20:00al.
»ICF - klausimai ir atsakymai*
Rugpjdeio mén. 3 d. 19:00 - 20:00 -a.
Léda Turai-Petrauskiené ,,Kbuéingo etika diidalése ir tridalése kueingo paslauga
sutartyse”
Rugséjo mén. 7 d. 19:00 - 20:00a\
Oleg Kovrik ov ,Kontrakto svarba klientui ir specialistui*
Spalio mén. 5 d. 19:00 - 20:00al.
Dainius Baltrudaitis ,ICF - klausimai ir atsakymai*
Lapkrieio mén. 2 d. 19:00 - 20:00al.
Dainius Baltrudaitis ,ICF - klausimai ir atsakymia
Gruodpio mén. 7 d19:00 - 20:00val.
Léda Turai- Petrauskiené ,,kdél supervizijos batinos louéingo specialisb profesiniam
tobulé&jimui?”

Mums svarbu, kad jis daugiau pinotuméte apie paslaugas,kuriomis norétuméte
naudotisarbateikti. Mumssvarbu palaikyti aukdtusdiosprofesijosstandartus!

Kilus klausimams &l internetinig seminarg, radykite oleg@icf.It
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ICF EURPEAN CACHING CONFERENCEIZIN Paris
June 17th, 18th and 19th

Art & Science & Maching
A great opportunity for a susainable and
dynamic ewlution of our world

ICF EC Raris 2010, w hat for ?

- to live a unique &perience in a caference which will be on a
differentmodel,in its contentsandin its organization.

- torenewour mannersto think, tointeractandto intervenein
the accompanimentofthe change.

- to co-create with more than 600 participants comefrom the
whole world of new human approaches of the coaching to
contribut etothe sustainableevolution ofthe world.

- CCEunits will be awarded for all programming in this
conference.

» Cakgoriesof CCEarepending

ICF ECC Raris 2010, w ho is concerned ?

For all the coachesof the world - membersand not members of
ICF-andalso all the persons inspired by the pleasure to find
togethernewanswerstoaccompary the changetowardsabetter
world.

Mor e information: www.eccparis2010.com




