
        Dar visai neseniai pati buvau „sudëtinga“ kouèingo kliente, formuodama ir ásipareigojanti siekti savo apibrëþtø tikslø. Hm... Nusivyliau ir savimi, ir kouèingu: „Kodël nesigauna? Kodël nesilaikau savo veiksmø plano ir ásipareigojimø? Kodël tai - taip sudëtinga ir sunku?“Að suvokiau, kad reikia turëti tikslà. Turëjau. Suvokiau, kad procesas kartais reikalauja kaþkà paaukoti arba ádëti daugiau pastangø nei áprasta. Stengiausi. Kiek daugiau nei áprasta.Suvokiau, kad rezultatas bûtø buvæs smagus. Taèiau jo  taip ir nesulaukiau.Besiblaðkydama tiesos paieðkose prisiminiau -  kaþkas yra pasakæs, kad kouèinge turi bûti lengvumo jausmas, tikëjimas, pasitikëjimas savimi, dràsa... Matyt, ðiø dedamøjø kaip tik man ir trûko. Na, o pavargusi nuo ieðkojimø, priëjau iðvados - kouèingas neveikia. Atëjo laikas pauzei.Netrukus prisiminiau ir tai, kuo tikëjau anksèiau: kartais viskà reikia tiesiog paleisti ir gimti ið naujo. Kad naiviu ir smalsiu þvilgsniu þiûrëtumei á viskà aplinkui.Tikslas. Procesas. Rezultatas. Nebeverèiau savæs siekti aplinkos „primestø“ tikslø, vienà po kitos áveikinëti neáveikiamas virðûnes, nes tai - jau buvo ne apie mane. Að pasikeièiau, o mano tikslai tapo kitokie. Tokie, apie kuriuos màstydama ðypsausi, o pats tikslo siekimo procesas suteikia malonumà. O rezultatas... Nejuèia suvokiau, kad... iðmokau girtis! Didþiuotis tais rezultatais, kuriø siekiau su malonumu. Dabar jie man atrodo tokie svarûs, tokie ypatingi, tokie mano! Ir, þinote, kai tik ateina akimirka, kai að sudvejoju, pradedu atidëlioti ir nesàmoningai tolti nuo savojo tikslo, að sustoju ir paklausiu savæs: „Ar að vis dar esu sàþininga pati su savimi? Ar tai yra MANO tikslas? Ar vis dar ðypsausi, galvodama apie já? Ar jauèiu malonumà, jo siekdama?“Tad - sveikinu Jus su puikiuoju pavasariu ir linkiu su malonumu siekti SAVOJO TIKSLO!Nuoðirdþiausi linkëjimai,Kristina KovrikovaICF Lietuva Naujienlaiðkio redaktorë
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Lëda Turai-Petrauskienë, PCC
ICF Lietuva Prezidentë

NAUJAS PUSLAPIS „ICF LIETUVA“ ISTORIJOJE

ICF LIETUVA VALDYBA

         Iðtrauka ið mano dienoraðèio:,,Kovo 4 d. Vakare ,,ICF Lietuva“ valdybos bei prezidento rinkimai. Skubu gráþti á Vilniø, kad galëèiau sudalyvauti ðiame svarbiame ávykyje... Po keliø valandø namuose su dþiaugsmu pasakoju, kad mane iðrinko prezidente. Mano sûnaus akys suþiba: - Dabar tu bûsi vietoj Grybauskaitës?- Ne, - atsakau. - Ði organizacija priklauso amerikieèiams, bet mes èia turime savo skyriø.- Tai Obamà nurungei? - aiðkinasi toliau mano smalsuolis.- Nei Grybauskaitës, nei Obamos. Að netapau valstybës galva. Esu visai kitokia prezidentë.- Ar bent persikelsime á didesná namà? - rusena dar jame viltis.- Ne. Á joká kitoká namà nesikelsime dël to, kad eisiu ðias pareigas.- Tai nesuprantu, kas ið to tau. Iðrinko prezidente ir nieko negavai.Nei namo, nei valdþios negavau, uþtat gavau „ICF Lietuva“ nariø pasitikëjimà bei galimybæ dalintis savo þiniomis, idëjomis, energija, savo laiku bei didþiule aistra kouèingui. Man suteikta galimybë prisidëti prie kokybiðkos, aukðèiausius standartus bei profesinæ etikà atitinkanèios kouèingo kultûros kûrimo Lietuvoje.  Pas mus kouèingas dar vaikiðkais bateliais, tuo tarpu Tarptautinë kouèingo specialistø federacija jau ðvenèia savo 15 m.  sukaktuves.“Lietuvoje mes esame dar maþi, bet jau ûgtelëjæ ir praëjus dviems metams po Lietuvos skyriaus ásteigimo galime pasidþiaugti tuo, kad ir ICF nariø skaièius ir mûsø valdybos nariø skaièius padidëjo. Pirmà kartà turime valdybà, kurià sudaro 5 nariai. Lietuvoje jau yra keli kouèingo specialistai, kurie sëkmingai iðlaikæ visus egzaminus ir atitikæ tarptautinius kouèingo standartus gavo ICF akreditacijas. Ðalia pasaulyje dirbanèiø 6000 akredituotø kouèingo specialistø mes esame tik laðas jûroje, taèiau ne bet koks laðas! Esu laiminga, kad nuo ðio pavasario kartu su savo entuziastinga komanda visus metus rûpinsimës kouèingo dabartimi ir ateitimi. Kà konkreèiai darysime - dar per anksti klausti, nes tik nuo kitos savaitës pradësime aktyviai màstyti ir planuoti savo veiklà. Dël vieno dalyko esu tikra - su ðia komanda bus be galo smagu ir naudinga dirbti. Tikiu, kad sudëjus mûsø visø stipriàsias savybes á vienà puokðtæ, galësime dràsiai svajoti ir ðias svajones sugebësime ágyvendinti. Kas gi yra ðie þmonës? Oleg Kovrikov, ACC, „ICF Lietuva“ vice prezidentas - buvæs Lietuvos ICF skyriaus prezidentas, kuris savo patirtimi, kûrybingumu bei energija pasiryþæs toliau dirbti kouèingo visuomenës labui, savo idëjomis neðti naudà kouèingo specialistams bei jø klientams.Goda Aþeneckaitë-Petravièienë, „ICF Lietuva“  valdybos narë - ámonës vadovë ir savininkë, praktiðkai taikanti kouèingà savo kasdieniniame darbe, siekianti prisidëti prie teisingos kouèingo sampratos formavimo verslo segmente, norinti savo patirtimi prisidëti prie ne pelno siekianèios organizacijos sëkmingo veiklos vystymo.Dainius Baltruðaitis, ACC, „ICF Lietuva“ valdybos narys - vasaros kouèingo akademijos Lietuvoje iniciatorius, patyræs kouèingo specialistas, puikus ávairiø renginiø organizatorius, kuriam ne visvien, kur link vystysis kouèingas bei didþiausia pasaulio kouèingo specialistø organizacija Lietuvoje.



NAUJAS PUSLAPIS "ICF LIETUVA" ISTORIJOJE (tæsinys)

ICF LIETUVA VALDYBA

Darius Èibonis, „ICF Lietuva“  valdybos narys - vienas ið Lietuvos ICF skyriaus „tëvø“, kuriam labai svarbu, kad kiekvienam Lietuvos kouèingo specialistui bûtø garbës reikalas tapti ICF nariu, nes pasaulyje ICF narystë kouèingo profesijoje lygi kokybës þenklui. Pagal ICF atliktus tyrimus visame pasaulyje 77 % apklaustø klientø sakë, kad jiems svarbu dirbti su ICF akreditacijà turinèiu kouèingo specialistu, o 44 % atsakë, jog jiems labai svarbu kouèingo specialistø sertifikavimas aba akreditavimas pagal ICF.Lëda Turai-Petrauskienë, PCC, „ICF Lietuva“ prezidentë - norinti bûti „ambasadore“ ir „importuoti“ á Lietuvà tai, kas geriausia pasaulyje kouèingo atþvilgiu, ir „eksportuoti“ tai, kà mes esame ir bûsime sukûræ Lietuvoje ir kuo galime didþiuotis prieð pasaulá; siekianti uþtikrinti, kad Lietuvos kouèingo specialistai akreditavimo egzaminus galëtø laikyti savo gimtàja kalbà (ðiuo metu egzaminus laikyti galima tik 13 pasaulio kalbø).Tai yra tik kelios nuotrupos ið to, kà kiekvienas ið mûsø norëtø sukurti bûdamas „ICF Lietuva“ valdyboje. Tikslià savo vizijà pristatysime kitame naujienlaiðkyje, iðsiaiðkinæ, ko ið mûsø tikisi mûsø nariai ir kokius savo bei jø lûkesèius galime relizuoti.„Didþiausias gëris, kà galime kitiems duoti - tai ne tik dalintis savo turtais, bet padëti jiems atskleisti savus turtus.“  (Zig Ziglar)Tikiuosi, kad 2011 m. balandþio 1 dienà savo dienoraðtyje teigiamai atsakysiu á visus þemiau esanèius klausimus, pateiktus pagal svarbiausià kouèingo trejybæ:

TOBULËJIMAS PASITENKINIMAS

REZULTATAS

Lëda Turai-Petrauskienë, PCC
ICF Lietuva Prezidentë

„Kai svajojame vieni, mûsø svajonës yra tik svajonës. Kai svajojame kartu su kitais, mûsø svajonës - jau realybës pradþia.“ (Dom Helder Camara)



KUR MOKOSI MÛSØ MOKYTOJAI?    2009-øjø gruodá Orlando mieste, Floridos valstijoje, ávyko keturioliktoji kouèingo konferencija. Toká renginá kiekvienais metais organizuoja ICF (tarptautinë kouèingo federacija). Kad pasaulinæ konferencijà organizuoja Ðiaurës Amerikos ðalys (Amerika, Kanada), mums jau tapo áprastu dalyku. Orlando konferencijoje dalyvavo 1200 kouèingo specialistø ið viso pasaulio, apie 40 praneðëjø ir 50 kviestiniø dalyviø (unique exhibitors). Ádomu stebëti skirtingø ðaliø ir kontinentø þmones, kuriuos vienija viena profesija. Ði profesija jiems kaip gyvenimo misija. Tik ásivaizduokite, kiek motyvacijos atsiranda, kai þmogus dirba ne tik mëgstamà ir vertinamà, bet ir pelningà darbà. 
Bendravimas su skirtingø kultûrø atstovaisBendrauti su nepaþástamais þmonëmis iðties nesunku. Tik prisëdi – ir jie ima klausinëti, kuo tu vardu, ið kokios ðalies esi. Tai bûdinga Amerikos kultûrai. Nederëtø pamirðti, kad toliau palaikyti pokalbá jiems sekasi sunkiau. Ádomiausia tai, kad tokiu bûdu patiriama skirtingø kultûrø ir jø màstymo ávairovë, atsisakoma nuo visø vertinimø ir ðablonø, þmogus priimamas toks, koks jis yra, ir mokomasi ið jo. ICF vadovai, dalyvavæ net keturiolikoje konferencijø, suprato – daugiausia naudos duoda bûtent toks “networking`as” kontaktø kûrimas bei tarpusavio bendravimas. Bendraujama per pusryèius, pietus, vakarienes ir net naktiniø diskotekø metu, kur þymûs pasaulio verslo treneriai ir kouèeriai ðoka ir linksminasi, nepaiso nei savo nuovargio, nei biologinio amþiaus...
Orlando konferencijos darbotvarkëPo pusryèiø seka dienos bendras praneðimas (keynote speech). Jau keletà metø ið eilës dominuoja praneðimai apie atsakomybæ uþ planetà, gamtà ir visa, kas gyva. Jø metu þmogus suvokia, kad jis –  ne tik savo namø ðeimininkas, bet ir daug didesnës sistemos dalis. Nori ar ne – esi pasmerktas átakoti ðá pasaulá. Po tokio ákvepianèio praneðimo pasijausdavau svarbus ir galingas. Suprasdavau – ne tik galiu, bet ir turiu kurti pasaulá geresniu. Vëliau vykdavo seminarai (workshopai), skirti maþesnëms þmoniø grupëms. Kiekvienas pasirinkdavo norimà tematikà. Kadangi man tai buvo sunku padaryti (ið antraðtës nelengva kà nors spræsti), ið anksto susipaþinau su atitinkamos temos praneðëju ir vadovavausi savo intuicija. 
Labiausiai sudominæ praneðimaiLabiausiai man patikdavo seminarai, kuriø metu sportas, menas arba mokslas sujungiamas su kouèingu. Vienas ið tokiø –  Aikido kovos menas ir kouèingas. Beveik pusantros valandos truko Aikido filosofijos bei tehniniø dalykø mokymasis. Kiekvienas etapas buvo lyginamas su kouèingo procesu. Nes Aikido – tai menas valdyti ir nukreipti þmogaus energijà. Manyje neliko nei pasiprieðinimo, nei átampos. Pajutau idealios kouèingo sesijos procesà, kuomet kalbi su þmogumi ir padedi jam savo energijà nukreipti tikslø link. Tai buvo tikrai graþu!
Praneðimø temø ávairovëOrlando konferencijoje daugiau dëmesio skiriama tikslø nustatymui, o ne jø siekimui. Dabar nebe tie laikai... ir þmogus jauèiasi ðiek tiek pasimetæs. Tai, ko jis kadaise taip troðko ir siekë, ðiandien jau nebetenka prasmës. Reikia rasti savo gyvenime tà kryptá, kurioje uþsibrëþti tikslai teiktø pasitenkinimà. Kouèingas vis maþiau dëmesio skiria verslo tikslams, daugiau þmogui. Daugëja seminarø, susijusiø su þmogaus vidiniu pasauliu, vertybëmis, emocijomis, fiziniu gerbûviu. Jei anksèiau dominuodavo temos apie kouèingo marketingà ir rezultatø didinimà, tai dabar daugiau dëmesio skiriama þmogui, jo norams bei bûsenoms. Daugybë kompanijø prezentuoja savo kouèingo paslaugas. Jie moko kûrybiðkai þvelgti á þmogaus ugdymà, padëti susivokti pokyèiø laikotarpyje. Tuo man ði profesija ir patinka. Að nuolat tobulëju, mano poþiûris á ðalimais esantá þmogø taip pat keièiasi. 

Oleg KovrikovICF Lietuva Vice PrezidentasBCC kouèas ir lektorius



KUR MOKOSI MÛSØ MOKYTOJAI? (tæsinys)Oleg KovrikovICF Lietuva Vice PrezidentasBCC kouèas ir lektorius
Konferencijos tikslasTuriu kuo pasidþiaugti! Ðiais metais á kouèingo konferencijà atvykau jau ne tik kaip dalyvis, bet ir kaip praneðëjas. Tiesà sakant, kaip kûrëjas. Turëjau parodyti, kà gero duoda kouèingui maþos ðalys. Pasisakiau, kas að esu, ir pristaèiau savo filmà. Nenorëjau pasirodyti banalus. Ketinau praneðti kaþkà svarbaus. Iðëjæs á scenà paklausiau savæs ir kitø: “Kodël mes èia susirinkome?” Atsakæ á ðá klausimà rasime atsakymø á daugybæ kitø klausimø. Að á ðá klausimà atsakiau taip: „Esu èia, nes man rûpi kiti þmonës.“ Pristaèiau savo filmà þmonëms. Jie galëjo já pamatyti! Filmui pasibaigus, þiûrovai vis þiûrëjo á ekranà... Man buvo neramu, kaip kitos ðalys reaguos á mano filmuotà medþiagà, o ypaè amerikieèiai. Taèiau jiems patiko! Ir dar padëkojo man... 
Kuo kouèingas Lietuvoje skiriasi nuo pasaulinio kouèingo?Manau, niekuo. Visi mes orientuojamës á klientà. Ir tik jie patys gali pajusti skirtumus. Amerikoje þmonës tikisi apèiuopiamo ir konkretaus sesijos rezultato. Jie moka pinigus tikëdamiesi naudos. Amerikieèiams svarbu – veikti ir judëti á prieká. Kouèingo esmë – suteikti jiems efektyvià pagalbà tame judëjime. Lietuvoje klientai kitokie. Jie nori ne tik judëti á prieká, bet ir bûti tikri, kad juda tinkama linkme, kad bûtent ði kryptis –  jiems svarbiausia! Jie bijo suklysti... Toks vertinimas yra subjektyvus. Að vertinu tik tuos þmones, kuriuos sutikau Lietuvoje ir Amerikoje. Taip màstanèiø þmoniø yra dauguma, taèiau tikiu – kiekvienoje ðalyse gyvena skirtingi þmonës. Kouèingo pateikimas priklauso ir nuo specialisto, kuris tai daro. Tai yra gerai! Mes galime iðsirinkti tinkamiausià. O tokiø specialistø Lietuvoje nemaþai! Projektas, kurá ketiname rengti artimiausiu metu – padëti þmogui iðsirinkti kouèerá. Sukursime duomenø bazæ, kurioje visi – kouèingà praktikuojantys specialistai Lietuvoje – galës prisistatyti (www.koucingasvisiems.lt). Jûs net neiðeidami ið namø, matydami filmuotà medþiagà, galësite savo autentiðkø tikslø siekiui ir paieðkai iðsirinkti tinkamà þmogø. Gal tai bus pirmasis þingsnis ilgoje kelionëje á kouèingo erdvæ, kurioje tobulëjimui ribø nëra? Gal todël ði erdvë taip traukia þmones? Ir ne tik Lietuvos þmones..
Kad bûtume laimingi – reikia keisti!Susitikæs Lietuvoje su savo senu draugu màsèiau, kà mes galime gyvenime pakeisti, kad jaustumës laimingi. Ieðkojome bûdø, kaip uþsidirbti papildomø pajamø, kokius naujus projektus rengti. Taèiau vienu metu uþvaldë jausmas, kad tai – saviapgaulë. Daryti tà patá, kà ir kiti, ir tikëtis kitokio rezultato – kvailystës poþymis. Taèiau keisti reikëtø viskà kardinaliai. Tarkim, iðvaþiuoti á ðiltus kraðtus, ten daþyti laivus, o vakarais ðiltoje jûroje mirkyti kojas... Bûtø tikras pokytis! Ið pradþiø jis gàsdintø, bet vëliau pradëtume suprasti, kad tik tai ið tiesø kaþkà keistø. Gal pabandyti svajoti dràsiau? Gal þvelgti á pasaulá plaèiau? Pasaulyje yra iðties daug vietø, kur galima pasijausti laimingu!



Ruoðdamasis ðio straipsnio raðymui, buvau numatæs visai kità temà, daug labiau skirtà kouèingo proceso tobulinimui. Taèiau vienø savo mokymø metu iðgirdau keletà dalyviø komentarø, kurie kaip ðaltas þiemos vëjas atðaldë mano norà raðyti apie dar vienà kouèingo instrumentà.  Kà gi jie pasakë?  Kavos pertraukëlës metu buvo ásiplieskusi diskusija apie gyvenimo bûdo trenerius. Nors ir nedalyvavau pokalbyje nuo pat pradþiø, taèiau netrukus supratau, jog, dalyviø nuomone, kouèingas – tai darbo netekusiø nevykëliø ir ðarlatanø versliukas. Buvau tiesiog priblokðtas tokios cinizmo dozës, kadangi tikiu kouèingo kaip profesijos svarba ir nauda. Taèiau labiau ásiklausæs á dalyviø istorijas, supratau, kad jø cinizmas (nors ir nemalonus) buvo pagrástas. Tuomet nusprendþiau raðyti ir atkreipti visø dëmesá á kouèingo specialistø darbo etikos svarbà. Etika - konkurencinis pranaðumasPrieð metus ar du teko dalyvauti kouèingo konferencijoje, kurioje vienas ið praneðëjø ilgai ir nuobodþiai bandë átikinti, kad yra nepaprastai svarbu laikytis etikos. Kadangi esu gimæs ðalyje, kurioje smegenø plovimas yra nacionalinis sportas ir politinis pasididþiavimas, prisipaþinsiu, kad visi tie þodþiai apie etikà praslinko pro mano ausis, nesutrukdæ minèiø tëkmës apie laukiamà pertraukà ir pietus. Todël nuolankiai pripaþinsiu, kad tik dabar suveikë tas minèiø uþtaisas. Praneðëjas kruopðèiai (kaip ðveicarø laikrodþiø meistras) pristatinëjo detalius kouèingo specialisto darbo etikos apraðymus. Kodël? Pasirodo, kad detalus profesinës etikos apraðymas padeda atskirti pseudo arba “tipo” specialistus nuo profesionalø. Kuo detalesnis yra darbo etikos apraðymas, tuo didesnë tikimybë, kad kliento akyse pasirodysi profesionaliau. Mano mokymø dalyviø cinizmas privertë mane ir mano kolegas atkreipti dëmesá, kaip mes save pozicionuojame ir ar nepatenkame á juodàjá gyvenimo burtininkø sàraðà dël savo abejingumo profesinei etikai. Pasitikëjimo faktoriusKuo daugiau kouèingo specialistø ásipareigoja laikytis etikos kodekso ir vieðina savo elgesio kodeksà, tuo labiau visuomenë pasitiki ta profesija ir renkasi ðià paslaugà. Jeigu etikos kodeksas yra abstraktus ir nenuoseklus, tuomet visuomenë yra linkusi nepasitikëti ir “palaidoti” tokià profesijà savo abejingume. Pasirodo, kad ðios nuostatos laikosi visos tradicinës ir naujai besiformuojanèios profesijos. Jeigu kiekvienas ávertintume save ir savo kolegas, tai pastebëtume, jog savo pastangomis galëtume kurti didesná visuomenës pasitikëjimà mumis, gautume daugiau galimybiø teikti savo paslaugas platesniam ratui þmoniø. Kaip mane saugo etikos kodeksas? Raðydamas ðá straipsná padariau dar vienà didelá atradimà sau. Pasirodo, kad etikos kodeksai buvo kuriami su tikslu apsaugoti specialistus nuo klientø. Jeigu specialisto ir kliento santykiai nëra apibrëþti etikos kodeksu, tai klientui suteikia galimybæ manipuliuoti specialisto laiku, resursais ir finansais. Man teko susidurti su klientais, kurie bandë iðgauti daugiau naudos, manipuliuodami mano laiku ir geranoriðkumu. O Jums teko tokius paþinti? Profesinës etikos kodekso þinojimas ir vieðinimas padeda nusistatyti aiðkias ribas tarp savæs ir kliento. Nuo ko pradëti… Ðio straipsnio tikslas nebuvo ir nëra kaltës suþadinimas. Klaidø nedaro tik tie, kurie apskirtai nieko neveikia. Ðtai keletas praktiniø krypèiø, kurias visø pirma iðsikeliu sau ir kvieèiu prisidëti kitus. 1. Turëti savo etikos kodeksà ir já vieðinti. ICF etikos kodeksas yra labai geras pavyzdys. 2. Átraukti profesinës etikos kodeksà á raðytiná kontraktà su klientu. 3. Pradëti tai daryti jau dabar…„Applied Emotional Intelligence“ institutas nustatë, kokià mes turime tikimybæ pasiekti savo tikslus: 1. Jei turi idëjà, yra 10 % tikimybë. 2. Jei tvirtai apsisprendi, kada jà ágyvendinsi, – 40 % tikimybë. 3. Jei suplanuoji, kaip tai padarysi, – 50 % tikimybë.4. Jei ásipareigoji kitam þmogui, kad taip padarysi, – 65 % tikimybë.5. Jei susitari su þmogumi, kà konkreèiai darysi ir kada jam papasakosi apie savo pasiekimus, - 95% tikimybë.Galbût tai ir bus tas árankis, kuris padës man ir Jums siekti ðiame straipsnyje (ir net tik) minimø tikslø...

Vaidotas Levickis
Verslo konsultantas,Kouèingo specialistasGRAND PARTNERS, UAB, Verslo konsultacijø kompanija 
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VERSLO KOUÈINGAS
AR VERTA ORGANIZACIJAI SAMDYTI KOUÈINGO SPECIALISTÀ?     Ðiandien jau retas bando nuneigti kouèingà kaip profesijà, padedanèià þmogui pasiekti geresniø rezultatø. Juk sunku ignoruoti profesijà, kuri yra antra labiausiai auganti profesija pasaulyje (1-oje vietoje – IT specialisto profesija), o kouèingo industrijos apyvarta virðija keletà milijardø JAV doleriø. Taèiau, ar tai, kas tinka daugeliui þmoniø ir organizacijø, bûtinai turi tikti mano organizacijai? Kaip að, kaip organizacijos vadovas, þinosiu, ar prasmingai sumokëjau pinigus uþ savo pavaldiniø kouèingà? Ðie klausimai daþnai neramina organizacijø vadovus ir tai yra visiðkai pagrásta. Kouèingas nëra panacëja nuo visø ligø. Taikomas ne laiku, ne vietoje, ne su tais þmonëmis ir galø gale - taikomas neprofesionaliai, kouèingas neatneð laukiamø rezultatø. Geriausiu atveju. O blogiausiu – situacijà pablogins.Ðiame straipsnyje pasistengsiu trumpai apþvelgti kouèingo organizacijose ypatumus ir povandeninius rifus. Vienas ið pagrindiniø skirtumø tarp kouèingo specialisto darbo organizacijoje ir darbo su pavieniu uþsakovu yra tai, kad daþniausiai uþsakovas ir kouèingo sesijos klientas nëra vienas ir tas pats asmuo organizacijoje. Daþnai akcininkai samdo kouèingo specialistà direktoriui, direktorius – padaliniø vadovams, pastarieji – darbuotojams ir pan. Bet kokiu atveju susidaro tam tikras  „vadovo-pavaldinio-kouèingo specialisto trikampis“, kuris tampa tikru iððûkiu kiekvienam ið dalyviø.PIRMASIS povandeninis rifas, kuris gali sukelti katastrofà: neaiðkus ir/ar kartu neaptartas tikslas, kuriam samdomas kouèingo specialistas. Pvz., jei vadovas samdo kouèingo specialistà, kad jis  „tiesiog padirbëtø“ su pardavimø skyriaus vadovu, anksèiau ar vëliau kils klausimas: o koks buvo pasiektas rezultatas ir kaip jis susijæs su kouèingo sesijomis? Taigi, anksèiau minëtas trikampis pasmerktas nesëkmei, jeigu:• visos trys ðalys nesutaria, koks bus kouèingo sesijø tikslas ir kaip turëtø atrodyti galutinis rezultatas;• vadovas (uþsakovas) tikisi, kad kouèingo specialistas pakeis kliento (pavaldinio) elgesá pagal vadovo norus;• pavaldinys (klientas), kuriam samdomas kouèingo specialistas, yra visada ásitikinæs savo teisumu ir permetantis atsakomybæ kitiems, kitaip tariant -  „verkðlentojas“ arba  „auka“.ANTRASIS pavojø keliantis povandeninis rifas: neaptartos ir/ar vieningai nesuprastos konfidencialumo nuostatos. Kertinis akmuo, kuriuo grindþiamas kouèingo sesijø rezultatas – tarpusavio bendradarbiavimas, pagrástas pagarba, atvirumu ir pasitikëjimu. Tik visiðkai saugiai sesijø metu besijauèiantis pavaldinys (klientas) gali ramiai leistis á naujas màstymo erdves ir ieðkoti unikaliø darbiniø sprendimø. Taigi, kouèingas neduos rezultato, jeigu: • klientas nepriima kouèingo specialisto kaip asmens, kuriuo galima pasitikëti;•vadovas kelia reikalavimà kouèingo specialistui atskleisti informacijà, kas tiksliai yra kalbama sesijø su jo pavaldiniu metu;• bet kokia kita forma bus paþeidþiamos konfidencialumo nuostatos.TREÈIASIS, labiausiai paslëptas povandeninis rifas: kouèingui nepalanki organizacijos kultûra ir/arba vadovo valdymo stilius. Ásivaizduokime, kad jau pirmøjø kouèingo sesijø metu klientas (pavaldinys) priima eilæ darbiniø sprendimø, susijusiø su tam tikrø pokyèiø organizacijoje inicijavimu. Kokius jis turi ðansus pradëti tai daryti, jei organizacijoje vyrauja poþiûris „svarbiausia nekelk bangø“, o tradicinë vadovo reakcija á pavaldiniø iniciatyvà yra kritika ir atmetimas? Prieð pasiraðant kontraktà tarp organizacijos ir kouèingo specialisto, abiems ðalims tiesiog bûtina iðnagrinëti klausimà, kiek organizacijos kultûra yra atvira ir palanki kouèingo taikymui. Prieðingu atveju organizacija rizikuoja veltui iðleisti pinigus ir nepelnytai nusivilti kouèingu.Kà gi, ko nereikia daryti  -  aiðku! Taèiau, kà gi reikëtø daryti, kad visø ðiø pavojø iðvengti?Pateikiu MINI KLAUSIMYNÀ-ATMINTINÆ, kurià naudinga þinoti visoms „trikampio“ ðalims.1. Kokiam tikslui samdomas kouèingo specialistas? 2. Ar tikslas vienodai suprantamas ir priimtinas visoms ðalims?3. Kodël samdomas bûtent ðis kouèingo specialistas?4. Kokio galutinio rezultato tikitës pasibaigus, kouèingo sesijø ciklui?5. Kaip ðá rezultatà iðmatuosite?6. Ar organizacinë aplinka yra palanki kouèingo kultûrai?7. Kokio gráþtamojo ryðio tikisi uþsakovas?8. Kokiu bûdu bus uþtikrinamas ðis gráþtamasis ryðys?9. Uþ kà yra atsakinga kiekviena ið ðaliø: uþsakovas, klientas, kouèingo specialistas?10. Kas dar turëtø bûti aptarta prieð pasiraðant sutartá tarp organizacijos ir kouèingo specialisto?Sëkmës taikant kouèingà organizacijose! Tikslas vertas pastangø!





           ICF Global Kouèingo klientø tyrimø pagrindinë paskirtis – generuoti plaèià patikimø duomenø taikymo sritá ið tø asmenø, kurie yra iðbandæ profesionalø kouèingà ir rezultatus, kokius jie yra ið to pasiekæ. Pagrindiniai klausimai, kuriuos mes pateikiame Jums, yra ðie:• Kokie motyvai skatina klientus ieðkoti kouèingo paslaugos?• Kaip atrodo kouèingo specialisto pasirinkimo procesas?• Kokià naudà klientai gauna ið kouèingo?Kà vadiname kouèingo klientu ðiame tyrime? Asmená, kuriam buvo teikiamos kouèingo paslaugos.Kas dalyvavo ðiame tyrime?Tyrime dalyvavo 2165 kouèingo klientai ið 64 pasaulio ðaliø. Tyrimas buvo atliekamas 2008 m. rugsëjo-lapkrièio mënesiais. KOKIE MOTYVAI SKATINA KLIENTUS IEÐKOTI KOUÈINGO PASLAUGOS? 
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Pagrindinis teiginys, apibrëþiantis kouèingo paslaugos iðskirtinumà, buvo tai, kad kouèingas vertinamas kaip „veiksmø planas“, o ne proceso analizë. Pasiteiravus, kodël buvo pasirinktas kouèingas vietoje tokiø alternatyvø, kaip konsultavimas arba terapija, tiksliniø grupiø dalyviai nurodë, kad kouèingas pasiûlë jiems veiksmø planà, o ne galimybes narðyti po savo problemas.Papraðyti pasirinkti 3 svarbiausias (TOP) prieþastis, dël kuriø klientai nori kouèingo, sàraðo virðuje taip pat atsiduria „pasitikëjimas savimi / savigarba“ (41 %) ir „darbo / gyvenimo balansas“ (36 %). Tai aiðkiai pagrindþia esminius motyvus, siekiant kouèingo paslaugos.Taèiau ranguojant svarbiausias prieþastis, kodël buvo ieðkoma kouèingo paslaugø, daþniausiai buvo pasirenkama „karjeros galimybës“ (15 %) ir „verslo valdymas“ (14  %).
KAIP ATRODO KOUÈINGO SPECIALISTO PASIRINKIMO PROCESAS?
KOKIOS KOUÈINGO SPECIALISTO CHARAKTERISTIKOS ÁTAKOJA KLIENTO PASIRINKIMÀ? 

TYRIMAI
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Klientas nusprendþia d i r b t i  s u  p r o f e s i o n a l i u  kouèingo specialistu. Taèiau kaip jie randa ir atsirenka tam tikrà kouèingo specialistà? Perþvelkime keletà esminiø a p s i s p r e n d i m o  p r o c e s o  faktoriø:Kas renkasi kouèingo specialistà? Þymi dauguma (72 %) respondentø teigë, kad jie patys savarankiðkai rinkosi kouèingo specialistà, tik 13 %  ávardino, kad jø darbdavys a t r i n k o  j i e m s  k o u è i n g o  specialistà. 7 % respondentø atsakë, kad tai buvo bendras, jø ir darbdavio, sprendimas.Koká skaièiø kouèingo specialistø klientas ávertina prieð priimdamas sprendimà? Maþiau nei viena treèioji (29 %) respondentø atsakë, kad, prieð pradëdami bendradarbiavimà, jie susisiekë ir pasiðnekëjo su daugiau nei vienu kouèingo specialistu; kai tuo tarpu 13 % n e d a l y v a v o  k o u è i n g o  specialisto atrankos procese. 
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Þymi dauguma   (58 %) klientø pradëjo dirbti su pirmu (vieninteliu) sutiktu kouèingo specialistu. Tad daþniausiai, jei pirmasis sutiktas kouèingo specialistas atitinka kliento vertinimo kriterijus, kliento paieðka bûna baigta.Kokiais informacijos ðaltiniais klientai remiasi, ieðkodami kouèingo specialistø? Beveik pusë (46 %) klientø pasitiki asmeninëmis rekomendacijomis.  Kiti (20 %) ieðko internetiniuose ðaltiniuose. Paklausti, koks informacijos ðaltinis labiausiai átakojo jø pasirinkimà, asmeninës rekomendacijos buvo daþniausiai minimos (38 % respondentø). Tai yra daugiau nei keturis kartus nei „sutikti kouèingo specialistai seminaruose arba praneðimø metu“ (9 %) arba  „þinomi kouèingo specialistai/ specialistai su kuriais jau buvo dirbta“ (9  %) – antrasis daþniausiai minimas ðaltinis. KOKIE KOUÈINGO SESIJØ REZULTATAI?Respondentø buvo praðoma nurodyti, kaip pasikeitë jø situacija po kouèingo sesijø. Vertinami punktai buvo identiðki tiems, kurie buvo pateikiami kaip kouèingo poreikio motyvai. Respondentø buvo papraðyta ávertinti kouèingo rezultatus 7 balø sistemoje, kur „-3“ reiðkë „þymiai blogiau“(situacija þymiai pablogëjo), „0“ paþymima, kad „niekas nepasikeitë“, o „+3“ – „þymiai geriau“ (situacija þymiai pagerëjo).Pateikiame bendrà pokyèiø, kurie atsispinti teigiamai, rezultatà bei vertinimo balø vidurkius.



           „Koká kelià pasirinkti?“  „Kà norëèiau veikti gyvenime?“  „Kur studijuoti ir kà?“  „Turiu svajonæ, bet ji atrodo nereali...“  Tokios ir panaðios mintys sukasi daþno dvyliktoko ar vienuoliktoko galvoje. „Kuo bûsi uþaugæs?“ - ðis klausimas lengvas tada, kai esi keturiø - penkiø metø.  Bet dabar, jau uþaugus, atëjo laikas kaþkuo bûti ið tiesø. Beje,  ne tik moksleiviams -  jø tëvams taip pat kelia nerimà neþinomybë, kuri laukia jaunø atþalø ateityje. Ypaè sunku apsispræsti, kai jaunuolis gabus viskam, kai puikiai sekasi ir matematika, ir kalbos. O jei dar prisideda  papildomi dalykai, tokie kaip muzika, dailë, kiti menai. Gal dar domisi visuomenine veikla, politika... Tiek daug srièiø iðblaðko dëmesá ir energijà. Moksleivis  jauèiasi „iðsibarstæs“. O kartais, pavargus nuo didþiulio krûvio, nebesinori nieko...Inesa GrigaravièiûtëSertifikuota kouèingo specialistëAsmeninio efektyvumo ugdymo trenerë                      

AUKSINIO RAKTELIO BEIEÐKANT

Taigi, koká kelià pasirinkti?Atrodytø, kas galëtø geriau  patarti, jei ne tëvai? Juk norime savo vaikams tik gero… Tiesà sakant - paties geriausio! Tik kartais pamirðtame, kad mûsø vaikai – tai ne mes patys jaunystëje ir uþkraunam jiems ant peèiø savo nerealizuotas svajones ir troðkimus: „Mano sûnus bus teisininkas!”,  „O mano dukra - gydytoja!”Ðá galvosûká sëkmingai sprendþiam, pasitelkæ kouèingo sistemà (lietuviðkai artimiausias apibûdinimas, manau, - asmeninio efektyvumo ugdymas). Èia mes nepatarinëjam, nenurodinëjam.  Teisingus sprendimus ir atsakymus á visus klausimus kiekvienas þmogus  turi savo vidinëje saugykloje – pasàmonëje.  Tereikia tik ten nusileisti ir, atrakinus saugyklos duris, iðsirinkti reikiamà variantà. Ir dar reikia turëti raktà...Ar ði situacija Jums nieko neprimena? Man ji labai panaði á vieno vaikystës pasakø personaþo istorijà...  Kiek jis patyrë nuotykiø, vargø, dþiaugsmø, apgauliø, ágijo prieðø ir draugø... Kol pagaliau rado savo auksiná raktelá. Þinoma, galima pasekti Buratino pavyzdþiu ir leistis á pasaulá ieðkoti „Kvailiø ðalies“, kur pinigai auga ant medþiø, bet tam Jûs sugaiðite daugybæ laiko ir vis tiek ásitikinsite, kad ieðkoti reikia ne ten. O laikas ðiuolaikiniame pasaulyje labai brangus ir turi tokià savybæ - atgal negráþta... Taigi, ðiais laikais „auksiná raktelá“ rasti ne taip jau sunku – tereikia kreiptis á kouèingo specialistà ar asmeninio efektyvumo ugdymo trenerá.  Jis jautriai ir supratingai atitaikys toká raktà, kokio reikia konkreèiam þmogui, tai yra – parinks tuos metodus ir bûdus, kuriø pagalba saugiai ir greitai pasieksite savo pasàmonës saugyklà. Buratinas joje rado svajoniø lëliø teatrà. Þmogus, besirenkantis  gyvenimo kelià, atranda  galimybes, apie kuriø egzistavimà net neátarë...  Kad kurtø savo gyvenimà – graþø, prasmingà, sklidinà meilës... Toká, apie kurá ir svajoja slapèiausioje savo ðirdies kertelëje... Koks jis ir turi bûti!



SITUACIJAJustui dvylika metø. Jam labai patinka þaisti kieme. Su draugais krepðinio aikðtelëje jis galëtø praleisti iðtisas popietes. Taèiau Justas pamirðta sutartà valandà gráþti namo ir dël to kyla nuolatiniai konfliktai su mama, kuri jaudinasi ir nerimauja, laukdama jo namuose. Mamos priekaiðtai neveikia, bausmës neefektyvios. Kai tik sûnus susitinka su þaidimo draugais, kas kartà praranda laiko nuovokà ir pamirðta visus savo paþadus tëvams.,Teisindamasis skundþiasi mamai, kad niekam ið draugø taip anksti nereikia gráþti namo, tik jam vienam; kad ið jo vaikai ðaiposi, nes turi pasitraukti paèiame þaidimo ákarðtyje; kad draugai já erzina, nes nuolat klausinëja, kiek valandø. Koks galëtø bûti pokalbis su vaiku, kad situacija pasikeistø?VAIKO SÀMONINGUMO UGDYMO TIKSLASSituacijos ávertinimas, vaiko jausmø ir poreikiø iðsiaiðkinimas, savo jausmø ir poreikiø paaiðkinimas vaikui, vaiko sëkmiø analizë, vaiko noras keisti situacijà, vaiko atsakomybës didinimas, abiems pusëms priimtino problemos sprendimo radimas, sutartis.
PRADÞIA Mes su tavimi tarëmës, kad tu ið kiemo gráþti 6 valandà. Kiekvienà kartà tau vis nepavyksta laikytis mûsø susitarimo, tu vis pavëluoji gráþti. Að norëèiau suþinoti, kà tu apie tai manai ir norëèiau, kad tu þinotum kaip að nerimauju ir jaudinuosi, kai tu vëluoji. Gal galëtume kaip nors iðspræsti ðità problemà, kartu paieðkoti geriausio sprendimo?TIKSLO KLAUSIMAI· Kiek tau aiðkus mûsø susitarimas, kad tu privalai gráþti namo ðeðtà valandà? Ávertink balais, kai 10 - ,,labai aiðku”, 1 - ,,visiðkai neaiðku“.· Kas ðiame susitarime tau aiðku? Uþ kà tu paraðei 1 (2,3,4,5,6…10) balus?· Kas ðiame susitarime tau neaiðku? Koks turëtø bûti mûsø susitarimas, kad galëtum paraðyti 10?DABARTIES SUVOKIMO KLAUSIMAI:· Papasakok, praðau, dël ko tu ðá kartà pavëlavai?· Keletà kartø tau pavyko pareiti laiku. Kas tau padëjo?· Kaip tu jautiesi, kai pavyksta gráþti laiku? Að dþiaugiuosi (man ramu, ....).· Kaip tu jautiesi, kai pavëluoji gráþti ir að ant tavæs pykstu? Að pykstu, nes jaudinuosi (nerimauju, ...)· Jei galëtum ávertinti savo pastangas padaryti taip, kad mes abu jaustumëmës puikiai, kiek balø sau paraðytum? (kai 10 - ,,labai stengiuosi'', 1 – ,,visai nesistengiu'')· Uþ kà sau paraðei 1 (2,3,4,5...10) balus?POKYÈIO SUVOKIMO KLAUSIMAI· Kà galëtum daryti kitaip?· Suprantu, kad tau svarbi draugø nuomonë. à reikëtø daryti kitaip, kad draugai ið tavæs nesiðaipytø?· Kà abu galëtume daryti kitaip?· Kà turime pakeisti savo susitarime, kad galëtum jo laikytis?· Kaip að ar kiti gali tau padëti, kad laikytumeisi savo ásipareigojimø?· Kokios galëtø bûti pasekmës, jei ir vël nepavyks gráþti laiku?POKALBIO VERTINIMO KLAUSIMAI· Kaip tu manai, ar mûsø pokalbis buvo naudingas? Ávertink balais pokalbio naudà (kai 10 - ,,labai naudingas'', kai 1 - ,,visai nenaudingas'').· Uþ kà tu paraðei 1 (2,3,4,5...10) balus?· Koks galëtø bûti pirmas þingsnis link naujos sutarties ágyvendinimo?PABAIGAINauja sutartis gali bûti suraðoma raðtu, iðvardinant abiejø pusiø ásipareigojimus, nevykdymo pasekmes ir vykdymo rezultatus; uþtvirtinama abiejø pusiø paraðais. Svarbu viso pokalbio metu vadovautis lygiavertiðkumo, pagarbos ir siekio bendradarbiauti principais. Nepamirðkite padràsinti savo vaiko, iðreikðdami tikëjimà jo atsakingumu, geranoriðkumu ir gebëjimu vykdyti ásipareigojimus. DËMESIO! Pagrindinë sëkmës sàlyga - besàlygiðkas jûsø paèiø ásipareigojimø vykdymas. 

SUTARTIS SU VAIKU, KAIP PROBLEMOS SPRENDIMO BÛDAS

POKALBISLina VëþelienëPsichologeEdukologe

Šioje skiltyje pateikiame galimus kouèingo klausimus, kurie padës Jums spræsti situacijà, kai Jûsø vaikas nesilaiko susitarimø.



       Nuo ko prasideda kouèingas? „Nuo tikslo“,- pasakys vieni ir jie bus teisûs, nes kouèingas apie tai, kaip pasiekti tikslus. „Nuo nepasitenkinimo”, - pasakys kaþkas ir jis taip pat bus teisus, nes nesant norui kaþkà pakeisti, nebus ambicijø ir motyvacijos siekti kad ir graþiausio tikslo. Ir dar prisiminiau! Yra kas sako, kad kouèingas prasideda nuo to, kai nori suprasti kur tu esi dabar ir kur nori bûti rytoj...Bûtent apie tai, kaip atrodo tavo ðiandiena ir kokio tu nori rytojaus, “kalba” kouèingo ratas, kitaip - BALANSO  RATAS. 

Siûlau daug nesvarstyti, o imti ir atlikti tolimesnius veiksmus. Kad ásitikintumëte, kaip tai veikia. O tada bus galima pratæsti diskusijà prie arbatos puodelio PIRMAS ÞINGSNIS: Mûsø gyvenimas - kaip dëlionë (puzzle) - susideda ið ávairiausiø daliø. Atrinkite savo dalis.Pagalvokite, ið kokiø srièiø susideda Jûsø gyvenimas. Skirkite tam keletà minuèiø ir pasiþymëkite visas Jums svarbias sritis. Dar kartà atidþiai perþiûrëkite sàraðà ir pagalvokite  - gal bût galite kaþkà sugrupuoti arba praplësti. Optimalus srièiø kiekis  yra toks, kuris leis Jums paskirstyti ir iðlaikyti dëmesá ties kiekviena sritim. Rekomenduojama nuo 4 iki 12 srièiø sàraðe. Pvz.: sveikata, pinigai, ðeima, santykiai, laimë, draugai, hobi, asmeninis tobulëjimas, darbas, kelionës, poilsis, laisvas laikas, knygos, karjera, meilë ir t.t.ANTRAS ÞINGSNIS: Kiekvienas daiktas turi savo savybes ar rodiklius, kuriais pasiþymi.  Kiekvienai srièiai iðveskite rodiklius (sudëtines dalis), ið ko susideda Jums ði sritis. Optimalus rodikliø skaièius yra 3-5 rodikliai. Jei kriterijø yra labai daug, pabandykite 
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sugrupuoti kelis, jei maþai – praplësti. Ávertinkite kiekvienà rodiklá nuo 1 iki 10 balø skalëje. Ðis ávertinimas parodys Jums kryptá, kur Jûs nukreipiate savo pastangø pakankamai, o kur reikës skirti dëmesio papildomai. Susumuokite visø rodikliø ávertinimus ir padalinkite ið rodikliø skaièiaus. Gautas rezultatas yra Jûsø pasirinktos srities pasitenkinimo lygis.Pvz., SRITIS: Sveikata. RODIKLIAI: sveika mityba - 7, fizinis aktyvumas – 8 ,  aktyvus poilsis – 6. Sveikatos ávertinimas: 7+8+6/ 3 = 7.Tà patá atlikite su visomis sritimis.TREÈIAS ÞINGSNIS: Savo uþraðuose nusipieðkite apskritimà ir padalinkite á tiek daliø, kiek turite gyvenimo srièiø bei pavadinkite laukelius.Pagal kiekvienos srities ávertinimà nubrëþkite þymà laukelyje. Prieð Jus - Jûsø gyvenimo balanso ratas: ar jis apvalus?KETVIRTAS ÞINGSNIS: Apmàstymai, idëjos ir veiksmø planas.Pagalvokite, kokiai srièiai norëtumëte skirti dëmesá jau nuo ðiandienos? Kodël? Kas pasikeis, jei patobulinsite ðià sritá? Kokias kitas sritis átakos ðis pasirinkimas? Kaip? Koká rezultatà norëtumëte turëti/ matyti/ gauti? Kada (data)? Kiek ámanoma tiksliau apraðykite siekiamà rezultatà – kiek balø tokiam rezultatui paraðytumëte? Kokius veiksmus, þingsnius turësite þengti, kad gautumëte norimà rezultatà? Kada? Kaip Jums gali padëti Jûsø iðvesti rodikliai? Kiek laiko galite skirti ðiam procesui? Kokiø papildomø iðtekliø (pagalbos) Jums reikia: þiniø, gebëjimø, patarimo ar pan.? Kà darysite, kad dëmesio ðiai srièiai uþtektø?D.U.K. (Daþniausiai uþduodami klausimai – be jø, kaip be rankø!)Kada tinka ðis pratimas:Kai nori rasti, kà tobulinti;Kai klausimas yra sudëtingas ir já reikia iðskaidyti, kad suprastumei sudëtines dalis;Kokie pagalbiniai klausimai padëtø:Kà darysi daugiau? Kà darysi naujo?Ko darysi maþiau? Ko nedarysi?Kokias asmenines savybes reikia patobulinti, kad ðá tikslà pasiekti?Kaip suteikti reikðmes ávertinimams:Jei ávertinimai 9 – 10: paklauskite savæs, kas Jums bûtø iððûkis.Jei ávertinimai 1-5: Kas á tai áeina „gero“, „teigiamo“? Kas bûtø 6 ir daugiau? Kaip jau esantis „gëris“ gali padëti pasiekti aukðtesná balà ir didesná pasitenkinimà?Ar galima kiekvienai srièiai padaryti po ratà?Galima. Ratø gali bûti tiek, kiek informacijos galësite kontroliuoti.
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