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ICF LIETUVA NAUJIENLAISKIS

Dar visai neseniai pati buvau ,sudétinga” koucingo kliente, formuodama ir jsipareigojanti
siekti savo apibrézty tiksly. Hm... Nusivyliau ir savimi, ir kouc¢ingu: ,Kodél nesigauna? Kodél
nesilaikau savo veiksmy planoir jsipareigojimy? Kodél tai - taip sudétingair sunku?”

As suvokiau, kad reikia turéti tiksla. Turéjau.

Suvokiau, kad procesas kartais reikalauja kazka paaukoti arba jdéti daugiau pastangy nei
jprasta.Stengiausi.Kiek daugiau nei jprasta.

Suvokiau, kad rezultatas bty buves smagus.Taciau jo taipirnesulaukiau.

Besiblaskydama tiesos paieskose prisiminiau - kazkas yra pasakes, kad koucinge turi buti
lengvumo jausmas, tikéjimas, pasitikéjimas savimi, drasa... Matyt, $iy dedamuyjy kaip tik man ir
truko. Na, o pavargusinuo ieskojimy, priéjau iSvados - koucingas neveikia. Atéjo laikas pauzei.

Netrukus prisiminiau ir tai, kuo tikéjau anksciau: kartais viska reikia tiesiog paleisti ir gimti i3
naujo.Kad naiviu ir smalsiu zvilgsniu ziGrétumeij viska aplinkui.

Tikslas. Procesas. Rezultatas.

Nebeverciau saves siekti aplinkos ,primesty” tiksly, vieng po kitos jveikinéti nejveikiamas
virslines, nes tai - jau buvo ne apie mane. AS pasikeiciau, o mano tikslai tapo kitokie. Tokie, apie
kuriuos mastydama Sypsausi, o pats tikslo siekimo procesas suteikia malonuma. O rezultatas...
Nejucia suvokiau, kad... iSmokau girtis! DidZiuotis tais rezultatais, kuriy siekiau su malonumu.
Dabar jie man atrodo tokie svarus, tokie ypatingi, tokie mano!

Ir, Zinote, kai tik ateina akimirka, kai as sudvejoju, pradedu atidélioti ir nesgmoningai tolti nuo
savojo tikslo, a$ sustoju ir paklausiu saves: ,Ar a$ vis dar esu saZininga pati su savimi? Ar tai yra
MANO tikslas? Arvis dar Sypsausi, galvodama apie jj? Ar jauciu malonuma, jo siekdama?”

Tad - sveikinu Jus su puikiuoju pavasariu ir linkiu su malonumu siekti SAVOJO TIKSLO!
Nuosirdziausi linkéjimai,

Kristina Kovrikova
ICF Lietuva Naujienlaiskio redaktoré
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I$traukai$ mano dienorasdio:

,Kovo4d.

Vakare,,ICF Lietuva”valdybos bei prezidento rinkimai. Skubu grjzti j Vilniy, kad galéCiau
sudalyvauti Siame svarbiame jvykyje... Po keliy valandy namuose su dZiaugsmu pasakoju,
kad maneisrinko prezidente. Mano sinaus akys suziba:

-Dabartu basivietojGrybauskaités?

-Ne, - atsakau. - Si organizacija priklauso amerikiec¢iams, bet mes ¢ia turime savo skyriy.

- Tai Obamgq nurungei? - aiskinasi toliau mano smalsuolis.

- Nei Grybauskaités, nei Obamos. AS netapau valstybés galva. Esu visai kitokia
prezidente.

-Arbentpersikelsimejdidesnjnamq? - rusenadarjameviltis.

-Ne./jokj kitokj namq nesikelsime dél to, kad eisiu Sias pareigas.

- Tainesuprantu, kas i to tau. Isrinko prezidente ir nieko negavai.

Nei namo, nei valdzios negavau, uztat gavau ,ICF Lietuva” nariy pasitikéjimq bei
galimybe dalintis savo Ziniomis, idéjomis, energija, savo laiku bei didziule aistra koucingui.
Man suteikta galimybe prisidéti prie kokybiskos, auksciausius standartus bei profesine etikq
atitinkancios koucingo kulttros karimo Lietuvoje. Pas mus koucingas dar vaikiskais bateliais,
tuo tarpu Tarptautiné koucingo specialisty federacija jau svenciasavo 15m. sukaktuves.”

Lietuvoje mes esame dar mazi, bet jau Ugteléje ir praéjus dviems metams po
Lietuvos skyriaus jsteigimo galime pasidziaugti tuo, kad ir ICF nariy skaicius ir masy
valdybos nariy skai¢ius padidéjo. Pirmg kartg turime valdyba, kurig sudaro 5 nariai.
Lietuvoje jau yra keli kou¢ingo specialistai, kurie sékmingai islaike visus egzaminus ir
atitike tarptautinius kou¢ingo standartus gavo ICF akreditacijas. Salia pasaulyje dirban¢iy
6000 akredituoty koucingo specialisty mes esame tik lasas juroje, taCiau ne bet koks lasas!

Esu laiminga, kad nuo $io pavasario kartu su savo entuziastinga komanda visus
metus rupinsimés koucingo dabartimi ir ateitimi. Kg konkreciai darysime - dar per anksti
klausti, nes tik nuo kitos savaités pradésime aktyviai mastyti ir planuoti savo veikla. Dél
vieno dalyko esu tikra - su Sia komanda bus be galo smagu ir naudinga dirbti. Tikiu, kad
sudéjus musy visy stiprigsias savybes j vieng puokste, galésime drasiai svajoti ir Sias
svajones sugebésime jgyvendinti.Kas giyra SieZmonés?

Oleg Kovrikov, ACC, ,ICF Lietuva” vice prezidentas - buves Lietuvos ICF skyriaus
prezidentas, kuris savo patirtimi, kirybingumu bei energija pasiryZzes toliau dirbti
koucingo visuomenés labui, savo idéjomis nesti naudg koucingo specialistams bei jy
klientams.

Goda Azeneckaité-Petraviciené, ICF Lietuva” valdybos naré - jmonés vadové ir
savininké, praktiskai taikanti kouc¢ingg savo kasdieniniame darbe, siekianti prisidéti prie
teisingos koucingo sampratos formavimo verslo segmente, norinti savo patirtimi
prisidéti prie ne pelno siekiancios organizacijos sékmingo veiklos vystymo.

Dainius Baltrusaitis, ACC, ,ICF Lietuva” valdybos narys - vasaros koucingo
akademijos Lietuvoje iniciatorius, patyres koucingo specialistas, puikus jvairiy renginiy
organizatorius, kuriam ne visvien, kur link vystysis koucingas bei didZiausia pasaulio
koucingo specialisty organizacija Lietuvoje.
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Darius Cibonis, ,ICF Lietuva” valdybos narys - vienas i$ Lietuvos ICF skyriaus,tévy”,
kuriam labai svarbu, kad kiekvienam Lietuvos koucingo specialistui bty garbés reikalas
tapti ICF nariu, nes pasaulyje ICF narysté koucingo profesijoje lygi kokybés Zenklui. Pagal
ICF atliktus tyrimus visame pasaulyje 77 % apklausty klienty sake, kad jiems svarbu dirbti
su ICF akreditacija turinciu koucingo specialistu, o 44 % atsaké, jog jiems labai svarbu
koucingo specialisty sertifikavimas aba akreditavimas pagal ICF.

Léda Turai-Petrauskiené, PCC,,ICF Lietuva” prezidenté - norinti bati,ambasadore”
ir,importuoti” Lietuva tai, kas geriausia pasaulyje koucingo atzvilgiu, ir ,eksportuoti” tai,
ka mes esame ir basime sukure Lietuvoje ir kuo galime didzZiuotis prie$ pasaulj; siekianti
uztikrinti, kad Lietuvos koucingo specialistai akreditavimo egzaminus galéty laikyti savo
gimtaja kalba (3iuo metu egzaminus laikyti galima tik 13 pasaulio kalby).

Tai yra tik kelios nuotrupos is to, kg kiekvienas i$ musy noréty sukurti budamas,, ICF
Lietuva” valdyboje.Tikslig savo vizijg pristatysime kitame naujienlaiskyje, issiaiskine, ko is
masy tikisi masy nariaiir kokius savo bei jy likescius galime relizuoti.

~DidzZiausias géris, ka galime kitiems duoti - tai ne tik dalintis savo turtais, bet
padéti jiems atskleisti savus turtus.” (Zig Ziglar)

Tikiuosi, kad 2011 m. balandzio 1 dieng savo dienorastyje teigiamai atsakysiu j visus
Zzemiau esancius klausimus, pateiktus pagal svarbiausig koucingo trejybe:

Ar a$ padariau viska, ka galéjau

perduota laika?

Ar misy valdyba padareé viska, ka
REZULTATAS I:> galéjo?

Ka paliekame po saves?
Kokia isliekamaja verte sukiréme
Lietuvos koucingo specialistams
beijy klientams?

PASITENKINIMAS

U

Arsis darbas teiké man malonuma?

TOBULEJIMAS

Y

Armokémeés/tobuléjome patys?

Ar i$ karto pritaikéme tai, ka
iSmokome?

Ar prisidéjome prie kity tobuléjimo?
Ar sukaréme geriausia koucingo
erdve masy nariy profesiniam
augimui?

Ar uzkréciau savo kolegas meile,
entuziasmu Siam darbui?

Ar esu patenkinta savo rezultatais?
Ar valdybos nariai jauté
pasitenkinima dirbdamikartu?

Ar masy nariai bei muasy veikla
besidominti Lietuvos visuomenés
dalis patenkinti musy darbo procesu
beirezultatais?

»Kai svajojame vieni, miisy svajonés yra tik svajonés.
Kai svajojame kartu su kitais, musy svajonés - jau
realybés pradzia.” (Dom Helder Camara)
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2009-ujy gruodj Orlando mieste, Floridos valstijoje, jvyko keturioliktoji kouc¢ingo konferencija. Tokj
renginj kiekvienais metais organizuoja ICF (tarptautiné koucingo federacija). Kad pasauline
konferencija organizuoja Siaurés Amerikos 3alys (Amerika, Kanada), mums jau tapo jprastu dalyku.
Orlando konferencijoje dalyvavo 1200 koucingo specialisty i$ viso pasaulio, apie 40 praneséjy ir 50
kviestiniy dalyviy (unique exhibitors). Jdomu stebéti skirtingy 3aliy ir kontinenty Zmones, kuriuos
vienija viena profesija. Si profesija jiems kaip gyvenimo misija. Tik jsivaizduokite, kiek motyvacijos
atsiranda, kaiZmogus dirba ne tik mégstama ir vertinama, betir pelninga darba.

Bendravimas su skirtingy kultury atstovais

Bendrauti su nepazjstamais Zmonémis isties nesunku. Tik prisédi — ir jie ima klausinéti, kuo tu
vardu, i$ kokios 3alies esi. Tai budinga Amerikos kultdrai. Nederéty pamirsti, kad toliau palaikyti pokalbj
jiems sekasi sunkiau. Jdomiausia tai, kad tokiu budu patiriama skirtingy kultary ir jy mastymo jvairové,
atsisakoma nuo visy vertinimy ir $ablony, Zmogus priimamas toks, koks jis yra, ir mokomasi i$ jo. ICF
vadovai, dalyvave net keturiolikoje konferencijy, suprato — daugiausia naudos duoda butent toks
“networking’as” kontakty kdrimas bei tarpusavio bendravimas. Bendraujama per pusrycius, pietus,
vakarienes ir net naktiniy diskoteky metu, kur Zymuas pasaulio verslo treneriai ir kouceriai Soka ir
linksminasi, nepaiso nei savo nuovargio, nei biologinio amziaus...

Orlando konferencijos darbotvarké

Po pusryciy seka dienos bendras pranesimas (keynote speech). Jau keletg mety i$ eilés dominuoja
pranesimaiapie atsakomybe uz planeta, gamta ir visa, kas gyva.Jy metuZmogus suvokia, kad jis— ne tik
savo namy Seimininkas, betir daug didesnés sistemos dalis. Nori ar ne — esi pasmerktas jtakoti $j pasaulj.
Po tokio jkvepiancio pranesimo pasijausdavau svarbus ir galingas. Suprasdavau - ne tik galiu, bet ir
turiu kurti pasaulj geresniu. Véliau vykdavo seminarai (workshopai), skirti mazesnéms Zmoniy
grupéms. Kiekvienas pasirinkdavo norima tematika. Kadangi man tai buvo sunku padaryti (i$ antrastés
nelengva ka nors spresti), i$ anksto susipazinau su atitinkamos temos prane$éju ir vadovavausi savo
intuicija.

Labiausiai sudomine pranesimai

Labiausiai man patikdavo seminarai, kuriy metu sportas, menas arba mokslas sujungiamas su
koucingu. Vienas i$ tokiy — Aikido kovos menas ir koucingas. Beveik pusantros valandos truko Aikido
filosofijos bei tehniniy dalyky mokymasis. Kiekvienas etapas buvo lyginamas su koucingo procesu. Nes
Aikido - tai menas valdyti ir nukreipti Zmogaus energija. Manyje neliko nei pasipriesinimo, nei jtampos.
Pajutau idealios koucingo sesijos procesa, kuomet kalbi su Zzmogumi ir padedi jam savo energija
nukreiptitiksly link. Tai buvo tikrai grazu!

Pranesimytemuyjvairove

Orlando konferencijoje daugiau démesio skiriama tiksly nustatymui, o ne jy siekimui. Dabar nebe
tie laikai... ir Zmogus jauciasi Siek tiek pasimetes. Tai, ko jis kadaise taip trosko ir sieké, Siandien jau
nebetenka prasmeés. Reikia rasti savo gyvenime ta kryptj, kurioje uzsibrézti tikslai teikty pasitenkinima.
Koucingas vis maziau démesio skiria verslo tikslams, daugiau Zmogui. Daugéja seminary, susijusiy su
Zmogaus vidiniu pasauliu, vertybémis, emocijomis, fiziniu gerbaviu. Jei anks¢iau dominuodavo temos
apie kouc¢ingo marketinga ir rezultaty didinima, tai dabar daugiau démesio skiriama Zmogui, jo norams
bei blisenoms. Daugybé kompanijy prezentuoja savo koucingo paslaugas. Jie moko karybiskai zvelgtij
zmogaus ugdyma, padéti susivokti pokyciy laikotarpyje. Tuo man $i profesija ir patinka. AS nuolat
tobuléju, mano pozilris j $alimais esantj Zmogy taip pat keiciasi.



Oleg Kovrikov

ICF Lietuva Vice Prezidentas
BCC koucas ir lektorius

ZICF

International Coach Federation

Konferencijos tikslas

Turiu kuo pasidziaugti! Siais metais j kou¢ingo konferencija atvykau jau ne tik kaip dalyvis, bet ir
kaip praneséjas. Tiesg sakant, kaip karéjas. Turéjau parodyti, ka gero duoda koucingui mazos 3alys.
Pasisakiau, kas as$ esu, ir pristaciau savo filma. Nenoréjau pasirodyti banalus. Ketinau pranesti kazka
svarbaus. ISéjes j sceng paklausiau saves ir kity: “Kodél mes ¢ia susirinkome?” Atsake j $j klausimg rasime
atsakymy j daugybe kity klausimy. A3 j $j klausimg atsakiau taip: ,Esu ¢ia, nes man rapi kiti Zmonés.”
Pristaciau savo filma Zzmonéms. Jie galéjo jj pamatyti! Filmui pasibaigus, ZiGrovai vis ZiGréjo j ekrana...
Man buvo neramu, kaip kitos $alys reaguos j mano filmuota medziaga, o ypa¢ amerikieciai. Taciau jiems
patiko!Ir dar padékojo man...

Kuo koucingas Lietuvoje skiriasi nuo pasaulinio koucingo?

Manau, niekuo. Visi mes orientuojameés j klienta. Ir tik jie patys gali pajusti skirtumus. Amerikoje
zmonés tikisi apciuopiamo ir konkretaus sesijos rezultato. Jie moka pinigus tikédamiesi naudos.
Amerikiec¢iams svarbu — veikti ir judéti j priekj. Koucingo esmé - suteikti jiems efektyvia pagalba tame
judéjime.

Lietuvoje klientai kitokie. Jie nori ne tik judéti j priekj, bet ir bati tikri, kad juda tinkama linkme, kad
batent Si kryptis — jiems svarbiausia! Jie bijo suklysti... Toks vertinimas yra subjektyvus. AS vertinu
tik tuos Zzmones, kuriuos sutikau Lietuvoje ir Amerikoje. Taip mastanc¢iy Zmoniy yra dauguma,
taciau tikiu — kiekvienoje Salyse gyvena skirtingi Zmonés. Koucingo pateikimas priklauso ir nuo
specialisto, kuris tai daro. Tai yra gerai! Mes galime isirinkti tinkamiausia. O tokiy specialisty
Lietuvoje nemazail! Projektas, kurj ketiname rengti artimiausiu metu - padéti Zmogui iSsirinkti
koucerj. Sukursime duomeny baze, kurioje visi — kouc¢inga praktikuojantys specialistai Lietuvoje —
galés prisistatyti (www.koucingasvisiems.It). Jis net neiSeidami i§ namy, matydami filmuota
medziaga, galésite savo autentisky tiksly siekiui ir paieskai issirinkti tinkama Zmogy. Gal tai bus
pirmasis Zingsnis ilgoje kelionéje j kouc¢ingo erdve, kurioje tobuléjimui riby néra? Gal todél $i
erdvé taip traukiaZzmones? Ir ne tik Lietuvos Zmones..

Kad batume laimingi - reikia keisti!

Susitikes Lietuvoje su savo senu draugu masciau, kg mes galime gyvenime pakeisti, kad
jaustumés laimingi. leSkojome budy, kaip uzZsidirbti papildomy pajamy, kokius naujus projektus rengti.
Taciau vienu metu uzvaldé jausmas, kad tai — saviapgaulé. Daryti ta patj, ka ir kiti, ir tikétis kitokio
rezultato - kvailystés pozymis. Taciau keisti reikéty viska kardinaliai. Tarkim, iSvaziuotij Siltus krastus, ten
dazytilaivus, o vakarais Siltoje jaroje mirkyti kojas... Baty tikras pokytis! IS pradziy jis ggsdinty, bet véliau
pradétume suprasti, kad tik tai i$ tiesy kazka keisty. Gal pabandyti svajoti drasiau? Gal zvelgti j pasaulj
placiau? Pasaulyje yraiSties daug viety, kur galima pasijausti laimingu!
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Ruo$damasis Sio straipsnio raSymui, buvau numates visai kit tema, daug labiau skirtag kou¢ingo proceso
tobulinimui. Ta¢iau vieny savo mokymy metu isgirdau keletg dalyviy komentary, kurie kaip Saltas ziemos
véjas atSaldé mano nora radyti apie dar vieng koucingo instrumenta. Ka gijie pasaké? Kavos pertraukélés
metu buvo jsiplieskusi diskusija apie gyvenimo bado trenerius. Nors ir nedalyvavau pokalbyje nuo pat
pradziy, taciau netrukus supratau, jog, dalyviy nuomone, koucingas - tai darbo netekusiy nevykéliy ir
sarlatany versliukas. Buvau tiesiog priblokstas tokios cinizmo dozés, kadangi tikiu koucingo kaip profesijos
svarba ir nauda. Taciau labiau jsiklauses j dalyviy istorijas, supratau, kad jy cinizmas (nors ir nemalonus)
buvo pagrjstas. Tuomet nusprendziau rasyti ir atkreipti visy démesj j kou¢ingo specialisty darbo etikos
svarba.

Etika - konkurencinis pranasumas

Prie$ metus ar du teko dalyvauti koucingo konferencijoje, kurioje vienas i$ praneséjy ilgai ir nuobodziai
bandé jtikinti, kad yra nepaprastai svarbu laikytis etikos. Kadangi esu gimes 3alyje, kurioje smegeny
plovimas yra nacionalinis sportas ir politinis pasididziavimas, prisipazinsiu, kad visi tie Zodziai apie etikg
praslinko pro mano ausis, nesutrukde minciy tékmés apie laukiama pertrauka ir pietus. Todél nuolankiai
pripazinsiu, kad tik dabar suveiké tas minciy uZztaisas. Prane$éjas kruopsciai (kaip Sveicary laikrodziy
meistras) pristatinéjo detalius koucingo specialisto darbo etikos aprasymus. Kodél? Pasirodo, kad detalus
profesinés etikos aprasymas padeda atskirti pseudo arba “tipo” specialistus nuo profesionaly. Kuo
detalesnis yra darbo etikos aprasymas, tuo didesné tikimybé, kad kliento akyse pasirodysi profesionaliau.
Mano mokymy dalyviy cinizmas priverté mane ir mano kolegas atkreipti démesj, kaip mes save
pozicionuojame ir ar nepatenkame j juodajj gyvenimo burtininky sarasa dél savo abejingumo profesinei
etikai.

Pasitikéjimo faktorius

Kuo daugiau koucingo specialisty jsipareigoja laikytis etikos kodekso ir viesina savo elgesio kodeksa, tuo
labiau visuomené pasitiki ta profesija ir renkasi Sig paslauga. Jeigu etikos kodeksas yra abstraktus ir
nenuoseklus, tuomet visuomené yra linkusi nepasitikéti ir “palaidoti” tokig profesija savo abejingume.
Pasirodo, kad Sios nuostatos laikosi visos tradicinés ir naujai besiformuojancios profesijos. Jeigu kiekvienas
jvertintume save ir savo kolegas, tai pastebétume, jog savo pastangomis galétume kurti didesnj
visuomenés pasitikéjima mumis, gautume daugiau galimybiy teikti savo paslaugas platesniam ratui
Zmoniy.

Kaip mane saugo etikos kodeksas?

Rasydamas §j straipsnj padariau dar vieng didelj atradima sau. Pasirodo, kad etikos kodeksai buvo kuriami
su tikslu apsaugoti specialistus nuo klienty. Jeigu specialisto ir kliento santykiai néra apibrézti etikos
kodeksu, tai klientui suteikia galimybe manipuliuoti specialisto laiku, resursais ir finansais. Man teko
susidurti su klientais, kurie bandé iSgauti daugiau naudos, manipuliuodami mano laiku ir geranoriskumu.
O Jums teko tokius pazinti? Profesinés etikos kodekso zZinojimas ir viesinimas padeda nusistatyti aiskias
ribastarp savesirkliento.

Nuo ko pradéti...
Sio straipsnio tikslas nebuvo ir néra kaltés suzadinimas. Klaidy nedaro tik tie, kurie apskirtai nieko neveikia.
Stai keletas praktiniy kryp¢iy, kurias visy pirma issikeliu sau ir kvie¢iu prisideéti kitus.

1. Turétisavo etikos kodeksa ir jj viesinti. ICF etikos kodeksas yra labai geras pavyzdys.

2. [Jtrauktiprofesinés etikos kodeksa j rasytinj kontrakta su klientu.

3. Pradétitaidarytijaudabar...

+Applied Emotional Intelligence”institutas nustaté, kokig mes turime tikimybe pasiekti savo tikslus:
1. Jeituriidéja, yra 10 % tikimybe.
Jeitvirtaiapsisprendi, kada jg jgyvendinsi,— 40 % tikimybe.
Jeisuplanuoji, kaip tai padarysi, - 50 % tikimybé.
Jeijsipareigojikitam zmogui, kad taip padarysi,— 65 % tikimybé.
Jei susitari suzmogumi, ka konkreciai darysi ir kada jam papasakosi apie savo pasiekimus, - 95%
tikimybé.
Galbut taiir bus tasjrankis, kuris padés man ir Jums siekti Siame straipsnyje (ir net tik) minimy tiksly...
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Siandien jau retas bando nuneigti kou¢inga kaip profesija, padedancia zmogui pasiekti geresniy rezultaty. Juk
sunku ignoruoti profesija, kuri yra antra labiausiai auganti profesija pasaulyje (1-oje vietoje — IT specialisto profesija),
okoucingoindustrijos apyvarta virsija keleta milijardy JAV doleriy.

Taciau, ar tai, kas tinka daugeliui Zmoniy ir organizacijy, batinai turi tikti mano organizacijai? Kaip as, kaip
organizacijos vadovas, Zinosiu, ar prasmingai sumokéjau pinigus uz savo pavaldiniy kouc¢inga? Sie klausimai daznai
neramina organizacijy vadovus ir tai yra visiskai pagrjsta. Kouc¢ingas néra panacéja nuo visy ligy. Taikomas ne laiku,
ne vietoje, ne su tais Zzmonémis ir galy gale - taikomas neprofesionaliai, kouc¢ingas neatnes laukiamy rezultaty.
Geriausiu atveju. O blogiausiu - situacijg pablogins.

Siame straipsnyje pasistengsiu trumpai apzvelgti kouc¢ingo organizacijose ypatumus ir povandeninius rifus.
Vienas i$ pagrindiniy skirtumy tarp koucingo specialisto darbo organizacijoje ir darbo su pavieniu uzsakovu yra tai,
kad dazniausiai uzsakovas ir koucingo sesijos klientas néra vienas ir tas pats asmuo organizacijoje. Daznai akcininkai
samdo koucingo specialista direktoriui, direktorius — padaliniy vadovams, pastarieji - darbuotojams ir pan. Bet
kokiu atveju susidaro tam tikras ,vadovo-pavaldinio-koucingo specialisto trikampis®, kuris tampa tikru iss0kiu
kiekvienamis dalyviy.

PIRMASIS povandeninis rifas, kuris gali sukelti katastrofa: neaiskus ir/ar kartu neaptartas tikslas, kuriam
samdomas koucingo specialistas. Pvz, jei vadovas samdo koucingo specialista, kad jis ,tiesiog padirbéty” su
pardavimy skyriaus vadovu, anksciau ar véliau kils klausimas: o koks buvo pasiektas rezultatas ir kaip jis susijes su
koucingo sesijomis?

Taigi, anksciau minétas trikampis pasmerktas nesékmei, jeigu:

«visos trys Salys nesutaria, koks bus koucingo sesijy tikslas ir kaip turéty atrodyti galutinis rezultatas;

-vadovas (uzsakovas) tikisi, kad koucingo specialistas pakeis kliento (pavaldinio) elgesj pagal vadovo norus;

« pavaldinys (klientas), kuriam samdomas koucingo specialistas, yra visada jsitikines savo teisumu ir
permetantis atsakomybe kitiems, kitaip tariant- ,verkslentojas” arba ,auka”.

ANTRASIS pavojy keliantis povandeninis rifas: neaptartos ir/ar vieningai nesuprastos konfidencialumo
nuostatos. Kertinis akmuo, kuriuo grindziamas koucingo sesijy rezultatas — tarpusavio bendradarbiavimas,
pagrijstas pagarba, atvirumu ir pasitikéjimu. Tik visiskai saugiai sesijy metu besijauciantis pavaldinys (klientas) gali
ramiai leistis j naujas mastymo erdves ir ieskoti unikaliy darbiniy sprendimuy. Taigi, kou¢ingas neduos rezultato,
jeigu:

-klientas nepriima koucingo specialisto kaip asmens, kuriuo galima pasitikéti;

-vadovas kelia reikalavima koucingo specialistui atskleisti informacija, kas tiksliai yra kalbama sesijy su jo
pavaldiniu metu;

«bet kokia kita forma bus pazeidziamos konfidencialumo nuostatos.

TRECIASIS, labiausiai pasléptas povandeninis rifas: kou¢ingui nepalanki organizacijos kultira ir/arba vadovo
valdymo stilius. |sivaizduokime, kad jau pirmyjy koucingo sesijy metu klientas (pavaldinys) priima eile darbiniy
sprendimy, susijusiy su tam tikry pokyciy organizacijoje inicijavimu. Kokius jis turi sansus pradéti tai daryti, jei
organizacijoje vyrauja pozilris ,svarbiausia nekelk bangy’, o tradiciné vadovo reakcija j pavaldiniy iniciatyva yra
kritika ir atmetimas? Prie$ pasirasant kontrakta tarp organizacijos ir koucingo specialisto, abiems 3alims tiesiog
batina iSnagrinéti klausima, kiek organizacijos kultira yra atvira ir palanki koucingo taikymui. PrieSingu atveju
organizacijarizikuoja veltuiisleisti pinigus ir nepelnytai nusivilti koucingu.

Ka gi, ko nereikia daryti - aisku!
Taciau, ka gi reikéty daryti, kad visy Siy pavojy isvengti?

Pateikiu MINIKLAUSIMYNA-ATMINTINE, kurig naudinga Zinoti visoms, trikampio” 3alims.
1.Kokiam tikslui samdomas koucingo specialistas?

2. Artikslas vienodai suprantamasir priimtinas visoms $alims?

3.Kodél samdomas bitent Sis koucingo specialistas?

4.Kokio galutinio rezultato tikités pasibaigus, koucingo sesijy ciklui?

5.Kaip §jrezultatg iSmatuosite?

6.Arorganizaciné aplinkayra palanki koucingo kultarai?

7.Kokio grjztamojo rysio tikisi uzsakovas?

8.Kokiu badu bus uztikrinamas Sis grjiztamasis rysys?

9.Uzkayraatsakinga kiekviena s saliy: uzsakovas, klientas, kou¢ingo specialistas?
10.Kas dar turéty bati aptarta pries pasirasant sutartj tarp organizacijosir koucingo specialisto?

Sékmeés taikant kouc¢inga organizacijose! Tikslas vertas pastangy!
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HR FORUM - EXIBITION

“TO CREEP ORTO FLY”

April 22,2010 | Radisson Blu Daugava Hotel , Riga, Latvia

THE PRESENTERS FROM ICF:

@ Plenar session: “Creating a coaching culture inside organizations:

an overview from ICF”

There is increasing evidence that coaching is the best and most personalised approach to ensure that the
potential and performance of individuals and teams are developed and maintained over time and to increase
the bottom line business performance.

Giovanna D'Alessio, ICF Global President

® Masterclass: “Who is driving your car?
An example of self-leadership - a model for success in personal as well as professional life.”

Tuula Nurmiluoto (MBA, PCC), ICF Finland President

® Masterclass: “Reality Creation Circle”
Giving thanks for each passing minute.

Telling myself “You can be in it.”

Looking at tomorrow’s bright vision.

Realizing it's timed with precision.

Committing to uphold my decision.

Acting with no inner resistance.

Reaching out to friends for assistance.

Giving thanks for completion — and then
Preparing to start over again...

This short poem, originally written in Hebrew, constitutes the basis for the workshop: “Reality-Creation
Coaching”.

Gil Weiner, The Reality Creation Institute, Personal Coaching for Executives
® Masterclass: Coaching Executives For Greater Operational Results

How can executives grow operational results from beeing coached?
What are the key elements to focus on when designing the coaching of executives?

Rune Froyslie, President ICF Norway, ICF Professional Certified Coach

Register at events@icf.lv (places are limited, so don delay)
Participation fee for ICF members: 40.00 LVL incl. taxes or 58.00 EUR
for others: 60.00 LVL incl. taxes or 85.00 EUR

Organised by: Latvian Association of Personnel Management and International Coach Federation Latvia
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KODEL RENKAMES KOUCINGO PASLAUGAS?

ICF Global Koucingo klienty tyrimy pagrindiné paskirtis —generuoti placia patikimy
duomeny taikymo sritj i§ ty asmeny, kurie yra iSbande profesionaly koucinga ir
rezultatus, kokius jie yra i$ to pasieke. Pagrindiniai klausimai, kuriuos mes pateikiame
Jums, yrasie:

- Kokie motyvai skatina klientus ieSkoti kouc¢ingo paslaugos?
«Kaip atrodo koucingo specialisto pasirinkimo procesas?
+ Kokig nauda klientai gaunai$ kou¢ingo?

Ka vadiname koucingo klientu Siame tyrime?
Asmenj, kuriam buvo teikiamos koucingo paslaugos.

Kas dalyvavo Siame tyrime?
Tyrime dalyvavo 2165 koucingo klientai i$ 64 pasaulio Saliy. Tyrimas buvo atliekamas

2008 m.rugsejo-lapkri¢io ménesiais.

KOKIE MOTYVAI SKATINA KLIENTUS IESKOTIKOUCINGO PASLAUGOS?

Savigarba / pasitikéjimas N %
savimi

. %
Darbo/gyvenimo balansas o ’

. %
Karjera q '

%
Verslo vadyba %

%
Santykiai 3 0

) %
Darbo rezultatai o

s . %
Tarpasmeniniai santykiai o 0

RS %
Bendravimo [gudziai o
Sveikata 0

| %
Komandos efektyvumas q
Asmeninis %
organizuotumas |

Laiko valdymas q 8

2
Organizacijos kultdra o

Vizija/gyvenimo/asmeniniai | o
tikslai

Finansy valdymas o

Investicijy planavimas %

Kita o
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KODEL RENKAMES KOUCINGO PASLAUGAS? (tesinys)

Pagrindinis teiginys, apibréziantis kou¢ingo paslaugos isskirtinuma, buvo tai, kad
koucingas vertinamas kaip ,veiksmy planas’, o ne proceso analizé. Pasiteiravus, kodél
buvo pasirinktas koucingas vietoje tokiy alternatyvy, kaip konsultavimas arba terapija,
tiksliniy grupiy dalyviai nurodé, kad koucingas pasitlé jiems veiksmy plana, o ne
galimybes nardyti po savo problemas.

Paprasdyti pasirinkti 3 svarbiausias (TOP) priezastis, dél kuriy klientai nori
koucingo, saraso virSuje taip pat atsiduria ,pasitikéjimas savimi / savigarba” (41 %) ir
»darbo / gyvenimo balansas” (36 %). Tai aiSkiai pagrindzia esminius motyvus, siekiant
koucingo paslaugos.

Taciau ranguojant svarbiausias priezastis, kodél buvo ieSkoma koucingo
paslaugy, dazniausiai buvo pasirenkama,karjeros galimybés” (15 %) ir,,verslo valdymas”
(14 %).

KOKIOS KOUCINGO SPECIALISTO CHARAKTERISTIKOS JTAKOJA KLIENTO
PASIRINKIMA?

KAIP ATRODO KOUCINGO SPECIALISTO PASIRINKIMO PROCESAS?

Klientas nusprendzia

dirbti su profesionaliu ASMENINIAI |
koucingo specialistu. Taciau Amf‘::
kaip jie randa ir atsirenka tam Tau;bé
tikrag koucingo specialista? Fiziné isvaizda
Perzvelkime keletg esminiy ) o Bl
. . Koucingo specialisto pasitikéjimas

apsisprendimo proceso psmeninis raportas o,

faktoril.{: Asmeninis suderinamumas %
Kas renkasi koucingo Jumoro jausmas

specialista? Zymi dauguma (72 oS
%) respondentq telge, kad Jle Formalus bendrasis issilavinimas
patys Savarankigkai rinkosi Tikslinis kougingo issilavinimas
kOUéingO SpeCiaIiStQ, tlk 13 0/0 Koucingo specialisto akreditacija
jvardino, kad jy darbdavys

Gyvenimo aprasgymas (CV)

atrinko jiems koucingo PATIRTIS
specialista. 7 % respondenty Koudingo Klento skaiclus

. . . Kougingo patirtis (metais)
atsake’ kad tal buVo bendraS, JL{ Patirtis aktualioje srityje
irdarbdavio, sprendimas. Kita susijusi patirtis/issilavinimas

Kokj skaiciy koucingo
SPECia“StL’. klientas iVertina Asmeninés rekomendacijos
pries priimdamas sprendima? Kiienty atsiliepimai
Maziau nei viena trecioji (29 %)
respondentq atsake’ kad’ prles Koucingo specialisto darbo vieta
pradédami bendradarbiavimg, Paslaugy teikimo biidas
jie SUSiSieké ir pasignekéjo su Kougingo proceso paaiskinimas
daugiau nei vienu kouéingo Koucingo proceso efektyvumas
specialistu; kai tuo tarpu 13 %
nedalyvavo koucingo
specialisto atrankos procese. = LABAI SVARBU EVIDUTINISKAI SVARBU

REPUTACIJA

KOUCINGO PASLAUGA

Koucingo sesijos kaina

f f f f f 7
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Zymi dauguma (58 %) klienty pradéjo dirbti su pirmu (vieninteliu) sutiktu kou¢ingo
specialistu. Tad dazniausiai, jei pirmasis sutiktas kouc¢ingo specialistas atitinka kliento
vertinimo kriterijus, kliento paieska bina baigta.

Kokiais informacijos saltiniais klientai remiasi, ieskodami koucingo specialisty?
Beveik pusé (46 %) klienty pasitiki asmeninémis rekomendacijomis. Kiti (20 %) iesko
internetiniuose Saltiniuose. Paklausti, koks informacijos saltinis labiausiai jtakojo jy
pasirinkima, asmeninés rekomendacijos buvo dazniausiai minimos (38 % respondenty).
Tai yra daugiau nei keturis kartus nei ,sutikti kou¢ingo specialistai seminaruose arba
pranesimy metu” (9 %) arba ,zinomikoucingo specialistai/ specialistai su kuriais jau buvo
dirbta” (9 %) -antrasis dazniausiai minimas saltinis.

KOKIE KOUCINGO SESIJY REZULTATAI?

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kaip pasikeité jy situacija po koucingo
sesijy. Vertinami punktai buvo identiski tiems, kurie buvo pateikiami kaip koucingo
poreikio motyvai. Respondenty buvo paprasyta jvertinti kouc¢ingo rezultatus 7 baly
sistemoje, kur ,-3" reiské ,Zymiai blogiau“(situacija Zymiai pablogéjo), 0" pazymima, kad
Jniekas nepasikeité’, 0,+3" —,Zymiai geriau” (situacija zymiai pageréjo).

Pateikiame bendrg pokyciy, kurie atsispinti teigiamai, rezultatg bei vertinimo
baly vidurkius.

VID.(REIKSM.)
Savigarba / Pasitikéjimas savimi 1.8
Santykiai 1.5
Bendravimo jgudZiai 1.4
Tarpasmeniniai jgudziai 14
Darbo rezultatai 1.4
Darbo / gyvenimo balansas 1.3
Sveikata 1.2
Karjera 1.3
Asmeninis organizuotumas 1.1
Verslo vadyba 1.2
Laiko valdymas 1.0
Komandos efektyvumas 1.0
Organizacijos kultira 0.7
Finansy valdymas 0.4
Investicijy planavimas 0.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%




GYVENIMO KOUCINGAS

Inesa Grigaraviciuté

Sertifikuota koucingo
specialisté

Asmeninio efektyvumo
ugdymo treneré
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AUKSINIO RAKTELIO BEIESKANT

~Kokijkelia pasirinkti?”

»Kanoreéciau veikti gyvenime?”

»Kur studijuotiirka?”

»Turiusvajone, betjiatrodo nereali...”

Tokios ir panasios mintys sukasi dazno dvyliktoko ar vienuoliktoko galvoje. ,Kuo bdsi
uzauges?” - Sis klausimas lengvas tada, kai esi keturiy - penkiy mety. Bet dabar, jau uzaugus, atéjo
laikas kazkuo buti i3 tiesy. Beje, ne tik moksleiviams - jy tévams taip pat kelia nerima nezinomybé,
kuri laukia jauny atzaly ateityje. Ypac sunku apsispresti, kai jaunuolis gabus viskam, kai puikiai
sekasi ir matematika, ir kalbos. O jei dar prisideda papildomi dalykai, tokie kaip muzika, dailé, kiti
menai. Gal dar domisi visuomenine veikla, politika... Tiek daug sriciy isblasko démesj ir energija.
Moksleivis jauciasi,iSsibarstes”. O kartais, pavargus nuo didziulio krivio, nebesinorinieko...

Taigi, koki kelia pasirinkti? | tb‘l (
Atrodyty, kas galéty geriau patarti, jei ne tévai? 1_ L l
Juk norime savo vaikams tik gero... Tiesg sakant - =

paties geriausio! Tik kartais pamirStame, kad musy
vaikai - tai ne mes patys jaunystéje ir uzkraunam jiems
ant peciy savo nerealizuotas svajones ir troskimus:
»,Mano sdnus bus teisininkas!, ,0 mano dukra -
gydytojal”

-
=

Si galvosikj sékmingai sprendziam, pasitelke
koucingo sistema (lietuviskai artimiausias apibldinimas, manau, - asmeninio efektyvumo
ugdymas). Cia mes nepatarinéjam, nenurodinéjam. Teisingus sprendimus ir atsakymus j visus
klausimus kiekvienas Zmogus turi savo vidinéje saugykloje - pasamonéje. Tereikia tik ten
nusileistiir, atrakinus saugyklos duris, iSsirinkti reikiama varianta. Ir dar reikia turéti rakta...

Ar Si situacija Jums nieko neprimena? Man ji labai panasij vieno vaikystés pasaky personazo
istorija... Kiek jis patyré nuotykiy, vargy, dziaugsmy, apgauliy, jgijo priesy ir draugy... Kol pagaliau
rado savo auksinj raktelj. Zinoma, galima pasekti Buratino pavyzdziu ir leistis j pasaulj iekoti
»Kvailiy 3alies”, kur pinigai auga ant medziy, bet tam Jus sugaisite daugybe laiko ir vis tiek
jsitikinsite, kad ieSkoti reikia ne ten. O laikas Siuolaikiniame pasaulyje labai brangus ir turi tokia
savybe-atgal negrjzta...

Taigi, $iais laikais ,auksinj raktelj” rasti ne taip jau sunku - tereikia kreiptis | kou¢ingo
specialistg ar asmeninio efektyvumo ugdymo trenerj. Jis jautriai ir supratingai atitaikys tokj rakta,

kokio reikia konkrec¢iam Zmogui, tai yra — parinks tuos
metodus ir badus, kuriy pagalba saugiai ir greitai
pasieksite savo pasgmonés saugykla.

Buratinas joje rado svajoniy léliy teatra. Zmogus,
besirenkantis gyvenimo kelia, atranda galimybes,
apie kuriy egzistavima net nejtaré... Kad kurty savo
gyvenima - grazy, prasminga, skliding meilés... Tokj,
apie kurj ir svajoja slapciausioje savo Sirdies kerteléje...
Koks jisir turi bati!




Lina Vézeliené

Psichologe
Edukologe

Sioje skiltyje pateikiame
galimus koucingo
klausimus, kurie padés
Jums spresti situacija,
kai Jasy vaikas nesilaiko
susitarimuy.
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SITUACUJA

Justui dvylika mety. Jam labai patinka Zaisti kieme. Su draugais krep3inio aiksteléje jis galéty praleisti istisas
popietes. Taciau Justas pamirsta sutarta valanda grjzti namo ir dél to kyla nuolatiniai konfliktai su mama, kuri
jaudinasi ir nerimauja, laukdama jo namuose. Mamos priekaistai neveikia, bausmés neefektyvios. Kai tik sinus
susitinka su Zaidimo draugais, kas karta praranda laiko nuovoka ir pamirSta visus savo pazadus
tévams., Teisindamasis skundziasi mamai, kad niekam i$ draugy taip anksti nereikia grjzti namo, tik jam vienam;
kad i$ jo vaikai $aiposi, nes turi pasitraukti pac¢iame zaidimo jkarstyje; kad draugaijj erzina, nes nuolat klausinéja,
kiek valandy. Koks galéty bati pokalbis su vaiku, kad situacija pasikeisty?

VAIKO SAMONINGUMO UGDYMOTIKSLAS

Situacijos jvertinimas, vaiko jausmy ir poreikiy issiaiskinimas, savo jausmy ir poreikiy paaiskinimas vaikui, vaiko
sékmiy analizé, vaiko noras keisti situacija, vaiko atsakomybés didinimas, abiems puséms priimtino problemos
sprendimoradimas, sutartis.

PRADZIA

Mes su tavimi tarémeés, kad tu i$ kiemo grjzti 6 valanda. Kiekvieng kartg tau vis nepavyksta laikytis masy
susitarimo, tu vis pavéluoji grjzti. AS noréciau suzinoti, ka tu apie tai manai ir noréciau, kad tu Zinotum kaip as
nerimauju ir jaudinuosi, kai tu véluoji. Gal galétume kaip nors iSspresti Sitg problema, kartu paieskoti geriausio
sprendimo?

TIKSLO KLAUSIMAI
Kiek tau aiskus muasy susitarimas, kad tu privalai grjzti namo Sestg valanda? vertink balais, kai 10 -
Jlabaiaisku’, 1-,,visiskai neaisku".
Kas Siame susitarime tau aisku? Uz ka tu parasei 1(2,3,4,5,6...10) balus?
Kas Siame susitarime tau neaisku? Koks turéty bati madsy susitarimas, kad galétum parasyti 10?

DABARTIES SUVOKIMO KLAUSIMALI:
Papasakok, prasau, dél ko tu sjkarta pavélavai?
Keleta karty tau pavyko pareitilaiku. Kas tau padéjo?
Kaip tu jautiesi, kai pavyksta grjzti laiku? AS dziaugiuosi (man ramu, ....).
Kaip tu jautiesi, kai pavéluojigrjztiirad ant taves pykstu? AS pykstu, nes jaudinuosi (nerimauju, ...)
Jei galétum jvertinti savo pastangas padaryti taip, kad mes abu jaustumémeés puikiai, kiek baly sau
parasytum? (kai 10-,,labaistengiuosi®, 1 -, visai nesistengiu")
UZka sau parasei1(2,3,4,5..10) balus?

POKYCIO SUVOKIMO KLAUSIMAI
Ka galétum darytikitaip?
Suprantu, kad tau svarbi draugy nuomoné. g reikéty darytikitaip, kad draugaiis taves nesisaipyty?
Ka abu galétume daryti kitaip?
Ka turime pakeisti savo susitarime, kad galétum jo laikytis?
Kaip a$ arkiti gali tau padéti, kad laikytumeisi savo jsipareigojimy?
Kokios galéty bati pasekmeés, jeiir vél nepavyks grjztilaiku?

POKALBIOVERTINIMO KLAUSIMAI
Kaip tu manai, ar masy pokalbis buvo naudingas? |vertink balais pokalbio nauda (kai 10 -, labai
naudingas', kai 1-,,visainenaudingas").
UZkatuparaseil(2,3,4,5..10) balus?
Koks galéty bati pirmas zingsnis link naujos sutarties jgyvendinimo?

PABAIGAI

Nauja sutartis gali bati suraSoma rastu, iSvardinant abiejy pusiy jsipareigojimus, nevykdymo pasekmes ir
vykdymo rezultatus; uztvirtinama abiejy pusiy parasais. Svarbu viso pokalbio metu vadovautis lygiavertiskumo,
pagarbos ir siekio bendradarbiauti principais. Nepamirskite padrasinti savo vaiko, idreikddami tikéjima
joatsakingumu, geranoriskumu ir gebéjimu vykdyti jsipareigojimus.

DEMESIO! Pagrindiné sékmés salyga - besalygiskas jisy paciy jsipareigojimy vykdymas.
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Nuo ko prasideda koucingas? ,Nuo tikslo”- pasakys vieni ir jie bus teisus, nes
koucingas apie tai, kaip pasiekti tikslus.,Nuo nepasitenkinimo”, - pasakys kazkas ir jis taip
pat bus teisus, nes nesant norui kazka pakeisti, nebus ambicijy ir motyvacijos siekti kad ir
graziausio tikslo. Ir dar prisiminiau! Yra kas sako, kad koucingas prasideda nuo to, kai nori
suprasti kur tu esidabar ir kur nori bati ryto;j...

Batent apie tai, kaip atrodo tavo Siandiena ir kokio tu nori rytojaus, “kalba” kou¢ingo
ratas, kitaip-BALANSO RATAS.

Andrius Jarasitnas

Sertifikuotas koucingo
specialistas
Mokymy treneris
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Sidlau daug nesvarstyti, o imtiir atlikti tolimesnius veiksmus. Kad jsitikintuméte, kaip
tai veikia. O tada bus galima pratesti diskusijg prie arbatos puodelio

PIRMAS ZINGSNIS: Masy gyvenimas - kaip délioné (puzzle) - susideda i3 jvairiausiy
daliy. Atrinkite savo dalis.

Pagalvokite, i$ kokiy sri¢iy susideda Jusy gyvenimas. Skirkite tam keleta minuciy ir
pasizymékite visas Jums svarbias sritis. Dar karta atidziai perzitrékite sarasa ir
pagalvokite -gal bt galite kazka sugrupuoti arba praplésti. Optimalus sriciy kiekis yra
toks, kuris leis Jums paskirstyti ir iSlaikyti déemesj ties kiekviena sritim. Rekomenduojama
nuo 4 iki 12 sri¢iy sarase. Pvz.: sveikata, pinigai, Seima, santykiai, laimé, draugai, hobi,
asmeninis tobuléjimas, darbas, kelionés, poilsis, laisvas laikas, knygos, karjera, meiléir t.t.

ANTRAS ZINGSNIS: Kiekvienas daiktas turi savo savybes ar rodiklius, kuriais pasizymi.
Kiekvienai sriciai iSveskite rodiklius (sudétines dalis), i5 ko susideda Jums 3i sritis.
Optimalus rodikliy skaicius yra 3-5 rodikliai. Jei kriterijy yra labai daug, pabandykite
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Andrius Jarasitnas

Sertifikuotas kouc¢ingo
specialistas
Mokymy treneris
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sugrupuotikelis, jei mazai - praplésti. vertinkite kiekviena rodiklj nuo 1iki 10 baly skaléje.
Sis jvertinimas parodys Jums kryptj, kur Jis nukreipiate savo pastangy pakankamai, o kur
reikes skirti démesio papildomai. Susumuokite visy rodikliy jvertinimus ir padalinkite i$
rodikliy skaiciaus. Gautas rezultatas yra JUsy pasirinktos srities pasitenkinimo lygis.

Pvz., SRITIS: Sveikata. RODIKLIAI: sveika mityba - 7, fizinis aktyvumas — 8, aktyvus
poilsis—6. Sveikatos jvertinimas: 7+8+6/3 =7.

Ta pat;j atlikite su visomis sritimis.

TRECIAS ZINGSNIS: Savo uzrasuose nusipieskite apskritimg ir padalinkite j tiek daliy,
kiek turite gyvenimo sriciy bei pavadinkite laukelius.

Pagal kiekvienos srities jvertinimg nubrézkite Zyma laukelyje. Prie$ Jus - Jusy
gyvenimo balansoratas:arjis apvalus?

KETVIRTAS ZINGSNIS: Apmastymai, idéjosir veiksmy planas.

Pagalvokite, kokiai sri¢iai norétuméte skirti démesj jau nuo Siandienos? Kodél? Kas
pasikeis, jei patobulinsite Sig sritj? Kokias kitas sritis jtakos Sis pasirinkimas? Kaip? Kokj
rezultatg norétumeéte turéti/ matyti/ gauti? Kada (data)? Kiek jmanoma tiksliau aprasykite
siekiama rezultatg - kiek baly tokiam rezultatui parasytuméte? Kokius veiksmus,
Zingsnius turésite Zengti, kad gautuméte norimga rezultatg? Kada? Kaip Jums gali padéti
Jusy isvesti rodikliai? Kiek laiko galite skirti Siam procesui? Kokiy papildomy istekliy
(pagalbos) Jums reikia: ziniy, gebéjimy, patarimo ar pan.? Kg darysite, kad démesio $iai
sriciai uztekty?

D.U.K. (Dazniausiai uzduodami klausimai - be jy, kaip be ranky!)

Kadatinka Sis pratimas:
Kainorirasti, kg tobulinti;
Kaiklausimas yra sudétingasir jj reikia iSskaidyti, kad suprastumei sudétines dalis;

Kokie pagalbiniaiklausimai padéty:

Ka darysidaugiau? Kag darysi naujo?

Ko darysimaziau? Ko nedarysi?

Kokias asmenines savybes reikia patobulinti, kad 3j tiksla pasiekti?

Kaip suteiktireikSmesjvertinimams:

Jeijvertinimai 9 - 10: paklauskite saves, kas Jums bty issakis.

Jei jvertinimai 1-5: Kas j tai jeina,gero”, ,teigiamo”? Kas buty 6 ir daugiau? Kaip jau
esantis,géris” gali padéti pasiekti aukStesnjbalg ir didesnj pasitenkinima?

Argalima kiekvienai sri¢iai padaryti porata?
Galima. Raty galibatitiek, kiekinformacijos galésite kontroliuoti.



REKLAMA: KAS? KUR? KADA?

ZICF

International Coach Federation

Seminaras ne tik vadovams
»,vadovavimas koucingo stiliuje*

Kas is tikryjy yra koucingas? Kodél jis vadinamas Siy dieny vadovavimo stiliumi?
Kaip tai gali pasitarnauti Jusy kompanijai?

Netradiciniame dviejy dieny seminare Jis jgysite koucingo ziniy, kurios skiria
profesionalg nuo mégeéjo bei jvaldysite 11 veiksmingiausiy koucingo techniky.
Po seminaro Jisy darbuotojai kels tikslus, kurie savo dydziu nustebins Jus
pacius. ISmoksite Salinti klittis, kurios Siandien jiems trukdo bati sekmingiems.
Jums nebereikeés nuolat motyvuoti savo darbuotojy, nes Jis mokeésite ,,jjungti*
vidinés motyvacijos variklj.

Dvi dienas mokinsimes ir ilsésimes viesbutyje SPA Vilnius Druskininkuose - |
seminaro kaing jskaiciuota viskas, ko reikia auksciausios klasés mokymams ir
poilsiui.

Iki susitikimo 2010m. balandzio 29-30 dienomis Druskininkuose!

Daugiau informacijos apie §j seminara rasite www.lyderyste. |t

Mieli skaitytojal,

laukiame Jusy atsiliepimu I
elektroniniu pastu

O norédami skelbti koucin

ckambinkite telefonu
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